Zalacznik nr 4 do SWZ
Projektowane postanowienia umowy

UMOWA DY cevetriiiieerennneeseeeeseacseones
zawarta w Warszawie w dniu ........coooeeeiiiiiiinannn... I.

pomiedzy:
Skarbem Panstwa — Naczelnym Sadem Administracyjnym z siedzibg w Warszawie (00-
011), ul. Gabriela Piotra Boduena 3/5, NIP 5251568048, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,

TEPrEZENtOWANYIN PIZEZ: .vnvtrtententeaneeneeneeneenseaneeneanneanens - Szefa/ Zastgpce Szefa
Kancelarii Prezesa Naczelnego Sadu Administracyjnego,

a

................................................................................................... , ZwWanym

dale] L, WyYKOMaAWCA, ..o i e
(dane identyfikujace podmiot), reprezentowanym przez:

zwanymi tgcznie ,,Stronami”, a odr¢bnie ,,Strong”,

0 nastepujacej tresci:

PRZEDMIOT UMOWY
§ 1.

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do zaprojektowania, wykonania
i wdrozenia w Naczelnym Sgdzie Administracyjnym, wszystkich wojewodzkich sadach
administracyjnych oraz osrodkach zamiejscowych tych sadow, system informatyczny do
obstugi sekretariatow sagdow administracyjnych, zwany dalej ,,Systemem”, dostosowany
do potrzeb sadownictwa administracyjnego, ktdry zapewni tym sgdom mozliwos¢
sprawnego 1 niezakloconego wykonywania funkcji orzeczniczych i procesowych,
stosownie do obowigzujacych w tym zakresie przepisow prawa.

2. 7 zastrzezeniem zmian dopuszczalnych przez przepisy prawa lub umoweg, System
zostanie zrealizowany zgodnie z przygotowanym przez Wykonawce i zatwierdzonym
przez Zamawiajacego projektem, opracowanym na podstawie:

1) opisu przedmiotu zamowienia, zwanego dalej “OPZ”, stanowigcego zatgcznik nr 1
do umowy, z uwzglednieniem wszelkich zmian oraz wyjasnien udzielonych w toku
postepowania przetargowego poprzedzajacego zawarcie niniejszej umowy;

2) przeprowadzonych przez Wykonawce analiz 1 ich wynikow, zawartych
w protokotach, 0 ktorych mowa w § 10 ust. 31 § 11 ust. 5.

3. System wdrozony zostanie w Naczelnym Sadzie Administracyjnym oraz szesnastu
wojewddzkich sadach administracyjnych w: Bialymstoku, Bydgoszczy, Gdansku,



1.

Gliwicach, Gorzowie WIkp., Kielcach, Krakowie, Lublinie, Lodzi, Opolu, Olsztynie,
Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie, Warszawie, Wroclawiu - przy czym dla
Wojewodzkiego Sagdu Administracyjnego w Warszawie uwzgledni¢ nalezy, iz sad ten
ma siedzib¢ w trzech lokalizacjach w Warszawie, a ponadto posiada Wydziat
Zamiejscowy w Radomiu.

Liczba kont uzytkownikéw mozliwych do konfiguracji w Systemie oraz liczba
jednoczesnie pracujgcych uzytkownikow Systemu nie moze by¢ ograniczona z gory.
System musi efektywnie obstugiwa¢ co najmniej 2500 uzytkownikéw oraz co najmniej
1800 jednoczesnie pracujgcych uzytkownikow.

DEFINICJE
§2.

Strony zgodnie przyjmuja, ze uzywane w niniejszej umowie pojecia majg nastepujace

znaczenie:

1) CI/CD — zestaw praktyk stosowanych podczas wytwarzania Systemu, polegajacy na
stosowaniu cigglej integracji i ciggltego dostarczania oprogramowania;

2) etap — wyodrgbniona cze$¢é realizacji umowy, obejmujgca rezultaty opisanych
w umowie i OPZ okreslonych prac Wykonawcy;

3) funkcjonalno$¢ - zbior atrybutdéw Systemu okreslajacych zdolnos¢ do dostarczenia
funkcji zaspokajajacych wyznaczone i zaktadane potrzeby podczas uzywania
W okreslonych warunkach;

4) informacje poufne — wszelkie informacje niezaleznie od formy ich utrwalenia,

przekazane Wykonawcy przez Zamawiajacego lub uzyskane przez Wykonawce
w zwiazku z realizacja umowy, a takze informacje wytworzone przez Wykonawce na
potrzeby realizacji umowy;

5) infrastruktura techniczna — wszelkie urzadzenia techniczne stuzace do przetwarzania
danych oraz teleinformatyki, niezbedne dla poprawnego wykorzystania dostepne;j
funkcjonalnosci Systemu - szczegdétowy opis wymagan dotyczacych infrastruktury
technicznej zawiera OPZ;

6) konfiguracja inicjalna — proces zasilenia Systemu danymi niezbednymi do jego
uruchomienia 1 prawidlowego dziatania, przygotowany w oparciu o parametry
konfiguracyjne, obejmujace w szczeg6élnosci strukturg organizacyjng poszczegolnych
sagdow administracyjnych, statusy spraw, rejestr uzytkownikoéw, stowniki, etc. —
szczegdtowy opis konfiguracji inicjalnej zawiera OPZ;

7) migracja danych — zautomatyzowany proces przeniesienia danych z systemu OSO do
Systemu — szczegotowy opis migracji danych zawiera OPZ;

8) modut systemu - zbidr funkcjonalnosci Systemu, wytwarzanych w ramach
okreslonego umowa etapu realizacji, mozliwych do produkcyjnego wykorzystania
przez Zamawiajacego;

9) oprogramowanie — cato$¢ lub dowolny element oprogramowania wykonywanego lub
dostarczanego przez Wykonawce oraz wdrazanego w ramach realizacji umowy. W
sktad oprogramowania wchodzi: oprogramowanie bazowe i dedykowane;



10) oprogramowanie bazowe — oprogramowanie stanowigce srodowisko funkcjonowania
Systemu (obejmujace: systemy operacyjne oraz inne analogiczne oprogramowanie
sprz¢tu informatycznego i teleinformatycznego, systemy zarzadzania bazami danych,
serwery aplikacyjne, serwery webowe, silniki workflow, silniki regut, itp.) oraz
oprogramowanie bedace podstawa budowy tego Systemu (obejmujace: platformy do
budowy aplikacji, standardowe biblioteki), dostepne na rynku przed dniem ogloszenia
postepowania o zamoOwienie publiczne poprzedzajacego zawarcie niniejszej umowy.
Do oprogramowania bazowego nie Sg zaliczane niestandardowe skladniki
wymienionego oprogramowania, np. skrypty, biblioteki i/lub sktadniki zrodtowe,
wykorzystywane przez System;

11) oprogramowanie dedykowane - wszystkie inne sktadniki oprogramowania
(nienalezace do oprogramowania bazowego) wykorzystywane przez System;

12) sprint — ustalony harmonogramem szczegélowym okres wytwarzania okreslonych
przypadkéw uzycia lub ich czgéci, a takze wykonania innych prac objetych
funkcjonalno$ciami, przewidzianych na danym etapie realizacji umowy. OKres ten
powinien by¢ staty na danym etapie realizacji umowy, nie krotszy niz 2 tygodnie i nie
dhuzszy niz 1 miesigc, w ramach mozliwo$ci jednakowy w catym okresie wytwarzania
Systemu. Prace prowadzone w ramach sprintu powinny skutkowa¢ powstaniem
uzywalnego i potencjalnie wdrazalnego przyrostu oprogramowania;

13) System, OSSA — System Obstugi Sekretariatow Sagdow Administracyjnych, systemowe
rozwigzanie informatyczne, w sklad ktérego wchodzi oprogramowanie wraz z
infrastrukturg techniczng, bedace przedmiotem niniejszej umowy;

14) system OSO — system obstugi spraw orzekanych wykorzystywany dotychczas przez
sady administracyjne do obstugi repertoryjno-biurowej spraw  sadowo-
administracyjnych, ktory zastapiony zostanie przez System wytworzony w ramach
niniejszej umowy;

15) srodowisko deweloperskie — srodowisko przeznaczone do rozwijania i testowania
Systemu przez Wykonawce;

16) srodowisko szkoleniowe — $rodowisko przeznaczone do szkolenia uzytkownikow
Zamawiajacego;

17) srodowiska testowe — co najmniej dwa srodowiska przeznaczone do weryfikowania
Systemu przez Zamawiajacego, z czego jedno umozliwia ciggla weryfikacje prac
wykonanych przez Wykonawce w ramach sprintow (Srodowisko testowe #1), a drugie
— rgczne testowanie przez Zamawiajacego prac skladajacych si¢ na poszczegdlne
funkcjonalno$ci Systemu (Srodowisko testowe #2);

18) srodowisko produkcyjne — srodowisko docelowe, na ktorym pracowaé beda
uzytkownicy po stronie Zamawiajacego;

19) srodowisko wytwarzania oprogramowania — srodowisko przeznaczone do tworzenia,
modyfikowania, testowania automatycznego i konserwacji Systemu;

20) testy akceptacyjne — proces testowania Systemu majacy na celu weryfikacje jego
kompletnosci i1 prawidlowos$ci dziatania w zakresie zgodnosci z projektem, umowg i
obowigzujacymi przepisami. Testy akceptacyjne obejmuja rdéwniez testy
bezpieczenstwa i wydajnosci oraz testy przywracania Systemu po awarii;



21) testy automatyczne — zautomatyzowany proces testowania zgodnos$ci dziatania
Systemu z zatozeniami okreslonymi w OPZ i dokumentacji projektowej Systemu.
Testy automatyczne, w zalezno$ci od etapu realizacji umowy, obejmowaé moga w
szczegblnosci: testy funkcjonalne (prowadzone od strony interfejsu programowania
aplikacji Systemu /testy automatyczne API/ oraz od strony graficznego interfejsu
uzytkownika /testy automatyczne GUI/), testy mechanizmu migracji, testy
mechanizmu konfiguracji inicjalnej, testy integracji poszczegélnych funkcjonalno$ci
oraz testy integracyjne z systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajgcego — zakres
1 zasady prowadzenia testow automatycznych okresla OPZ;

22) testy bezpieczenstwa i wydajnos$ci - proces testowania Systemu majacy na celu
weryfikacje w szczegolnosci jego szybkosci, czasu odpowiedzi, stabilnosci,
niezawodnosci, skalowalnos$ci i wykorzystania zasobow pod okreslonym obcigzeniem,
jak réwniez jego podatno$ci na zagrozenia - zakres i zasady prowadzenia testow
bezpieczenstwa 1 wydajnosci okresla OPZ;

23) wady krytyczne — nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace albo catkowity brak
mozliwos$ci korzystania z Systemu, albo takie ograniczenie mozliwosci korzystania z
niego, ze przestaje on spetniaé swoje podstawowe funkcje, w szczegdlnosci brak
mozliwo$ci uruchomienia catego Systemu lub jego kluczowych funkcjonalnosci, brak
odczytu/zapisu z bazy danych, utrata danych lub ich spdjnosci, brak mozliwosci
zalogowania uzytkownika lub brak mozliwosci przej$cia procesow;

24) wady istotne — nieprawidtowe dziatanie Systemu powodujace ograniczenie korzystania
z Systemu przy zachowaniu spetniania przez System jego podstawowych funkcji, w
szczegdlnosci niedostepnos¢ innych funkcjonalno$ci Systemu niz krytyczne,
wydajno$¢ ponizej progu okreslonego w OPZ;

25)wady pozostate (nieistotne) — nieprawidtowe dziatanie Systemu niepowodujace
ograniczenia korzystania z Systemu, w szczegolnosci niedostepno$é systemu pomocy
lub blad jezykowy w interfejsie;

26) wynagrodzenie - maksymalne wynagrodzenie brutto, jakie Wykonawca moze uzyskac
z tytutu realizacji umowy, w tym z tytutu obstugi postulatéw zmian.

2. Pojecia i terminy niewymienione w ust. 1 majg znaczenie okre§lone w OPZ.

WYKONANIE PRZEDMIOTU UMOWY

§ 3.
1. W ramach przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest w szczegdlnosci do:
1) przeprowadzenia analizy oraz sporzadzenia projektu Systemu - na zasadach
okreslonych w § 10;
2) przygotowania srodowiska wytwarzania oprogramowania, srodowiska

deweloperskiego, $rodowisk testowych oraz $rodowiska szkoleniowego i
produkcyjnego oraz dostarczenia licencji uprawniajagcych Zamawiajacego do
korzystania z tych srodowisk (z wytgczeniem srodowiska deweloperskiego);

3) opracowania szczegdtowego harmonogramu realizacji umowy, o ktorym mowa w§11;



4) wytwarzania Systemu zgodnie z metodyka okreslong w umowie oraz w terminach
okreslonych harmonogramem ramowym;

5) dostawy i instalacji w miejscach przeznaczenia oraz konfiguracji wszystkich urzadzen
wymienionych w projekcie infrastruktury techniczneyj;

6) dostawy i instalacji pelnego oprogramowania niezbgdnego dla prawidlowego
funkcjonowania Systemu;

7) dokonania integracji ze wskazanymi w OPZ systemami uzywanymi przez
Zamawiajacego;

8) przeprowadzenia konfiguracji inicjalnej Systemu i migracji danych z systemu OSO;

9) wdrozenia poszczegdlnych etapow, a nastgpnie calego Systemu we wszystkich sagdach
administracyjnych;

10) opracowania i przekazania Zamawiajgcemu:

a) kompletnej i aktualnej dokumentacji Systemu, w tym ujednoliconego projektu
Systemu i instrukcji obstugi Systemu w wersji dla uzytkownika i administratora,

b) kodow zrodtowych oprogramowania dedykowanego (ze szczegotowa i kompletng
instrukcjg translacji kodu zrodtowego do kodu wynikowego),

c) skryptow i nosnikow instalacyjnych,

d) kompletnego wykazu oprogramowania bazowego;

11) przekazania Zamawiajgcemu autorskich praw majatkowych do oprogramowania
dedykowanego i dokumentacji Systemu, praw do bazy danych, a w przypadku
oprogramowania bazowego i jego dokumentacji - dostarczenia licencji uprawniajacych
Zamawiajgcego do korzystania z tego oprogramowania i jego dokumentacji na zasadach
okreslonych w § 20;

12) przeprowadzenia szkolen z zakresu obstugi: poszczegdlnych modutdow Systemu, catego
Systemu oraz infrastruktury technicznej Systemu;

13) zapewnienia obstugi postulatow zmian Systemu na zasadach okreslonych w § 17;

14) swiadczenia gwarancji jakosci Systemu 0raz serwisu gwarancyjnego.

Czynnos$ci wymienione w ust. 1 realizowane beda w terminach okreslonych

harmonogramem ramowym, o ktorym mowa w § 8, oraz harmonogramem szczegdétowym,

o ktorym mowa w § 11.

. Zakres rzeczowy prac sktadajacych si¢ na przedmiot umowy, oprocz czynnosci opisanych

w ust. 1, obejmuje takze czynnosci wynikajace bezposrednio z OPZ, zatwierdzonego przez

Zamawiajacego projektu Systemu, jak rowniez inne niezbedne do prawidlowego

wykonania zamowienia, w szczegolnosci dla osiagniecia celow okreslonych w § 1.

Strony ustalajg, ze w trakcie realizacji umowy komunikacja odbywac bedzie si¢ w jezyku

polskim. Wszystkie dokumenty dotyczace realizacji umowy bedg sporzadzone w jezyku

polskim, przy czym dokumentacja techniczna oprogramowania bazowego moze by¢
sporzadzona w jezyku angielskim, w przypadku, gdy taka wersja tej dokumentacji jest
powszechnie uzywana.



OBOWIAZKI WYKONAWCY
§ 4.

1. Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) zapewnienia we wlasnym zakresie:

a) wyposazenia technicznego niezbednego do wykonania prac, z zastrzezeniem § 5
ust. 1 pkt 5;

b) potencjatu ludzkiego posiadajgcego odpowiedniag wiedze i doswiadczenie w
zakresie powierzonych zadan, gwarantujacego nalezyte, profesjonalne wykonanie
przedmiotu umowy;

€) mozliwos$ci testowania rezultatow wykonanych prac;

2) znajomosci przepisow prawa obowiazujacych w szczegolnosci w zakresie:

a) postepowania sgdowoadministracyjnego, w tym zasad biurowosci sagdowej;

b) informatyzacji dziatalno$ci podmiotow realizujacych zadania publiczne;

¢) narodowego zasobu archiwalnego;

d) dostgpnosci cyfrowe;.

Wykonawca jest w peini odpowiedzialny za spelnianie przez System wymogow
okreslonych we wskazanych wyzej przepisach;

3) przestrzegania regulamindw i procedur obowigzujacych w sadach administracyjnych, w
tym polityki bezpieczenstwa informacji, polityki bezpieczenstwa systemow
informatycznych, polityki ochrony danych osobowych oraz zapewnienia
odpowiedniego, licujacego z powaga sadownictwa, zachowania pracownikOw oraz
innych oséb, ktorymi postuguje si¢ Wykonawca;

4) wiazacego uzgadniania z Zamawiajacym rozwigzan projektowych i uzytych rozwigzan
technicznych Systemu - kazdorazowo przed skierowaniem ich do realizacji;

5) uzyskania od wtasciwych organdw i 0sob trzecich zezwolen, certyfikatow i swiadectw,
jezeli okaza si¢ one niezbedne przy wykonywaniu zamoéwienia - ktore zostang
Zamawiajacemu wydane wraz z przedmiotem umowy odpowiednio przy jego odbiorze
czesciowym lub koncowym;

6) w okresie prac nad Systemem oraz w okresie $wiadczenia gwarancji Wykonawca
zobowigzany jest do zachowania najwyzszej starannosci w celu ochrony poufnosci,
integralnosci i dostgpnosci danych oraz bezpieczenstwa Systemu,

7) dokonania na rzecz Zamawiajacego cesji praw wynikajacych z gwarancji producenta na
oprogramowanie bazowe oraz dostarczang infrastrukture techniczna,

8) udziatu w postepowaniach dotyczacych roszczen osob trzecich zgtoszonych w stosunku
do Zamawiajgcego odnoszacych si¢ do przedmiotu umowy oraz do pokrycia wszelkich
zobowigzan wynikajacych z tych roszczen na zasadach okreslonych w § 20.

2. Wykonawca zobowigzany jest realizowa¢ umoweg¢ =z zachowaniem najwyzszej
profesjonalnej staranno$ci, z wykorzystaniem catej posiadanej wiedzy 1 doswiadczenia oraz
z uwzglednieniem powszechnie stosowanych standardow profesjonalnej obstugi projektow
informatycznych.

3. Wykonawca zobowigzuje sig, ze System bedzie zgodny z przepisami prawa
opublikowanymi w chwili odbioru projektu Systemu.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazywania Zamawiajacemu, z wlasnej inicjatywy lub



na jego zadanie, informacji dotyczacych realizacji umowy, w szczegolnosci informacji na

temat postepu prac, przyczyn opoznien lub przyczyn nienalezytego wykonywania umowy,

jak rowniez informacji o innych zdarzeniach majacych wplyw na wykonanie prac w ramach

umowy, a w szczegdlnosci:

1) ztozeniu do sadu wniosku o ogloszenie upadtosci Wykonawcy;

2) otwarciu likwidacji;

3) toczacym sie wobec Wykonawcy postepowaniu egzekucyjnym, karnym skarbowym lub
o zajeciu sktadnikéw majatku Wykonawcy

oraz kazdej zmianie w tym zakresie.

Informacje beda przekazywane w formie pisemnej Kierownikowi Projektu

Zamawiajacego, o ktorym mowa w § 7 ust. 2 pkt 2, w terminie 7 dni od otrzymania zgdania

lub powzigcia przez Wykonawce informacji o zdarzeniach, o ktéorych mowa w zdaniu

poprzedzajacym.

. Wykonawca o$wiadcza, ze w czasie prac nad Systemem, a takze w okresie gwarancji,

Zamawiajacy nie bedzie zobowigzany do nabycia zadnych ustug ani uprawnien innych niz

te wyraznie zdefiniowane umowg, w szczeg6élnosci zadnych dodatkowych licencji ani

uprawnien, poza opisanymi umowa i obj¢tymi wynagrodzeniem. Wszelkie ryzyka

zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnien koniecznych do

korzystania z Systemu obcigzajag Wykonawcg.

OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
§ 5.

. Do obowiazkéw Zamawiajacego nalezy:

1) udostgpnieniec Wykonawcy posiadanej dokumentacji analitycznej, w tym modelu
dziedziny, schematu proceséw biznesowych, przypadkow uzycia oraz makiety;

2) udostgpnienie Wykonawcy regulaminéw i procedur, o ktorych mowa w § 4 ust. 1 pkt
3;

3) umozliwienie Wykonawcy zapoznania si¢ ze specyfika pracy sekretariatow
orzeczniczych;

4) oddelegowanie do wspotpracy z Wykonawcag zespotu osob, w celu udzielania
(w godzinach pracy Zamawiajacego) niezbednych informacji zwigzanych z
wykonywaniem przedmiotu umowy oraz testowania wynikow prac — zwanego dalej
»Zespolem Zamawiajacego”;

5) zapewnienie infrastruktury technicznej niezbednej dla instalacji i konfiguracji
srodowiska wytwarzania oprogramowania, Srodowiska szkoleniowego i Srodowisk
testowych, zwanej dalej ,,infrastrukturg Zamawiajgcego”;

6) udzial w pracach Zespotu Sterujacego i Zespotu Zarzadzajacego;

7) udostepnienic Wykonawcy danych dotyczacych spraw sgdowoadministracyjnych w
zakresie niezbednym do przygotowania mechanizmow konfiguracji inicjalnej i migracji
danych;



8) gotowos¢ do zatwierdzania wynikow prac wykonanych w ramach poszczegolnych
funkcjonalno$ci oraz do dokonywania odbiorow poszczegolnych etapdw wykonywania
umowy oraz odbioru koncowego;

9) dokonywanie terminowej zaplaty.

2. Jezeli Strony nie zdefiniowaly w umowie danego dziatania, niezb¢dnego dla prawidtowe;j
realizacji umowy jako obowigzku Zamawiajgcego, Strong zobowigzang do jego
wykonania jest Wykonawca.

ZESPOL. WYKONAWCY
§ 6.

1. Wykonawca, w terminie 3 dni roboczych od dnia zawarcia umowy, przedstawi
Zamawiajacemu kompletng liste 0sob oddelegowanych do realizacji umowy, obejmujaca
osoby wskazane w ofercie Wykonawcy z dnia ........ , wskazujac ich role oraz kwalifikacje
i doswiadczenie zawodowe.

2. Lista, o ktorej mowa w ust. 1, wskazywa¢ musi w szczegdlnosci Kierownika Projektu
Wykonawcy, o ktorym mowa w § 7 ust. 2 pkt 1, a takze osobe petnigca funkcje gtownego
analityka, gtéwnego programisty, gldwnego projektanta (architekta) oraz specjaliste ds.
bezpieczenstwa systemu.

3. Wykonawca o$wiadcza, ze osoby, o ktorych mowa w ust. 1, posiadajg niezb¢dna wiedze i
umiejetnosci konieczne do wlasciwego wykonania przedmiotu umowy i reprezentuja
wszystkie wymagane profile kompetencji zawodowych niezbedne w tym zakresie.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia wszelkich staran w celu utrzymania
niezmiennego skladu zespotu, o ktérym mowa w ust. 1.

5. Zmiana o0sob pehiacych funkcje, o ktorych mowa w ust. 2, oraz zmiana wiecej niz 20%
pozostatego sktadu osobowego zespotu Wykonawcy tacznie w okresie realizacji umowy,
liczac od dnia przedstawienia listy, o ktorej mowa w ust. 1, wymaga kazdorazowo
uprzedniej zgody Zamawiajacego. Zgoda nie jest wymagana, jezeli zmiana nastgpuje z
przyczyn niezaleznych od Wykonawcy (np. choroba), przy czym dotyczy to wylacznie
0s0b niepetnigcych funkcji, o ktorych mowa w ust. 2.

6. Zamawiajacy jest uprawniony do zadania zmiany poszczegdlnych czlonkdéw zespotu
Wykonawcy, w przypadku, gdy naruszajg oni zobowigzania wynikajace z umowy lub w
inny sposob wywieraja negatywny wptyw na jej realizacj¢. Wykonawca zobowigzany jest
do uwzglednienia tego zadania i niezwtocznego odsunigcia od realizacji umowy 0sob,
ktorych to zadanie dotyczy, oraz przedstawienia ich nastgpcow.

7. W przypadku dokonywania zmian, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, Wykonawca zobowigzany
jest do zapewnienia - w miejsce 0sob odsuni¢tych od wykonywania przedmiotu umowy -
nastepcoéw o niemniejszych kwalifikacjach i do§wiadczeniu.

WSPOLPRACA STRON
§7.

1. Strony deklaruja wzajemng dobrg wspotprace w celu realizacji przedmiotu umowy,
W szczegdlnosci zobowigzujg si¢ do wzajemnego powiadamiania o okoliczno$ciach
majacych lub moggcych mie¢ wplyw na wykonanie umowy. Postanowienia umowne



dotyczace wzajemnej wspotpracy pozostajg bez wptywu na charakter zawartej umowy, jako
umowy o dzieto, ani tez nie wylgczaja i nie ograniczaja odpowiedzialno$ci Stron za przyjete
zobowigzania.

2. W celu zapewnienia sprawnego, wilasciwego i niezaktéconego wykonania przedmiotu
umowy Strony, w terminie 7 dni od podpisania umowy, powotaja Zespot Sterujacy i Zespot
Zarzadzajacy. Strony powotujg kierownikéw zarzadzajacych wykonywaniem przedmiotu
umowy, w osobach:

1) ze strony Wykonawcey .............coeevviunnnnn. , numer telefonu............. , adres e-mail
2) ze strony ZamawiajgCeZo ........eueerireneenearannannnn. , numer telefonu............. , adres
e-mail ........... :

zwanych w umowie odpowiednio ,,Kierownikiem Projektu Wykonawcy” i ,,Kierownikiem
Projektu Zamawiajacego™ albo tacznie “Kierownikami Projektu”.

3. W sklad Zespotu Sterujacego wchodzi dwoch przedstawicieli Zamawiajacego oraz dwoch
przedstawicieli Wykonawcy. Przewodniczacego Zespotu Sterujacego powotuje
Zamawiajacy sposrod desygnowanych przez siebie cztonkdéw zespotu. Do podjecia decyzji
przez Zespot Sterujacy wymagana jest jednomyslnos¢ cztonkow zespotu, a w przypadku jej
braku - Zespot Sterujacy przedstawia sporne zagadnienia Stronom umowy.

4. Do zadan Zespotu Sterujacego nalezy w szczegdlnosci:

1) zapewnienie odpowiedniego sterowania realizacja przedmiotu umowy i nadawanie
pracom nad nim wlasciwego kierunku, w celu zapewnienia, iz przedmiotowe prace
mieszczg si¢ w granicach wyznaczonych w harmonogramie ramowym;

2) zapewnienie odpowiedniego poziomu wspotpracy w zakresie praw i obowiazkoéw Stron
wynikajacych z umowy;

3) podejmowanie decyzji odnosnie zagadnien przekazanych przez Zespot Zarzadzajacy w
sprawach nalezacych do zakresu dziatania Zespotu Sterujacego;

4) rozpatrywanie wnioskow i problemow organizacyjnych, technicznych i porzadkowych
zglaszanych przez Zespot Zarzadzajacy;

5) $ledzenie ryzyk zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy i jak najskuteczniejsze
zarzgdzanie nimi.

5. W sklad Zespotu Zarzadzajacego wchodzi po trzech przedstawicieli kazdej ze Stron, w tym
Kierownicy Projektu. Kierownik Projektu Wykonawcy petni funkcje Przewodniczacego
Zespotu Zarzadzajacego.

6. Do zadan Zespotu Zarzadzajacego nalezy w szczegdlnosci:

1) odbywanie nie rzadziej niz raz w tygodniu narad w celu omowienia postepoéw prac oraz
biezacych spraw zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy;

2) przedstawianie Zespotowi Sterujgcemu protokoldw z narad, o ktorych mowa w pkt 1;

3) opiniowanie harmonogramow szczegotowych oraz ich zmian;

4) ocena zaawansowania i monitorowanie postepu prac w odniesieniu do harmonogramu
ramowego, harmonogramow szczegoétowych oraz metod okreslonych w § 9;

5) opiniowanie dokumentacji przygotowywanej przez Wykonawce w zakresie
dotyczacym poszczeg6lnych etapow umowy;

6) wstgpne zatwierdzanie wykonania poszczegolnych etapow przedmiotu umowy przed
skierowaniem ich do wdrozenia i do odbiorow;
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7) informowanie Zespotu Sterujacego o wszelkich problemach zwigzanych z realizacja
przedmiotu umowy i przedstawianie wnioskOw oraz propozycji odnosnie ich
rozwigzania, w sprawach, ktére nie moga by¢ nalezycie rozwigzane na poziomie
Zespotu Zarzadzajacego;

8) wdrazanie zalecen i decyzji Zespotu Sterujgcego.

7. Kierownicy Projektu sg uprawnieni w szczegolnosci do:

1) nadzorowania realizacji prac;

2) uzgadniania i podpisywania protokotow, o ktorych mowa w § 10 ust. 3 oraz § 11 ust. 5;

3) prowadzenia biezgcej komunikacji, omawiania 1 rozwigzywania problemow
pojawiajacych sie w trakcie realizacji umowy;

4) wystgpowania z wnioskiem o zmian¢ harmonogramu szczegdétowego w ramach
poszczegblnych etapow realizacji umowy, w tym wykorzystania rezerwy czasowej,
0 ktorej mowa w § 11 ust. 3 pkt 8;

5) uczestnictwa w prowadzonych odbiorach.

8. Zamawiajacy moze dokona¢ zmiany swojego Kierownika Projektu, zawiadamiajac o tym
fakcie Wykonawce. Zmiana staje si¢ skuteczna z chwilg dorgczenia tej informacji
Kierownikowi Projektu Wykonawcy. Zmiana Kierownika Projektu Wykonawcy wymaga
zachowania trybu okreslonego w § 6 ust. 5. Zmiany Kierownikéw Projektu nie stanowig
Zmiany umowy.

9. Kierownik Projektu Zamawiajagcego ma prawo do wzigcia udzialu we wszystkich
spotkaniach organizowanych przez Wykonawce, dotyczacych realizacji umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do informowania Kierownika Projektu Zamawiajacego o
tych spotkaniach.

10. W posiedzeniach Zespotu Sterujacego i Zespotu Zarzadzajacego, zwanych dalej tacznie
,»Zespotami”, mogg bra¢ udzial dodatkowi przedstawiciele Stron lub inne osoby zaproszone
przez Przewodniczacych Zespotow.

11. Kompetencje Zespoléw nie naruszajg praw i obowigzkoéw Stron wynikajacych z niniejsze;j
umowy.

12. Podejmowane przez Zespoty dziatania nie wylaczaja odpowiedzialnosci Wykonawcy za
terminowe 1 nalezyte wykonanie catosci przedmiotu umowy.

13. Wykonawca jest zobowigzany do uwzgledniania sugestii, uwag i zalecen zgtaszanych przez
Zamawiajacego lub upowaznione przez niego osoby, a w przypadkach okreslonych w § 15
ust. 3 - do niezwlocznego informowania Zamawiajacego 0 uwagach wykraczajacych poza
wymieniony tam zakres.

HARMONOGRAM RAMOWY
§ 8.

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania catego Systemu w terminie ... miesi¢cy (W
zaleznosci od zlozonej oferty — nie wiecej niz 48 miesiecy) 0od dnia podpisania umowy. Za
date wykonania Systemu uznaje si¢ date podpisania przez Strony protokotu odbioru
koncowego przedmiotu umowy.

2. Strony ustalaja, ze wykonanie przedmiotu umowy odbywaé si¢ bedzie etapami, w
nastgpujacych terminach:
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1)

2)

3)

Etap pierwszy, na ktory sktada sie:

a) wykonanie analizy i opracowanie projektu Systemu, zgodnie z § 10;

b) dostawa, instalacja i konfiguracja §rodowiska wytwarzania oprogramowania oraz
konfiguracja srodowisk testowych i srodowiska szkoleniowego,

—w terminie do 6 miesi¢cy od dnia podpisania umowy;

Etap drugi, na ktory sktada sie:

a) realizacja wymagan funkcjonalnych okreslonych w  OPZ i wykonanie
funkcjonalnos$ci okreslonych w projekcie Systemu — przewidzianych dla tego etapu;

b) dostawa i instalacja infrastruktury technicznej Systemu oraz konfiguracja i
uruchomienie srodowiska produkcyjnego;

¢) wdrozenie funkcjonalnosci, o ktorych mowa w lit a;

-w terminiedo ...... miesi¢cy (w zaleznosci od zlozonej oferty) od dnia odbioru etapu

pierwszego;

Etap trzeci obejmuje:

a) realizacja wymagan funkcjonalnych okreslonych w OPZ oraz wykonanie i
wdrozenie funkcjonalnosci okre§lonych w projekcie Systemu — przewidzianych dla
tego etapu;

b) integracj¢ Systemu ze wskazanymi w OPZ systemami wykorzystywanymi przez
Zamawiajacego;

- w terminie do ...... miesi¢cy (w zaleznosci od ztozonej oferty) od dnia zgloszenia

gotowosci do rozpoczgcia wdrozenia etapu drugiego.

3. Etapy okreslone w ust. 2 pkt 2-3 obejmuja ponadto odpowiednio:

1)
2)

3)
4)

5)

6)

wdrozenie funkcjonalnos$ci wchodzacych w sktad modutu administracji, niezbednych
do obstugi administracyjnej wdrazanych modutow;

integracj¢ 1 zapewnienie spojnosci wszystkich zrealizowanych funkcjonalnosci,
wchodzacych w skiad danego modutu i modutow juz wdrozonych;

przeprowadzenie szkolen w zakresie okreslonym w OPZ;

przeprowadzenie konfiguracji inicjalnej i migracji danych w zakresie okreslonym w
OPZ;

dostawe 1 instalacje oprogramowania bazowego niezbednego do prawidlowego
dziatania wdrazanych modutow;

przekazanie Zamawiajacemu kompletnej dokumentacji w zakresie dotyczacym danego
etapu.

MONITOROWANIE POSTEPU PRAC I MIARY JAKOSCI
§9.

1. Strony zobowiazuja si¢ do monitorowania postgpu prac przez caly okres wytwarzania
oprogramowania.

2. Monitorowanie postgpu prac realizowane bedzie w drodze oceny stopnia ich
zaawansowania, wyrazonej w wartosci procentowej, odpowiadajgcej udziatowi prac
wykonanych na dzien oceny, o ktorym mowa w ust. 4, w stosunku do catkowitego zakresu
prac objetych danym etapem.
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10.

Przy ocenie stopnia zaawansowania prac uwzgledniana bedzie zarowno terminowos¢ ich
wykonania, jak i stopien pracochtonno$ci zaimplementowanych przypadkéow uzycia
pokrytych testami automatycznymi API, okre§lony w harmonogramie szczegétowym.
Ocena postepu prac nastepowala bedzie w dniu uzgodnionym przez Zespot Zarzadzajacy,
nie rzadziej niz raz na kwartat.

Zamawiajacy jest uprawniony, w kazdym momencie wytwarzania oprogramowania, do
weryfikacji jakosci wytwarzanego oprogramowania przy wykorzystaniu miernikow,
0 ktorych mowa w OPZ.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ analizy poprawnosci i jakosci kodu zrodtowego,
a takze zglaszania uwag w tym zakresie, niezaleznie od ustalonych terminéw odbioru
poszczeg6lnych etapow.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od ich
zgloszenia, uwzgledniania uwag Zamawiajacego do kodu zrodlowego Systemu.
W uzasadnionych przypadkach, na wniosek Wykonawcy, Zamawiajacy moze wyznaczy¢
inny termin uwzglednienia uwag.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do korzystania z uslug oséb trzecich celem kontroli
jakosci, sposobu wykonywania prac objetych przedmiotem umowy i stopnia ich
zaawansowania, jak rowniez do prowadzenia takiej kontroli samodzielnie. Wykonawca
zobowigzany jest do niezwlocznego udzielania osobom, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym, wszelkich informacji, danych i wyjasnien w zadanym zakresie oraz do
udostgpnienia i1 prezentowania rezultatdw prowadzonych prac, w tym takze tych
nieukonczonych.

Jezeli w wyniku monitorowania postgpu prac lub kontroli jakosci wytwarzanego
oprogramowania, w tym jakosci kodu zrodtowego, Zamawiajacy stwierdzi, ze Wykonawca
opdznia si¢ z rozpoczgciem lub wykonczeniem Systemu lub poszczegdlnych jego etapow
tak dalece, ze nie jest prawdopodobne, Zeby zdotal je ukonczy¢é w czasie umoéwionym,
Zamawiajacy moze, bez wyznaczenia dodatkowego terminu, odstgpi¢ od umowy z
przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio do obstugi postulatéw zmian
i gwaranciji.

ETAP | - ANALIZA | PROJEKT
§ 10.

Niezwtlocznie po podpisaniu umowy Wykonawca przystapi do wykonania analizy, ktorej
celem jest opracowanie i przedstawienie Zamawiajacemu projektu Systemu, ktory bedzie
si¢ sktadat co najmniej z elementéw wymienionych w ust. 5.

Analiza prowadzona begdzie w szczegdlnosci w oparciu o udostepnione przez
Zamawiajgcego dokumenty, o ktorych mowa w § 5 ust. 1 pkt 1, i uzgodnienia dokonane w
ramach spotkan Wykonawcy z Zespotem Zamawiajacego.

Spotkania, o ktorych mowa w ust. 2, zostang potwierdzone protokotami, podpisanymi
przez Kierownikéw Projektu, w ktorych Wykonawca zobowigzany jest opisa¢ uzgodnienia
zapadle w czasie ich trwania.

Dokumenty, o ktorych mowa w § 5 ust. 1 pkt 1, maja charakter wytycznych kierunkowych
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1 nie stanowig dokumentacji Systemu - za opracowanie ostatecznego ksztattu projektu

Systemu odpowiada Wykonawca.

5. Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia analizy oraz opracowania i zgltoszenia
do odbioru projektu Systemu, obejmujacego elementy opisane w OPZ, a w szczegdlnosci:
1) projekt funkcjonalny, w tym model dziedziny, przypadki uzycia, a takze projekty

gléwnych ekrandéw Systemu;

2) projekt infrastruktury technicznej oraz projekt techniczny, obejmujacy w
szczegoblnosci architekture systemu i wykorzystywane oprogramowanie bazowe;

3) zalozenia migracji danych i Kkonfiguracji inicjalnej dla wszystkich sadow
administracyjnych z uwzglgdnieniem ich struktury organizacyjnej, w tym
uzytkownikéw, ich rol i uprawnien, a takze roznic w strukturze danych pomiedzy
wojewodzkimi sagdami administracyjnymi i Naczelnym Sagdem Administracyjnym,;

4) metodyke opracowywania scenariuszy testow automatycznych i recznych oraz ich
prowadzenia;

5) metodyke testow przywracania systemu po awarii

- w terminie, o ktérym mowa w § 8 ust. 2 pkt 1.

6. Projekt infrastruktury technicznej musi uwzglednia¢ wymogi wykorzystywanej przez
Zamawiajacego sieci rozlegltej pomiedzy centrami przetwarzania 1 sadami
administracyjnymi, a takze okresla¢ wymogi srodowiska produkcyjnego, w tym zawierac
wykaz urzadzen niezbednych do prawidlowego funkcjonowania Systemu wraz z ich
szczegotowa specyfikacja techniczna.

HARMONOGRAM SZCZEGOLOWY
§ 11.

1. Wykonawca w terminie 5 dni roboczych od dnia zgloszenia do odbioru etapu pierwszego
przekaze Kierownikowi Projektu Zamawiajagcego do zatwierdzenia pozytywnie
zaopiniowany przez Zespot Zarzadzajacy harmonogram szczegdlowy realizacji drugiego
etapu. Harmonogram szczegdtowy realizacji kolejnego etapu przedstawiony bedzie, w
trybie opisanym w zdaniu poprzednim, w terminie 5 dni roboczych od dnia zgloszenia
gotowosci do wdrozenia poprzedniego etapu.

2. Harmonogram szczegotowy powinien:

1) przedstawia¢, w uktadzie sprintow, okres wytwarzania modutu/modutéw objetych danym
etapem, w podziale na wchodzace w jego/ich sktad funkcjonalnosci oraz terminy
realizacji tych funkcjonalnosci;

2) zawiera¢ odniesienie poszczegolnych przypadkéow uzycia skladajacych si¢ na dang
funkcjonalno$§¢ do projektu, o ktéorym mowa w § 10 ust. 5, oraz okreslenie
przewidywanego stopnia pracochtonnosci danego przypadku uzycia (lub jego czgsci),
wyrazonego w skali odpowiadajacej nastepujacym wyrazom ciggu Fibonacciego: 1, 2, 3,
5, 8, 13, 21, 34, 55, gdzie 1 oznacza najmniej, a 55 najbardziej pracochtonny przypadek.

3. Opracowujgc harmonogram szczegdtowy Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ przede
wszystkim:

1) terminy okreslone w harmonogramie ramowym. Harmonogram szczegoétowy nie moze
modyfikowa¢ terminéw okreslonych harmonogramem ramowym,;
2) konieczno$¢ zapewnienia przed kazdym ze sprintow okresu, odpowiadajacego swoja
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dhugoscig przyjetemu okresowi trwania sprintu, w celu szczegétowej analizy zadan
objetych sprintem;

3) konieczno$¢ przygotowania scenariuszy automatycznych testow GUI oraz testow
recznych odnoszacych si¢ do danej funkcjonalnosci i przekazania ich do zatwierdzenia
Kierownikowi Projektu Zamawiajgcego na zasadach okreslonych w § 14 ust. 6;

4) konieczno$¢ zapewnienia w kazdym ze sprintdw €zasu wytwarzania oprogramowania,
ktory obejmowaé bedzie niezb¢dne prace programistyczne i graficzne oraz — w
zalezno$ci od przedmiotu sprintu - czasu wytwarzania innych funkcjonalno$ci
niezb¢dnych do prawidtowego dziatania Systemu, w tym do przeprowadzenia
konfiguracji inicjalnej i migracji danych;

5) konieczno$¢ implementacji kazdorazowego przyrostu oprogramowania na srodowisko
testowe #1;

6) instalacje wytworzonego oprogramowania w srodowisku testowym #2, po wykonaniu
danej funkcjonalno$ci 1 przeprowadzeniu z pozytywnym wynikiem testow
automatycznych;

7) tryb zatwierdzania poszczegdlnych funkcjonalnos$ci, okreslony w §14.

8) koniecznos$¢ zapewnienia zapasu czasu, W wymiarze nie mniejszym niz:

a) jeden miesigc — dla etapu II;

b) trzy miesigce — dla etapu I,

pomiedzy przewidywanymi harmonogramem szczegétowym data zatwierdzenia
ostatniej z funkcjonalnosci, a data rozpoczgcia wdrozenia;

9) tryb wdrozenia poszczegdlnych etapow, o ktorym mowa w § 15, w tym okresy czasu
niezbedne na przeprowadzenie testow akceptacyjnych;

10) tryb odbioru poszczegdlnych etapow, o ktorym mowa w § 16.

4. Wykonawca zobowigzany jest do biezacego aktualizowania harmonogramu
szczegdtowego, stosownie do przebiegu 1 wynikoOw poszczegdlnych sprintdow oraz
przedstawiania zaktualizowanego harmonogramu szczegdtowego, po pozytywnym
zaopiniowaniu przez Zespot Zarzadzajacy, do zatwierdzenia Kierownikowi Projektu
Zamawiajacego.

5. W przypadku gdy w trakcie szczegotowej analizy zadan objetych sprintem zajdzie
konieczno$¢ zmiany projektu Systemu, o ktorym mowa w § 10, podjete w tym zakresie
ustalenia powinny by¢ udokumentowane w formie protokolu podpisanego przez
Kierownikow Projektu, ktory po zatwierdzeniu przez Zamawiajacego stanowi podstawe
dokonania zmiany. Protoko6t powinien zawiera¢ doktadny opis zakresu i rodzaju zmiany, a
takze uzasadnienie jej wprowadzenia.

SRODOWISKO WYTWARZANIA OPROGRAMOWANIA
§ 12.

1. Wykonawca zobowigzany jest do skonfigurowania, uruchomienia i utrzymywania przez
caly okres wytwarzania Systemu, a nast¢pnie przekazania Zamawiajagcemu Wraz z
odbiorem koncowym - w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 18 - srodowiska
wytwarzania oprogramowania, obejmujacego repozytorium wersji, srodowisko CI/CD
oraz system zarzadzania projektem.

2. Srodowisko wytwarzania oprogramowania zlokalizowane zostanie w infrastrukturze
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Zamawiajacego. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy na ten cel ustalong na etapie analizy
liczb¢ maszyn wirtualnych, nie wigksza jednak niz 4 maszyny wirtualne. Podjete w tym
zakresie ustalenia zawarte zostang w protokole podpisanym przez Strony, przy czym
Wykonawca o$wiadcza, ze opisana tam infrastruktura bedzie odpowiednia do
zapewnienia zgodnego z umowg dzialania $rodowiska wytwarzania oprogramowania i
prawidlowego wytwarzania Systemu.

3. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wszelkich narzedzi, w tym oprogramowania
1 innych zasobow, potrzebnych do prawidlowego dziatania $rodowiska wytwarzania
oprogramowania.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia Zamawiajacemu, przez caly okres trwania
umowy, ciaglego 1 nieograniczonego dostepu administracyjnego do Srodowiska
wytwarzania oprogramowania.

SRODOWISKO DEWELOPERSKIE, TESTOWE, PRODUKCYJNE i SZKOLENIOWE
§ 13.

1. Wykonawca zobowigzany jest do skonfigurowania, uruchomienia i utrzymywania przez
okres wytwarzania oprogramowania, srodowiska deweloperskiego i co najmniej dwoch
srodowisk testowych oraz srodowiska szkoleniowego.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wystapienia do Wykonawcy o uruchomienie
dodatkowego $srodowiska testowego lub szkoleniowego, jezeli okaze si¢ to niezbgdne dla
prawidtowej realizacji umowy. Do §rodowiska dodatkowego stosuje si¢ postanowienia
dotyczace odpowiednio srodowisk testowych oraz srodowiska szkoleniowego.

3. Srodowisko deweloperskie organizowane jest przez Wykonawce we wtasnym zakresie, z
zastrzezeniem ze musi ono zapewnia¢ poziom bezpieczenstwa przetwarzanych danych nie
nizszy, niz okreslony w § 24 i w regulaminach, o ktorych mowa § 4 ust. 1 pkt 3.

4. Do srodowisk testowych i1 srodowiska szkoleniowego stosuje si¢ postanowienie § 12 ust.
2.

5. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia wszelkich narzedzi, w tym
oprogramowania 1 innych zasobdw, potrzebnych do prawidlowego dziatania srodowiska
szkoleniowego i srodowisk testowych.

6. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia, skonfigurowania i uruchomienia
srodowiska produkcyjnego, w ktorego sklad wchodzi infrastruktura techniczna i
oprogramowanie bazowe.

7. W terminie wskazanym w § 8 ust. 2 pkt 2 Wykonawca dostarczy, zainstaluje i skonfiguruje
oraz uruchomi fabrycznie nowg, nieuzywang infrastruktur¢ techniczng $rodowiska
produkcyjnego, zgodng z projektem infrastruktury technicznej Systemu. Wykonawca
o$wiadcza, ze dostarczana przez niego infrastruktura techniczna bedzie zgodna z
wymaganiami Zamawiajgcego 1 umozliwia prawidlowe wdrozenie oraz korzystanie z
Systemu zgodnie z jego przeznaczeniem.

8. Wilasnos$¢ infrastruktury technicznej oraz ryzyko jej przypadkowego uszkodzenia lub
utraty przechodzg na Zamawiajacego z chwilg jej odbioru. Wraz z odbiorem infrastruktury
technicznej Wykonawca przekazuje Zamawiajagcemu, w ramach wynagrodzenia, o ktérym
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10.

mowa w § 18, 1 bez optat dodatkowych na rzecz osob trzecich, gwarancje udzielone przez
producentéw urzadzen infrastruktury technicznej. Warunki gwarancji producenta stanowig
zalacznik do protokotu odbioru drugiego etapu realizacji umowy. Zamawiajacy upowaznia
Wykonawce do realizacji przystugujacych mu uprawnien z tytulu gwarancji producenta.
Postanowienia ust. 8 stosuje si¢ odpowiednio do oprogramowania bazowego. Wszelkie
ryzyka zwigzane z szacowaniem ilosci potrzebnych licencji lub innych uprawnien
koniecznych do korzystania z Systemu lub infrastruktury technicznej obcigzaja
Wykonawce.

Czynnosci, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, nie mogg powodowac przerw lub
zaklocen w pracy pozostalej infrastruktury Zamawiajacego, ani wykorzystywanych przez
niego systemow, chyba ze Strony uzgodnig na pismie okresy, w ktorych taka przerwa jest
dopuszczalna.

WYTWARZANIE OPROGRAMOWANIA
§ 14.

Wykonawca o$wiadcza, ze System bedzie wytwarzany przy wykorzystaniu technologii i
jezykow programowania wskazanych w ofercie Wykonawcy z dnia ...............

System wytwarzany bedzie zgodnie z metodyka ciagtej integracji 1 ciggltego dostarczania
(,,CI/CD”). W przypadku sprzecznosci mi¢dzy stosowang metodyka a postanowieniami
umowy, postanowienia umowy majg pierwszenstwo.

Wytwarzanie Systemu polega¢ bedzie na realizacji przez Wykonawce w poszczegdlnych
sprintach prac okreslonych w harmonogramie szczegétowym.

Wszelkie zmiany w kodzie Zrodlowym Systemu musza by¢ na biezaco wprowadzane przez
Wykonawce do udostepnionego Zamawiajagcemu repozytorium wersji oraz dostarczane w
sposob ciagly na $rodowisko wytwarzania oprogramowania. Budowa, testowanie i
dostarczanie poszczegdlnych wersji Systemu odbywa si¢ w sposdb zautomatyzowany,
przy wykorzystaniu mechanizméw zaimplementowanych w $rodowisku wytwarzania
oprogramowania, o ktorym mowa w § 12.

Na zakonczenie kazdego ze sprintow Wykonawca dokona instalacji wytworzonego
przyrostu oprogramowania w srodowisku testowym #1. Instalacja prowadzona bedzie w
sposob automatyczny, z tym zastrzezeniem, ze Zamawiajacy dopuszcza reczne
wyzwalanie procesu instalacji. Zamawiajacy, niezaleznie od przyjetego trybu
zatwierdzania poszczegolnych funkcjonalnosci uprawniony jest do biezacego
sygnalizowania Wykonawcy stwierdzonych wad, w tym weryfikacji usuni¢cia podatnosci
i luk bezpieczenstwa wykrytych w ramach monitorowania, o ktorym mowa w § 9 oraz w
OPZ.

Najp6zniej na 14 dni przed okreslonym w harmonogramie szczegdétowym terminem
zakonczenia prac nad dang funkcjonalnoscig Wykonawca zobowigzany jest przekazaé
Kierownikowi Projektu = Zamawiajacego do akceptacji  scenariusze testowe
automatycznych testow GUI oraz testow recznych tej funkcjonalnosci, w tym — w
zalezno$ci od przedmiotu funkcjonalno$ci - testow mechanizmu migracji, mechanizmu
konfiguracji inicjalnej, integracji oraz testow integracyjnych. Akceptacja scenariuszy

16



8.

9.

10.

11.

12.

13.

testowych nie wyklucza prawa Zamawiajgcego do weryfikacji wykonanych prac innymi

metodami.

Kierownik Projektu Zamawiajacego zaakceptuje scenariusze testowe, o ktorych mowa w

ust. 6, w terminie 10 dni od ich otrzymania, lub zgtosi w tym terminie uwagi. Uwagi sg

wigzace dla Wykonawcy.

Testy automatyczne wytworzonych funkcjonalnosci prowadzone beda zgodnie z:

1) okreslonymi projektem systemu przypadkami uzycia - dla testéw prowadzonych od
strony interfejsu programowania aplikacji Systemu (testy automatyczne API);

2) zatwierdzonymi scenariuszami, o ktorych mowa w ust. 7 — dla testow prowadzonych
od strony graficznego interfejsu uzytkownika (testy automatyczne GUI).

Zamawiajacy uprawniony jest do ograniczenia zakresu testow, o ktorych mowa w zdaniu

poprzedzajacym.

Na zakonczenie realizacji kazdej z funkcjonalnosci Wykonawca:

1) przedstawi Zespotowi Zarzadzajacemu sprawozdanie z jej wykonania, zawierajace w
szczegolnosci pozytywne wyniki testow automatycznych, przeprowadzonych zgodnie
z zasadami okreSlonymi w OPZ i zaakceptowanymi scenariuszami oraz raport
wykorzystanego przy tej funkcjonalnosci oprogramowania bazowego, w tym
wszystkich bibliotek;

2) zaprezentuje Zamawiajagcemu wyniki prac objetych poszczegdlnymi sprintami, ktore
miaty miejsce w okresie wytwarzania tej funkcjonalnosci,

3) zainstaluje wytworzony przyrost oprogramowania w $rodowisku testowym #2.
Instalacja prowadzona bedzie w sposdb automatyczny, z tym zastrzezeniem, ze
Zamawiajacy dopuszcza reczne wyzwalanie procesu instalacji;

4) przedstawi Zamawiajagcemu aktualizacje projektu Systemu, w przypadku, gdy w okresie
realizacji tej funkcjonalnosci dokonano zmian tego projektu zgodnie z § 11 ust. 5.

Zamawiajacy moze zglosi¢ uwagi do wytworzonego i zainstalowanego w srodowisku

testowym #2 przyrostu oprogramowania w terminie 10 dni roboczych od dnia

udostepnienia przez Wykonawce tego oprogramowania w tym srodowisku i wypetnienia
pozostatych wymogoéw, o ktorych mowa w ust. 9. Uwagi zostang usystematyzowane
wedhug nastepujacych priorytetow: krytyczne, istotne, pozostate.

Zamawiajacy uprawniony jest do przedtuzenia terminu okreslonego w ust. 10 o kolejne 5

dni roboczych z uwagi na znaczny zakres przekazanego przyrostu oprogramowania lub

duza liczbe uwag.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego uwzglednienia uwag, o ktorych mowa w

ust. 10, najpozniej do zakonczenia sprintu rozpoczynajacego si¢ po dniu zgloszenia tych

uwag, a w przypadku braku kolejnego sprintu — do zakonczenia okresu przyjetego dla
sprintu w danym etapie. Uwagi krytyczne powinny by¢ uwzgledniane w pierwszej
kolejnosci. W przypadku uwag oznaczonych priorytetem ,,pozostate” Zamawiajacy, na

wniosek Wykonawcy, moze wyznaczy¢ diuzszy okres na ich uwzglednienie, z

zastrzezeniem przewidzianych w harmonogramie ramowym termindéw wykonania

poszczegolnych etapow realizacji umowy.

W przypadku braku uwag do wytworzonej i zainstalowanej w srodowisku testowym #2

funkcjonalnos$ci, Kierownik Projektu Zamawiajacego zatwierdza efekty prac wykonanych

w ramach danej funkcjonalnosci.
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14. Po zatwierdzeniu wszystkich funkcjonalnosci, ktore zgodnie z harmonogramem

15.

16.

szczegdtowym wchodza w sktad modutéw objetych danym etapem, Wykonawca:

1) zainstaluje dang wersj¢ Systemu w srodowisku produkcyjnym;

2) zglosi Zamawiajagcemu gotowos¢ do rozpoczecia wdrozenia, zalaczajac do zgloszenia
dokumentacje, o ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 10 lit. a, oraz wstgpne zatwierdzenie
wykonania etapu przez Zespo6t Zarzadzajacy, o ktorym mowa w § 7 ust. 6 pkt 6;

3) przeprowadzi wdrozenie Systemu na zasadach okreslonych w § 15 — po uzyskaniu
pozytywnych wynikow testow akceptacyjnych.

Najp6zniej na 14 dni przed zgloszeniem gotowosci do wdrozenia Wykonawca zobowigzany

jest przekaza¢ Kierownikowi Projektu Zamawiajacego do akceptacji metodyke testow

wydajnosciowych. Kierownik Projektu Zamawiajacego zaakceptuje wymieniong w zdaniu
poprzedzajagcym metodyke w terminie 10 dni od jej otrzymania lub zglosi w tym terminie
uwagi. Uwagi sa wigzace dla Wykonawcy.

W celu usunigcia watpliwosci Strony ustalaja, Ze instalacja Systemu w ramach wdrozenia

produkcyjnego obejmuje instalacj¢ Systemu, ktory zostal wytworzony nie tylko wskutek

prac wykonanych w ramach danego etapu, ale takze prac wykonanych na wczesniejszych
etapach.

TESTY AKCEPTACYJINE | WDROZENIE SYSTEMU
§ 15.

W terminie:

1) 10 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Wykonawcg gotowosci do wdrozenia — dla
etapu IlI;

2) 20 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Wykonawce gotowosci do wdrozenia — dla
etapu IlI;

Strony przeprowadzg testy akceptacyjne Systemu na zasadach okreslonych w OPZ, ktérych

wyniki zawarte zostang w protokole testow akceptacyjnych.

Jezeli w toku testow akceptacyjnych Zamawiajacy stwierdzi wystepowanie wad Systemu,

Zamawiajacy wskaze te wady w protokole testow akceptacyjnych, w podziale na wady

krytyczne, istotne i pozostate. W przypadku stwierdzenia wystgpowania wad krytycznych

lub istotnych, ktore nie nadajg si¢ do usunigcia lub ktorych przewidywany termin usunigcia

powodowalby przekroczenie termindw okreslonych w § 8 - Zamawiajacy uprawniony jest

do odstapienia od umowy.

W toku testow akceptacyjnych Zamawiajacy uprawniony jest do weryfikacji prac

wykonanych w ramach poprzednich etapow lub calego Systemu, z zastrzezeniem ze

Wykonawca zobowigzany jest do uwzgledniania uwag do odebranych juz etapow, jezeli

dotyczg one:

1) spojnosci ergonomii / interfejsu;

2) zakresu danych objetych funkcjonalnos$cia;

3) braku dziatania lub nieprawidtowego dziatania Systemu, ktoérych nie mozna byto
wczesniej stwierdzié.

Uwagi zglaszane przez Zamawiajacego wykraczajace poza opisany powyze] zakres

realizowane bedg przez Wykonawce na zasadach okreslonych w § 17 lub § 27. Niniejsze
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10.

11.

ograniczenia nie majg zastosowania, w sytuacji, gdy zgloszone uwagi zwigzane sg ze

zmianami projektu Systemu wprowadzonymi po odebraniu etapu lub dotyczg wad w

integracji poszczegdlnych funkcjonalnosci.

W przypadku zgtoszenia uwag Wykonawca usunie wszystkie zgtoszone wady i ponownie

zglosi Zamawiajacemu gotowos¢ do wdrozenia, w terminie:

1) 10 dni roboczych od dnia zgloszenia uwag — dla etapu Il;

2) 20 dni roboczych od dnia zgloszenia uwag — dla etapu Il1.

Procedura ta begdzie powtarzana do czasu podpisania protokotu testow akceptacyjnych z

pozytywnym wynikiem lub odstgpienia od umowy, z zastrzezeniem ze w kolejnych

iteracjach okreslone powyzej terminy usuni¢cia wad ulegaja skroceniu o potowe.

Testy akceptacyjne systemu zostang protokolarnie zatwierdzone przez Zamawiajgcego w

przypadku, gdy wszystkie wyniki przeprowadzonych testow beda pozytywne.

Niezwlocznie po zakonczeniu z pozytywnym wynikiem testow akceptacyjnych

Wykonawca zobowiazany jest do przystapienia do produkcyjnego wdrozenia Systemu.

Wdrozenie produkcyjne obejmuje uruchomienie Systemu powstatego na skutek prac

wykonanych w ramach poszczegélnych etapéw na $rodowisku produkcyjnym i

zapewnienie dla kazdej z lokalizacji, o ktorych mowa w § 1 ust. 3, konfiguracji inicjalnej

tego Systemu oraz - w zaleznosci od etapu - migracji danych i szkolen.

Wdrozenie produkcyjne zostanie dokonane na zasadach okreslonych w OPZ.

Wdrozenia realizowane bedg w terminach okreslonych w harmonogramie szczegdétowym

danego etapu, z zastrzezeniem ze w etapie, o ktorym mowa w § 8 ust. 2 pkt 3 (etap Il1):

1) w pierwszej kolejnosci wdrozenie przeprowadzone zostanie w dwoch wskazanych przez
Zamawiajacego wojewddzkich sadach administracyjnych oraz w Naczelnym Sadzie
Administracyjnymi (wdrozenie pilotazowe);

2) Zamawiajacy zatwierdzi wyniki wdrozenia pilotazowego w terminie 30 dni od dnia
zakonczenia wdrozenia w ostatnim z sadow, o ktorych mowa w pkt 1, nie wezesniej niz
po usunigciu przez Wykonawceg wszystkich wad Systemu zgltoszonych w okresie
pilotazu,

3) wdrozenie w kolejnych sagdach rozpocznie si¢ nie wczesniej niz po zatwierdzeniu przez
Zamawiajacego wynikow wdrozenia w sadach, o ktorych mowa w pkt 1.

Po wdrozeniu produkcyjnym etapu w danym sadzie Wykonawca zobowigzany jest do

usuwania wad Systemu na warunkach przewidzianych w § 22 dla serwisu gwarancyjnego.

Po zakonczeniu wdrozenia produkcyjnego w ostatnim z sadow Wykonawca zglosi

Zamawiajacemu gotowos¢ do odbioru.

ODBIORY
§ 16.

Przewiduje si¢ nastepujace rodzaje odbiorow, z ktorych zostang sporzadzone odpowiednie
protokoty:

1) odbior czgsciowy, tj. odbior danego etapu realizacji umowy;

2) odbior koncowy;

3) odbidr pogwarancyjny.
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2. Jezeli po dokonaniu odbioru danego etapu wprowadzone zostang jakiekolwiek zmiany w
funkcjonalno$ciach sktadajacych si¢ na ten etap, odbiér kolejnego etapu (odpowiednio
odbior koncowy) obejmuje wszystkie funkcjonalnosci wykonane do tego czasu.

3. Wykonawca zglosi pisemnie Zamawiajacemu gotowo$¢ do odbioru czesciowego lub
koncowego, najpdzniej na:

1) 15 dni roboczych przed uptywem terminu realizacji etapu I;

2) 10 dni roboczych przed uptywem terminu realizacji pozostatych etapéw, o ktorych
mowa w § 8 ust. 2,

z tym zastrzezeniem, iz zgloszenie nie moze nastgpi¢ wczesniej niz po zatwierdzeniu przez

Zespot Zarzadzajacy efektow wykonanych prac, a w przypadku etapéw wymienionych w

pkt 2 - po usunigciu wszystkich wad, o ktorych mowa w §15 ust. 10.

4. Do zgloszenia gotowosci do odbioru, o ktorym mowa w ust. 3, Wykonawca dotacza:

1) wstepne zatwierdzenie wykonania etapu przez Zespot Zarzadzajacy,

2) protokoty potwierdzajgce zakonczenie z pozytywnym wynikiem testow akceptacyjnych
- w przypadku zgltoszenia do odbioru etapéw obejmujacych moduty Systemu;

3) os$wiadczenie o wykonaniu wszystkich prac objetych etapem.

5. W przypadku odbioréw etapéw obejmujacych modul/moduty Systemu, Wykonawca
zobowigzany jest do przekazania Zamawiajagcemu wraz ze zgloszeniem gotowosci do
odbioru materiatow, o ktorych mowa w § 3 ust. 1 pkt 10 lit. b — d, a takze dokumentacji, 0
ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 10 lit. a, jezeli w wyniku wdrozenia wprowadzone zostaty
zmiany w tej dokumentacji.

6. Zamawiajacy, w terminie:

1) 15 dni roboczych od dnia zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru
czesciowego — dla etapu I;

2) 10 dni roboczych od dnia zgloszenia przez Wykonawce gotowosci do odbioru
czesciowego lub koncowego — dla etapow 11 — IlI;

dokona odbioru lub zgtosi uwagi, z zastrzezeniem ze w przypadku stwierdzenia w toku

odbioru wystgpowania wytacznie wad pozostalych, nieistotnych pod wzgledem

technicznym, technologicznym, funkcjonalnym lub jakosciowym, Zamawiajacy moze

dokona¢ odbioru, wyznaczajac Wykonawcy dodatkowy termin do ich usunigcia.

Wystawienie faktury i zaptata nastapi po protokolarnym stwierdzeniu usunigcia wszystkich

wad.

7. W przypadku zgloszenia uwag Wykonawca usunie wszystkie zgloszone wady i
nieprawidtowos$ci oraz ponownie zgltosi gotowos¢ do odbioru, w terminie:

1) 15 dni roboczych od dnia otrzymania uwag-— dla etapu I;
2) 10 dni roboczych od dnia otrzymania uwag — dla etapow II — Il1;

Procedura odbioru bedzie powtarzana do czasu dokonania odbioru lub odstgpienia od
umowy, z zastrzezeniem ze w kolejnych iteracjach okreslone powyzej terminy usunigcia
wad ulegaja skroceniu o potowe.

8. Warunkiem podpisania protokotu odbioru czesciowego jest stwierdzenie przez Komisjg, o
ktérej mowa w ust. 13, wykonania wszelkich prac wchodzacych w zakres danego etapu.

9. Do czasu zakonczenia odbioru danego etapu wszelkie prace nad kolejnymi etapami
realizowane sa przez Wykonawcg wylacznie na jego wiasne ryzyko.
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10

11.
12.

13.

14.

15.

. Odbioér koncowy obejmuje odbiodr ostatniego etapu realizacji umowy, o ktorym mowa w §

8 ust. 2 pkt 3, i oparty jest na koncowej ocenie wykonania catego przedmiotu umowy. Do
odbioru koncowego stosuje si¢ postanowienia umowy dotyczace odbiorow czesciowych.
Za dzien odbioru uwaza si¢ dzien podpisania przez Strony protokotu odbioru.

Odbidér pogwarancyjny oparty jest na ocenie jakosci wykonania prac zwigzanych z
usuni¢ciem wad stwierdzonych w okresie gwarancyjnym, zgodnie z warunkami udzielonej
gwarancji. Wykonawca zatgczy do zgloszenia do odbioru raporty z wykonania prac
zwigzanych z usuni¢ciem wad stwierdzonych w okresie objetym odbiorem, zawierajagce w
szczegblnosci opis zgltoszonych wad oraz czas ich zgloszenia i1 usunigcia, a takze
ujednolicony tekst dokumentacji Systemu.

Odbiory, o ktorych mowa w niniejszym paragrafie, dokonywane sa przez Komisj¢
powotang przez Zamawiajacego.
W trakcie odbioru Komisja ma prawo weryfikacji nalezytego wykonania umowy dowolna
metodg, w tym z wykorzystaniem opinii osob trzecich. W trakcie odbioru Komisja ma
prawo przetestowania dowolnej funkcjonalno$ci, parametru lub cechy Systemu, w
szczegolnosci uprawniona jest do wykonania testow wydajnosci, bezpieczenstwa,
tworzenia kopii zapasowych Systemu i jego danych, a takze odtwarzania ich z tych kopii
oraz weryfikacji prawidtowos$ci kodow zrodtowych.

W celu uniknigcia watpliwos$ci Strony potwierdzaja, ze dokonanie odbioru nie wplywa na
mozliwo$¢ skorzystania przez Zamawiajacego z uprawnien przystugujacych mu na
podstawie przepisow prawa lub umowy w przypadku nienalezytego wykonania umowy, w
szczegolnosci z prawa do naliczenia kar umownych, dochodzenia odszkodowania oraz
odstapienia od umowy, jezeli fakt nienalezytego wykonania umowy zostanie ujawniony po
dokonaniu odbioru.

OBSLUGA POSTULATOW ZMIAN
§ 17.

W okresie obowigzywania umowy, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 18,
Wykonawca zobowigzany jest do dostosowywania funkcjonalnosci Systemu do
zmieniajacych si¢ potrzeb Zamawiajacego poprzez jego modyfikowanie lub
rozbudowywanie w zakresie uzgodnionym przez Strony, na warunkach okreslonych w
niniejszym paragrafie (obstuga postulatow zmian).

W przypadku wystapienia potrzeby dokonania modyfikacji lub rozbudowy Systemu, o
ktorej mowa w ust. 1, Zamawiajacy przekaze Wykonawcy pisemng specyfikacje wymagan
dla danej zmiany.

Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego, nie pdzniej niz w terminie 7 dni
roboczych od otrzymania specyfikacji, o ktérej mowa w ust. 2, okre$lenia i przedstawienia
Zamawiajacemu do akceptacji pisemnej propozycji zawierajacej informacje na temat
zakresu i sposobu prowadzenia prac niezbednych do dokonania danej zmiany,
czasochtonnosci tych prac i terminu ich wykonania.

Wykonawca moze odmowi¢ przedstawienia propozycji, o ktorej mowa w ust. 3, lub udzialu
W negocjacjach jej dotyczacych, jedynie w przypadku, gdy realizacja postulatow
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10.

powodowataby przekroczenie limitu godzin, o ktorym mowa w ust. 8. Zamawiajacy

zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedstawionej przez Wykonawce propozycji (lub

odmowy jej przedstawienia) z udzialem osob trzecich.

W przypadku zlecenia wykonania zmiany Wykonawca przystapi do realizacji prac

niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych od dnia otrzymania pisemnego

zlecenia.

W ramach obstugi postulatu zmiany Wykonawca zobowigzany jest do wykonania kompletu

prac potrzebnych do powstania tej zmiany, w tym prac analitycznych, projektowych,

graficznych, programistycznych i testowych.

Do wykonywania zmiany stosuje si¢ odpowiednio postanowienia umowne dotyczace

analizy i projektu, harmonogramu szczegbélowego, wytwarzania oprogramowania,

monitorowania postepu prac i miary jakosci, wdrozenia systemu, a takze odbioru

czgsciowego albo koncowego, przeniesienia praw wilasnosci intelektualnej, za$ po jej

wdrozeniu - postanowienia dotyczace gwarancji i serwisu gwarancyjnego.

Maksymalny laczny wymiar czasu obstugi postulatow zmian w okresie obowigzywania

UMOWY WYNOSi ........... roboczogodzin.

Do czasu obstugi postulatu zmiany nie wlicza si¢:

1) okresu instalowania zmiany na $rodowiskach testowych;

2) okresu testowania zmiany przez Zamawiajgcego;

3) okresu potrzebnego na usuni¢cie wad w oprogramowaniu powstalym na skutek
wykonania zmian;

4) okresu instalowania zmiany na srodowisku produkcyjnym,;

5) okresu wdrozenia i odbioru zmiany.

W przypadku gdy Wykonawca opdznia si¢ z rozpoczgciem lub wykonaniem zmiany tak

dalece, zZe nie jest prawdopodobne, aby ukonczyl je w czasie umowionym, Zamawiajacy

moze, bez wyznaczania dodatkowego terminu, odstapi¢ od wykonania zmiany. W takiej

sytuacji okresu jej wykonywania nie wlicza si¢ do wymiaru godzin, o ktérym mowa w ust.

8.

WYNAGRODZENIE
§ 18.

Strony ustalaja, Ze wynagrodzenie przystugujace Wykonawcy z tytuly realizacji umowy ma
charakter ryczalttowy w rozumieniu art. 632 Kodeksu cywilnego.

Wykonawca okreslajac wynagrodzenie ryczattowe o$wiadcza, Zze znany jest mu zakres
funkcjonalny Systemu okreslony w OPZ oraz wymogi formalnoprawne z nim zwigzane i
wykorzystal wszelkie srodki majace na celu ustalenie wynagrodzenia obejmujgcego catos¢
prac, naktadéw, ryzyk i innych powinno$ci zwigzanych z prawidlowym wykonaniem
przedmiotu umowy.

Wynagrodzenie brutto za realizacj¢ catego przedmiotu umowy wynosi ............... 7t
(stownie: ... ), w  tym  podatek  VAT:
............................... zh(slownie: ... )
Wynagrodzenie, o ktorym mowa w ust. 3, obejmuje w szczegdlnosci:
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1)

2)

3)

wszystkie koszty z uwzglednieniem wszelkich optat, podatkow oraz innych naleznos$ci
publicznoprawnych, zwigzane z realizacjag zamowienia wynikajace wprost z OPZ oraz
inne nie ujgte w OPZ, a niezbedne do prawidtowego wykonania zamdwienia, w tym w
szczegolnosci koszty dostarczanego oprogramowania i urzadzen infrastruktury
technicznej;

ryzyko Wykonawcy 1 jego odpowiedzialno$¢ za prawidtowe zaprojektowanie i
wykonanie przedmiotu umowy, w tym za prawidtowe oszacowanie naktadoéw pracy,
urzadzen infrastruktury technicznej 1 kosztéw koniecznych do nalezytego wykonania
przedmiotu umowy;

przeniesienie na Zamawiajacego autorskich praw majatkowych do przedmiotu umowy
oraz udzielenie Zamawiajacemu licencji i innych uprawnien z zakresu prawa wlasnosci
intelektualnej niezbednych do korzystania z przedmiot umowy.

ROZLICZENIE PRZEDMIOTU UMOWY
§ 19

1. Strony ustalaja nast¢pujace zasady rozliczenia wynagrodzenia z tytulu wykonania
przedmiotu umowy, tj.:

1)

2)

3)

20 % wartoS$ci catego wynagrodzenia okreslonego w § 18 ust. 3 umowy, tj. .......... 7t
brutto  (stownie: ...l ), W tym podatek  VAT:
............................... zt (stownie: ................cciiiiiiiiiiienn....) bedzie
ptatne po wykonaniu etapu, o ktorym mowa w § 8 ust. 2 pkt 2;

55 % wartoS$ci catego wynagrodzenia okreslonego w § 18 ust. 3 umowy, tj. .......... zt
brutto (stownie: ... ), w tym podatek VAT:
............................... zt (stownie: ........................................) bedzie platne

po wykonaniu etapu, o ktébrym mowa w § 8 ust. 2 pkt 3;

pozostale wynagrodzenie w wysokosci 25 9% wartosci catego wynagrodzenia
okreslonego w § 18 ust. 3 umowy, tj. w wysokosci .......... zt brutto (stownie:
.......................... ), w tym podatek VAT: ...............................zt (stownie:
........................................ ) bedzie platne w ..... (W zaleznosci od zlozonej

oferty) rownych czgsciach po kazdym miesigcu gwarancji liczagc od momentu odbioru
koncowego.

2. Podstawe wystawienia faktur stanowi odpowiednio:

1)

2)

3)

dla ptatnosci, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1 — protokdt odbioru cze$ciowego bez
stwierdzenia wad, a w przypadku wykazania w protokole odbioru czegsciowego
nieistotnych wad — protokot stwierdzajacy usuniecie tych wad;

dla ptatnosci, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 2 — protokét odbioru koncowego bez
stwierdzenia wad, a w przypadku wykazania w protokole odbioru koncowego
nieistotnych wad — protokot stwierdzajacy usuniecie tych wad,

dla ptatnosci, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3 — zaakceptowany przez Zamawiajacego raport
z wykonania serwisu gwarancyjnego w danym miesigcu gwarancji, a w przypadku
ostatniego miesigca — protokot odbioru pogwarancyjnego.

3. Wynagrodzenie bedzie ptatne w terminie 21 dni od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidlowo wystawionej faktury, o ktorej mowa w ust. 2, na wskazany na niej rachunek
bankowy Wykonawcy - w razie watpliwosci za date dore¢czenia faktury przyjmuje sie:

1) w przypadku faktury papierowej date wptywu do Zamawiajacego,
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2) w przypadku e-faktury date przekazania faktury za posrednictwem Platformy
Elektronicznego Fakturowania. Faktura elektroniczna powinna by¢ ustrukturyzowana i
przekazana Zamawiajacemu za pomocg Platformy Elektronicznego Fakturowania (PEF),
o ktorej mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym
fakturowaniu w zamowieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub ustugi
oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2020 r., poz. 1666).

Wykonawca ma obowigzek wskaza¢ na fakturze rachunek bankowy umozliwiajacy
ptatno$¢ w ramach mechanizmu podzielonej ptatnosci, ktdry znajduje si¢ w elektronicznym
wykazie podmiotow VAT prowadzonym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej na
podstawie art. 96b ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(Dz.U. z 2022 poz. 931 z pdzn. zm.), lub rachunek powiazany z nalezagcym do niego
rachunkiem rozliczeniowym znajdujacym si¢ w tym wykazie.

Za prawidlowo wystawiong faktur¢ wuznaje si¢ faktur¢ wystawiong zgodnie z

postanowieniami umowy i przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug.

Za date¢ zaplaty Strony ustalaja dat¢ uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

PRAWO WEASNOSCI INTELEKTUALNE]J
§ 20.

Wykonawca jest §wiadomy, ze celem Zamawiajacego jest mozliwo$¢ samodzielnego lub
za pomocg 0so6b trzecich utrzymania i rozwoju Sytemu, w tym wchodzacego w jego sktad
oprogramowania. Wykonawca oswiadcza, ze warunki, na ktéorych oprogramowanie jest
udostgpniane Zamawiajagcemu, nie zawierajg ograniczen, ktore uniemozliwiatyby
dokonywanie takich czynno$ci, oraz wyraza zgode na wykorzystanie przez Zamawiajacego
wiedzy i doswiadczen Wykonawcy przekazanych w trakcie realizacji przedmiotu umowy.

Wykonawca zapewnia, ze wszelkie rezultaty jego prac wykonywanych na podstawie

umowy beda wolne od wad prawnych oraz zapewnia, iz rozporzadzanie i korzystanie przez

Zamawiajacego, jego licencjobiorcéw lub nastgpcoOw prawnych z utworéw dostarczonych

przez Wykonawce nie bgdzie naruszac jakichkolwiek praw Wykonawcy oraz osob trzecich,

w szczegoOlnosci przystugujacych takim osobom osobistych lub majatkowych praw

autorskich, tajemnicy przedsigbiorstwa, praw wlasnosci przemystowej lub dobr osobistych.

Wykonawca zobowigzuje si¢ 1 gwarantuje, ze osoby uprawnione z tytulu osobistych praw

autorskich do utworéw dostarczonych przez niego w ramach realizacji umowy, a takze

0soby uprawnione do wykonywania takich praw, nie beda ich wykonywa¢ w stosunku do

Zamawiajacego, jego licencjobiorcéw lub nastgpcodw prawnych.

W przypadku zgloszenia Zamawiajacemu przez osoby trzecie roszczen z tytutu naruszenia

jakichkolwiek praw autorskich lub praw pokrewnych do przedmiotu umowy:

1) Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego powiadomienia Wykonawcy o
zgloszonych przez osobge trzecig roszczeniach 1 wszelkich postgpowaniach
prowadzonych w tej sprawie, a takze do przekazania wszelkich posiadanych informacji
na temat tego roszczenia;

2) Wykonawca zobowigzuje si¢ dostarczy¢ niezbedne dokumenty wykazujace, ze
przekazany w ramach umowy utwor, do ktorego zgloszono roszczenie, nie jest
obcigzony prawami lub roszczeniami 0sob trzecich;
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3) Wykonawca zobowigzuje si¢ do podjecia niezb¢dnych dzialan majacych na celu
zazegnanie sporu, w tym udzialu W postepowaniach polubownych i zwrdcenia
Zamawiajgcemu zwigzanych z tym kosztow, w tym naleznosci wynikajacych z
ewentualnej ugody, w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania,

4) w przypadku wytoczenia powodztwa przeciwko Zamawiajacemu, Wykonawca
zobowiazuje si¢ do udzialu w postepowaniach sadowych dotyczacych tych roszczen, tj.
wstgpienia do postepowania w miejsce Zamawiajgcego, a W przypadku braku takiej
mozliwosci - wystgpienia z interwencjg uboczng po stronie Zamawiajgcego;

5) w przypadku braku udzialu Wykonawcy w postgpowaniach sgdowych, pomimo
zawiadomienia, nie jest on uprawniony do kwestionowania prawidlowosci
postgpowania i zasadnosci zgloszonego roszczenia w zakresie, w jakim zostalo
zasadzone przez sad. W razie watpliwosci Strony ustalaja, ze przez brak udzialu w
postgpowaniu sagdowym rozumie si¢ takze brak aktywnego udzialu w nim przez
Wykonawce pomimo wstapienia do sprawy;

6) Wykonawca zobowigzuje si¢ do zwrdcenia Zamawiajagcemu wszelkich naleznosci
wynikajacych z orzeczen sagdowych wydanych w sprawie tych roszczen, w tym
zasgdzonego odszkodowania i kosztow postepowania sagdowego, w terminie 7 dni od
dnia otrzymania pisemnego wezwania.

Postanowienia ust. 1-4 stosuje si¢ odpowiednio takze do wad prawnych utworow

dostarczanych przez Wykonawce w celu zapewnienia prawidlowego dziatania srodowisk,

na ktorych System bedzie realizowany lub bedzie dziata¢, w szczego6lnosci srodowiska
wytwarzania oprogramowania, $rodowisk testowych, szkoleniowych i $rodowiska
produkcyjnego.

Postanowienia umowne nie ograniczaja uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z

obowigzujacych przepisow prawa, w tym z art. 75 ust. 1-3 ustawy o prawie autorskim i

prawach pokrewnych.

. Wykonawca zobowiazuje si¢ do nieudzielania osobom trzecim zadnych licencji na

korzystanie z Systemu, o ktorym mowa w § 1, ani zadnej jego czesci stanowiacej

oprogramowanie dedykowane.

. Wykonawca przenosi na Zamawiajacego, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w §

18, na czas nieokre$lony, nieograniczone terytorialnie majatkowe prawo autorskie do

utworoéw, W rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych, wytworzonych w ramach realizacji umowy, w szczeg6lnosci do
oprogramowania dedykowanego (w tym takze kodow zrédtowych i wynikowych), projektu

Systemu, instrukcji obstugi w wersji dla uzytkownika i administratora, materialow

szkoleniowych oraz innych dokumentéow pomocniczych na nastepujacych polach

eksploatacji:

1) w odniesieniu do utworow stanowigcych program komputerowy na polach eksploatacji
obejmujacych:

a) trwatle lub czasowe zwielokrotnianie utworéw w catosci lub w cze¢éci jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, w tym ich zwielokrotnianie podczas
wprowadzania do pamigci komputerow, wyswietlania, stosowania, przekazywania
lub przechowywania, wykonywania kopii archiwalnych, kopii zapasowych, a takze
utrwalanie i zwielokrotnianie tych utworéw dowolng technika, w tym technika
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9.

10.

11.

drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak
zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek
innym no$niku pamigci;

b) tlumaczenie, przystosowywanie, zmiany uktadu lub wprowadzania jakichkolwiek
innych zmian w utworach, w tym ich modyfikacja, modernizacja, rozwoj lub
dodawanie nowych funkcjonalno$ci, integrowanie z innymi programami
komputerowymi;

c) rozpowszechnianie utworéw w catosci lub w czeéci, w tym wprowadzanie ich do
obrotu, uzyczanie lub najmowanie, sprzedaz, udzielanie prawa do korzystania, a
takze ich publiczne wykonywanie, wystawianie, wy$wietlanie, odtwarzanie oraz
udostgpnianie w taki sposob, aby kazdy mogl mie¢ do nich dostgp w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym;

2) w odniesieniu do utworéw niestanowigcych programu komputerowego na polach
eksploatacji obejmujacych:

a) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania - trwale lub czasowe utrwalanie i
zwielokrotnianie utworow w calosci lub w czgsci jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie, w tym technika drukarskg, reprograficzna, zapisu
magnetycznego oraz technika cyfrows, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-
ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym no$niku pamigci;

b) w zakresie obrotu tymi utworami, tj. ich oryginalem albo egzemplarzami, na
ktorych utwory te utrwalono — wprowadzanie ich do obrotu, uzyczanie, najem,
sprzedaz, udzielanie prawa do korzystania z tych utwordéw - w catosci lub w czesci;

c) w zakresie rozpowszechniania tych utworéw w sposob inny niz okreslony w lit. b
— poprzez publiczne wykonanie, wystawianie, wyswietlanie, a takze publiczne ich
udostgpnianie w taki sposob, aby kazdy mogt mie¢ do nich dostep w miejscu i w
czasie przez siebie wybranym - w catosci lub w czesci.

W celu uniknigcia watpliwos$ci Strony potwierdzaja, ze z chwilg nabycia majatkowych praw
autorskich do utwordw, o ktérych mowa w ust. 8, Zamawiajacy ma prawo do ich dowolnej
modyfikacji.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 18, przenosi na
Zamawiajacego:

1) wylaczne i nieograniczone terytorialnie prawo zezwalania na wykonywanie autorskich
praw zaleznych do wszelkich opracowan utworow, o ktérych mowa w ust. 8, lub
poszczegolnych ich elementow, tj. rozporzadzania i korzystania z takich opracowan,
na czas nieokreslony, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 8;

2) wilasnos¢ wydanych Zamawiajagcemu nosnikow pamigci, na ktorych zostaty utrwalone
utwory, o ktorych mowa w ust. 8, lub poszczegolne ich elementy.

Przeniesienie praw do utworéw, o ktorych mowa w ust. 8 i 10, nastepuje z chwilg odbioru

etapow, w ramach ktérych utwory te zostalty wytworzone, z zastrzezeniem ze przeniesienie

praw do projektu Systemu nastgpuje z chwilg odbioru etapu drugiego, o ktorym mowa w §

8 ust. 2 pkt 2. Niezalezenie od powyzszego, W przypadku gdy jest to konieczne, od

momentu udostgpnienia tych utworéw Zamawiajacemu lub ich instalacji na infrastrukturze

Zamawiajacego do chwili nabycia do nich majatkowych praw autorskich przez

Zamawiajgcego, Wykonawca udziela Zamawiajgcemu - W ramach wynagrodzenia, o
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12.

13.

14.

ktorym mowa w § 18 - licencji na korzystanie z tych utworo6w na polach eksploatacji
wskazanych w ust. 8 w zakresie niezb¢dnym do weryfikacji poprawnosci wykonania tych
utworéw, w tym przeprowadzenia wszelkich testow, rowniez z wykorzystaniem ustug
swiadczonych przez osoby trzecie.
Wykonawca o$wiadcza, ze jest uprawniony do dystrybucji oprogramowania bazowego i
przenosi na Zamawiajgcego, W ramach wynagrodzenia, 0 ktorym mowa w § 18, licencje
uprawniajgce go do korzystania z tego oprogramowania na potrzeby eksploatacji Systemu
na polach eksploatacji wynikajacych z jego charakteru i przeznaczenia, obejmujacych co
najmniej prawo do trwalego lub czasowego zwielokrotniania oprogramowania bazowego
w catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym jego
zwielokrotniania podczas wprowadzenia do pamigci komputerow, wyswietlania,
stosowania, przekazywania lub przechowywania, wykonywania kopii archiwalnych, kopii
zapasowych , a takze utrwalanie i zwielokrotniania tych utworé6w dowolng technika w tym
technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego lub technikg cyfrowa, taka jak
zapis na pltycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym
nos$niku pamigci.

Niezaleznie od licencji na oprogramowanie bazowe, Wykonawca, w ramach

wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 18, przenosi na Zamawiajacego takze licencje na

korzystanie z dokumentacji tego oprogramowania co najmniej na nast¢pujacych polach
eksploatacji:

1) w zakresie jej utrwalania i zwielokrotniania — trwale lub czasowe utrwalanie i
zwielokrotnianie dokumentacji oprogramowania bazowego, w calosci lub w czesci dla
wewngtrznych potrzeb Zamawiajacego zwigzanych z Korzystaniem 2z tego
oprogramowania, jakimikolwiek §rodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym technika
drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego oraz technika cyfrowa, taka jak zapis
na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym
nos$niku pamiegct;

2) w zakresie rozpowszechniania utworu — udostepnianie tej dokumentacji
administratorom Systemu lub uzytkownikom koncowym w zakresie w jakim wynika to
z charakteru danej dokumentacji lub jej czesSci, a takze udostepnianie tej dokumentacji
innym osobom dziatajacym w imieniu i na rzecz Zamawiajacego, w szczegolnosci
dostawcom ustug informatycznych.

Wykonawca o$§wiadcza, ze licencje na oprogramowanie bazowe i jego dokumentacje:

1) ustanawiane sg bez ograniczen czasowych (licencje bezterminowe) i terytorialnych;

2) umozliwiaja korzystanie przez nielimitowang liczbg uzytkownikow;

3) obejmujg prawo do aktualizacji oprogramowania bazowego i jego dokumentacji w
okresie co najmniej do zakonczenia okresu gwarancji na System;

4) nie mogg zawiera¢ ograniczen polegajacych na tym, ze oprogramowanie moze by¢
uzywane wylacznie z innym oprogramowaniem lub moze by¢ serwisowane, wdrazane,
utrzymywane wylacznie przez okreslony podmiot;

5) beda zapewnia¢ mozliwos¢ swobodnego administrowania oprogramowaniem
bazowym, jego konfigurowania, parametryzacji oraz utrzymania przez Zamawiajacego
lub osoby trzecie, ktorym Zamawiajacy zleci te czynnosci.
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15

16.

17.

18.

19

. Przeniesienie prawa do oprogramowania bazowego i dokumentacji tego oprogramowania

nastgpuje z chwilg odbioru etapéw, w ramach ktorych oprogramowanie to i jego
dokumentacja sa dostarczane. Z chwilg dokonania odbioru tych etapow Wykonawca
zobowigzany jest przekaza¢ Zamawiajacemu dokumentacj¢ oprogramowania bazowego
oraz warunki licencji dla oprogramowania bazowego i jego dokumentacji. Niezaleznie od
powyzszego, W przypadku gdy jest to konieczne, od momentu udost¢pnienia tych utworéw
Zamawiajacemu lub ich instalacji na infrastrukturze Zamawiajacego do chwili nabycia
licencji docelowych przez Zamawiajagcego, Wykonawca, W ramach wynagrodzenia, 0
ktorym mowa w § 18, udziela Zamawiajgcemu licencji na korzystanie z oprogramowania
bazowego i jego dokumentacji na polach eksploatacji wskazanych odpowiednio w ust. 12 i
13 w zakresie niezbednym do weryfikacji poprawnosci wykonania Systemu, w tym
przeprowadzenia wszelkich testow, rowniez z wykorzystaniem ustug $wiadczonych przez
0soby trzecie.

Licencje na oprogramowanie bazowe 1 jego dokumentacj¢ maja charakter
niewypowiadalny. W  przypadku stwierdzenia niewazno$ci postanowienia 0
niewypowiadalnosci licencji, licencje te moga by¢é wypowiedziane z zachowaniem
dziesigcioletniego okresu wypowiedzenia, z zastrzezeniem ze o$wiadczenie o
wypowiedzeniu licencji nie moze zosta¢ ztozone wczesniej niz po uptywie pieciu lat od
dnia udzielenia licencji.

Wykonawca oswiadcza, ze w zakresie, w jakim licencje na oprogramowanie bazowe lub
jego dokumentacje moglyby zosta¢ uznane za sprzeczne z wymogami umowy, uzyskat on
zgode od podmiotu, ktoremu przystuguja majatkowe prawa autorskie do tych utwordéw, na
modyfikacje warunkow licencji, tak aby byty one zgodne z postanowieniami umowy. W
przypadku sprzeczno$ci warunkow licencji z umowa, pierwszenstwo maja postanowienia
umowne.

Zamawiajacy dopuszcza wykorzystywanie przy realizacji umowy oprogramowania typu
opensource, z zastrzezeniem Zze:

1) uzycie takiego oprogramowanie nie moze ogranicza¢ Zamawiajgcego w korzystaniu z
Systemu ani naktada¢ na niego zadnych dodatkowych obowigzkéw, w tym w
szczegolnosci zwigzanych z rozpowszechnianiem Systemu w calosci lub czgsci lub
koniecznos$cig nabycia licencji do innych produktow;

2) jego wykorzystanie na potrzeby realizacji umowy bedzie zgodne z postanowieniami
odpowiednich licencji przypisanych do tego oprogramowania;

3) licencja na oprogramowanie opensource nie bedzie naklada¢ na Zamawiajacego
obowiazku uiszczania jakichkolwiek optat lub wynagrodzenia na rzecz podmiotow
uprawnionych do tego oprogramowania;

4) oprogramowanie dostarczone zostanie wraz z jego dokumentacjg.

Postanowienia dotyczace oprogramowania opensource stosuje si¢ odpowiednio do
dokumentacji tego oprogramowania.

. W przypadku utworéw dostarczonych przez Wykonawce w ramach obstugi postulatow

zmian lub $wiadczenia gwarancji, postanowienia niniejszego paragrafu dotyczace
odpowiednio przeniesienia majagtkowych praw autorskich lub udzielenia licencji stosuje si¢
odpowiednio do tych utworéw. Przeniesienie majatkowych praw autorskich lub udzielenie
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20.

21.

22.

23.

licencji nast¢puje w ramach wynagrodzenia, o ktorym w § 18, z chwilg odbioru takich
utworow.
Jezeli dla uruchomienia $rodowiska wytwarzania oprogramowania oraz systemu
zarzadzania projektem, o ktorych mowa w § 12, lub systemu do obstugi zgtoszen oraz
oprogramowania do monitorowania pracy Systemu, o ktorych mowa w § 22 ust. 8 pkt 6 i
ust. 9, niezbedne bedzie pozyskanie licencji koniecznych do ich prawidtowego dziatania,
Wykonawca zakupi te licencje we wlasnym zakresie, w ramach wynagrodzenia, o ktorym
mowa w § 18, 1 dostarczy Zamawiajacemu licencje dostgpowe do tego oprogramowania:
1) dla co najmniej trzech uzytkownikow w przypadku $rodowiska wytwarzania
oprogramowania i oprogramowania do monitorowania pracy Systemu;
2) dla co najmniej 20 uzytkownikow w przypadku systemu zarzadzania projektem i
systemu do obstugi zgloszen

- ktore obowigzywaé beda co najmniej w czasie prac nad Systemem oraz w okresie
gwarancji. Licencje dostepowe do danego oprogramowania powinny uprawniac¢
Zamawiajacego do Kkorzystania z niego na polach eksploatacji wynikajacych z jego
charakteru i przeznaczenia, obejmujacych co najmniej prawo do trwatego lub czasowego
zwielokrotniania oprogramowania bazowego w catosci lub w czgsci jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie, w tym jego zwielokrotniania podczas wprowadzenia do
pamigci komputerow, wyswietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania,
wykonywania kopii archiwalnych, kopii zapasowych w ramach standardowych procesoéw
backup-owych u Zamawiajacego, a takze utrwalenie i zwielokrotnianie tych utworow
dowolng technika w tym technikg drukarska, reprograficzna, zapisu magnetycznego lub
technika cyfrowa, taka jak zapis na ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcig flash
lub jakimkolwiek innym no$niku pamigci. Warunki licencji musza umozliwia¢
Zamawiajacemu realizacje zadan wynikajacych z niniejszej umowy 1 nie mogg ograniczac
jego uprawnien z niej wynikajacych.

Jezeli dla uruchomienia srodowisk testowych 1 szkoleniowego niezbedne bgdzie pozyskanie
licencji na oprogramowanie konieczne do ich prawidlowego dziatania, Wykonawca zakupi
te licencje we wilasnym zakresie, w ramach wynagrodzenia, o ktéorym mowa w § 18.
Postanowienia ust. 20 stosuje si¢ odpowiednio, z zastrzezeniem ze warunki licencji musza
umozliwia¢ prowadzenie testow 1 szkolen na zasadach okre§lonych w niniejszej umowie.
Strony ustalaja, Ze w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz
danych Zamawiajacy bedzie uwazany za wylacznego producenta baz danych, ktére zostang
wykonane w ramach przedmiotu umowy. W przypadku, gdyby wbrew powyzszemu
postanowieniu w jakimkolwiek zakresie prawo producenta bazy danych przystugiwatoby z
mocy prawa Wykonawcy, Wykonawca z chwilg odbioru tej bazy danych, w ramach
wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 18, przenosi na Zamawiajgcego, na czas nieokreslony,
bez ograniczen terytorialnych, w pelnym zakresie prawo do pobierania danych i wtdrnego
ich wykorzystania w cato$ci lub w istotnej czesci, co do jakosci lub ilosci.

W zakresie w jakim bazy danych, o ktorych mowa w ust. 22, stanowig utwor w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, stosuje si¢ do
nich odpowiednio postanowienia umowne dotyczace przeniesienia majatkowych praw
autorskich i prawa zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do wszelkich opracowan
tych utworéw lub poszczegolnych ich elementow.
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KODY ZRODLOWE

§ 21.
W ramach realizacji umowy Wykonawca zobowigzany jest do opracowania i przekazania
Zamawiajagcemu, na zasadach i w terminach okre§lonych umows, kodow zZrédtowych do
oprogramowania dedykowanego, a takze oprogramowania bazowego, jezeli warunki jego
licencji przewiduja mozliwo$¢ wydania kodu zrédlowego.
Wykonawca o$wiadcza, ze kod zrédtowy oprogramowania dedykowanego bedzie na
biezaco opracowywany zgodnie ze standardem opisanym w OPZ.
Z chwilg nabycia majatkowego prawa autorskiego lub prawa do korzystania z okreslonego
oprogramowania wraz z uprawnieniem do jego tlumaczenia, przystosowania, zmiany
uktadu lub wprowadzenia jakichkolwiek innych zmian w tym oprogramowaniu
Wykonawca przekazuje Zamawiajacemu takze:

1) kompletne i wlasciwe kody zrodtowe i wynikowe wraz z opisem struktur katalogow
kodéw zrodlowych i wynikowych oraz opisem standardu nazewnictwa plikow
zrodlowych 1 wynikowych. Kod zrodtowy i wynikowy musi by¢ zgodny z dostarczong
Wersja oprogramowania;

2) informacje na temat srodowiska programistycznego wymaganego do przeprowadzenia
translacji kodu zrodlowego do kodu wynikowego, w szczeg6lnosci poprzez wskazanie
informacji o kompilatorze lub interpreterze i ich wersjach, bibliotekach
programistycznych oraz parametrach i ustawieniach umozliwiajgcych prawidtowe
przeprowadzenie procesu translacji;

3) instrukcje translacji kodu zréodlowego do kodu wynikowego (reguly kompilacji,
interpretacji);

4) narzedzia do przygotowywania wersji instalacyjnych oprogramowania (wersji petnej,
aktualizacji, tatek /patchy/) wraz z dokumentacjg uzytkowania;

5) narzedzia do instalacji oprogramowania wraz z dokumentacjg instalacji.

Wraz z kodami zrodtowymi Wykonawca dostarczy wszystkie kompatybilne biblioteki i
moduly umozliwiajace prawidtowa translacj¢ kodu zrodtowego do kodu wynikowego, w
szczegblnosci wlasciwe wersje kompilatora lub interpretera.

. Wykonawca nie jest uprawiony do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktore
uniemozliwiatyby lub utrudnialy Zamawiajagcemu odczyt lub zapisanie kodu, w
szczegolnosci szyfrowania.

Do kodow Zrédlowych Systemu zostanie dolaczona szczegdtowa instrukcja, o ktorej mowa
w ust. 3 pkt 3. Kody zrodtowe i szczegotowa instrukcja winny by¢ przekazane w wersji
elektronicznej, redundantnie — na dwdch nosnikach o gwarantowanej trwatosci nie krotszej
niz 10 lat oraz online z wykorzystaniem uzgodnionego przez Strony systemu.

Przekazane kody zrodtowe wraz z ich dokumentacjg stanowig wlasno$¢ Zamawiajgcego.

. Na zadanie Zamawiajacego, w terminie uzgodnionym przez Strony, Wykonawca
zaprezentuje Zamawiajacemu proces translacji kodu zroédtowego do kodu wynikowego.

. Na zadanie Zamawiajacego, na podstawie przekazanych kodow zrodtowych, Wykonawca
w obecnosci Zamawiajacego dokona pelnej kompilacji Systemu z zastosowaniem
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10.

11.

12.

6.

no$nikow, o ktorych mowa w ust. 6. Poprawne dziatanie tak skompilowanego Systemu
oznacza¢ bedzie, ze kody zrodlowe sa wiasciwe 1 kompletne.

W przypadku zmian w kodzie zrodtowym Systemu zwigzanych w szczegdlnosci z jego
naprawami lub aktualizacjami dokonywanymi przez Wykonawce, Wykonawca przekaze
Zamawiajacemu nowa wersj¢ kodu zrodtowego i1 ,tatke” (patch), ktorej uruchomienie
powoduje automatyczne uaktualnienie Systemu do najnowszej wersji.

Wykonawca zapewnia, iz dane 1 kody zrédtowe, okreslone w niniejszym paragrafie beda
wystarczajace do samodzielnego korzystania przez Zamawiajgcego z Systemu oraz jego
dalszej zmiany. W przypadku gdy Wykonawca nie przekaze danych i kodow zroédtowych,
okreslonych w ust. 1, przyjmuje si¢, ze jest to przyczyna uniemozliwiajaca dokonanie przez
Zamawiajacego odbioru poszczegolnych etapow.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje si¢ odpowiednio do kodoéw zrédlowych
dostarczanych przez Wykonawce w ramach obslugi postulatéw zmian lub $wiadczenia
gwarancji.

GWARANCJA | SERWIS GWARANCYJINY
§ 22.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 18, udziela Zamawiajacemu
gwarancji na System i zobowigzuje si¢ do §wiadczenia serwisu gwarancyjnego na zasadach
okreslonych w niniejszym paragrafie oraz w OPZ.

Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek dodatkowe wynagrodzenia z tytutu wykonania
Swiadczen gwarancyjnych, w tym z tytulu S$wiadczenia serwisu gwarancyjnego -
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z naprawg wad Systemu.

Gwarancja i serwis gwarancyjny obejmuja prawidtowe, wolne od wad i nieprzerwane
dziatanie Systemu, w tym oprogramowania dedykowanego, oprogramowania bazowego i
infrastruktury technicznej.

Gwarancja udzielana jest niezaleznie od gwarancji udzielonej przez producentéw
infrastruktury technicznej i oprogramowania bazowego. W sytuacji, gdy okres gwarancji
udzielonej przez producenta urzadzenia jest dluzszy od gwarancji udzielonej przez
Wykonawce, obowigzuje okres gwarancji udzielonej przez producenta. Gwarancja nie
wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Zamawiajacego wynikajacych z
przepiséw prawa o rekojmi za wady dzieta. Zamawiajacy uprawniony jest do wykonywania
uprawnien z tytulu rgkojmi za wady dzieta, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z
gwarancji. Strony ustalaja, ze okres rekojmi nie moze zakonczy¢ si¢ przed uptywem
gwarancji. Zamawiajacy nie traci uprawnien z tytutu rekojmi, nawet jesli wiedzial o wadzie
w momencie odbioru.

Gwarancja na poszczegdlne elementy sktadowe Systemu rozpoczyna swoj bieg od dnia
odbioru obejmujacego je etapu realizacji umowy i nie moze si¢ skonczy¢ wczesniej niz po
uptywie .... miesiecy (zgodnie ze zlozong ofertq - nie mniej niz 48 miesigcy) od dnia odbioru
koncowego.

Gwarancjg nie s3 objete wady spowodowane:
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1)
2)

3)

stosowaniem Systemu przez Zamawiajacego niezgodnie z wymaganiami technicznymi
okreslonymi w dokumentacji,

dziataniem czynnikoéw zewnetrznych takich jak uszkodzenia mechaniczne, kleski
zywiotowe, wlamania itp.;

dzialaniem wirus6w komputerowych.

7. W przypadku, gdy przyczyna wady lezy poza Systemem, Wykonawca zobowigzany jest

do:

1)

2)

wskazania przyczyny nieprawidlowego dzialania Systemu poprzez wskazanie
elementu, ktory ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu odpowiedzialnego za
usunigcie takiej nieprawidtowosci dziatania Systemu;

w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajgcego — udzielenia wsparcia osobie
trzeciej usuwajacej przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia wszelkich informacji o
Systemie, potrzebnych do przywrdcenia jego petnej funkcjonalnosci.

Postanowienie zdania poprzedzajacego nie ma zastosowania, w przypadku, gdy

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wystapienie wady, ktora lezy poza Systemem, w

szczegolnosci, gdy jest ona skutkiem nieprawidlowej konfiguracji lub parametryzacji
dokonanej przez Wykonawceg.
8. W ramach serwisu gwarancyjnego Wykonawca zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

przyjmowania zgloszen serwisowych 24h na dobe oraz utrzymania gotowosci
wykonywania czynnosci serwisowych zgodnie z postanowieniami niniejszego
paragrafu;

usuwania wad Systemu, ktore ujawnig si¢ w okresie gwarancyjnym, w mozliwie
najkrotszym czasie od chwili ich zgloszenia, w tym naprawiania lub wymiany
urzadzenia infrastruktury technicznej w przypadku jego awarii;

dostarczania i instalowania poprawek oraz nowych wersji oprogramowania bazowego,
dedykowania odpowiednich  wersji tego oprogramowania (w przypadku
oprogramowania bazowego dla urzadzen eksploatowanych w ramach infrastruktury
technicznej Systemu — rekomendowanych dla tych urzadzen). Instalacja wersji i
poprawek oprogramowania nastapi w terminie uzgodnionym przez Strony;
zapewnienia dostgpu do baz wiedzy producentdw infrastruktury technicznej i
oprogramowania  bazowego, przewodnikow  konfiguracyjnych 1  narzedzi
diagnostycznych;

zapewnienia obstugi zgltoszen Zamawiajacego u producenta infrastruktury technicznej
I oprogramowania bazowego. W przypadku wystapienia wady Wykonawca w imieniu
Zamawiajacego zglosi problem do producenta i bedzie nadzorowat jego rozwigzanie, a
takze odnotuje zgltoszenie w prowadzonym przez siebie rejestrze takich zgloszen;
automatycznego monitorowania w trybie cigglym pracy Systemu, w tym jego
infrastruktury technicznej, przy wykorzystaniu narzgdzi okreslonych w OPZ;
swiadczenia ustug konsultacyjnych w zakresie dotyczacym dziatania Systemu oraz
wsparcia uzytkownikéw, w dni pracy Zamawiajacego w godzinach od 8:00 do 16:00;
dokonywania przegladow gwarancyjnych infrastruktury technicznej i oprogramowania
w kazdym roku obowigzywania gwarancji oraz przed jej uptywem. Przeglady
gwarancyjne obejmuja dziatania serwisowe majace na celu utrzymanie urzadzen
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10.

11.

12.

13.

14.

infrastruktury technicznej w dobrej kondycji technicznej, a takze poprawe i kontrole
konfiguracji i prawidtowos$ci dziatania oprogramowania,

9) podejmowania dzialan w sposdb zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, w tym
takze tych, do ktorych bedzie miat dostep w trakcie wykonywania ushug;

10) podjecia wszelkich mozliwych dziatan majacych na celu likwidacjg¢ skutkow wady, w
tym odtworzenia danych Systemu na podstawie jego kopii zapasowej w zakresie i w
sposob ustalony z Zamawiajagcym. W pozostatych przypadkach, gdy zachodzi
koniecznosci odtworzenia danych Systemu na podstawie kopii zapasowych,
Wykonawca zobowigzany jest do udzielenia wsparcia Zamawiajagcemu w tym zakresie.

Obstuga zgloszen serwisowanych bedzie realizowana za posrednictwem udostepnionego

przez Wykonawce systemu do obstugi zgloszen (ang. ticket tracking system),

umozliwiajacego obserwacj¢ statusu zgloszenia, w tym S$ledzenie kolejnych dziatan
serwisowych, oraz generujgcego automatyczne maile potwierdzajace kazde dziatanie
dotyczace danego zgloszenia. Z chwilg odbioru pogwarancyjnego Wykonawca przekaze

Zamawiajacemu wszystkie informacje na temat zgloszen wad zarejestrowanych w systemie

do ich obstugi w okresie gwarancji, w formacie i w spos6b uzgodniony z Zamawiajacym.

W przypadku awarii systemu do obstugi zgloszen Wykonawca zobowigzany jest do

niezwlocznego zapewnienia alternatywnych metod sktadania zgloszen (telefon/mail) oraz

uzupehienia danych w tym systemie po zakonczeniu awarii.

Zgloszenie wady powinno zawiera¢ dane osoby dokonujacej zgloszenia, okreslenie

kwalifikacji wady, krotki opis wady wraz z komunikatem systemowym, jezeli taki wystapit,

opis sytuacji, w ktorej wada si¢ pojawia, opis podjetych dziatan.

Wykonawca zobowiazany jest do niezwlocznego, nie p6zniej niz w terminie 2 godzin

roboczych od chwili zgloszenia, potwierdzenia przyjecia zgloszenia serwisowego do

realizacji oraz zgloszenia ewentualnych zastrzezen, co do kwalifikacji wady. W przypadku:

1) braku potwierdzenia zgloszenia serwisowego, uznaje si¢, ze zostato ono przyjete do
realizacji z chwilg zgloszenia wady przez Zamawiajgcego;

2) nieuzgodnienia wspodlnej, tej samej kwalifikacji wady, przyjmuje si¢ kwalifikacj¢ wady
wskazang przez Zamawiajacego jako wiasciwa do podjecia dziatan.

W przypadku wykrycia przez Wykonawce, w szczegdlnosci za pomocg monitoringu, o

ktérym mowa w ust. 8 pkt 6, wad innych niz zgloszone przez Zamawiajacego, Wykonawca

zobowigzany jest do ich zarejestrowania w systemie do obstugi zgloszen w terminie 2

godzin od chwili wykrycia. Rejestracja wady wywoluje skutki jak potwierdzenie przyjecia

zgloszenia, o ktorym mowa w ust. 11, z zastrzezeniem ze Zamawiajacy uprawniony jest do
weryfikacji kwalifikacji zarejestrowanej wady.

Wykonawca zobowigzany jest do dokonania analizy 1 usuni¢cia wad niezwlocznie, nie

pozniej niz w terminie:

1) ...... godzin zegarowych (zgodnie ze zlozong ofertq - nie wiecej niz 6 godzin
zegarowych) od potwierdzenia przyjecia zgloszenia wady krytycznej;

2) 20 godziny roboczych od potwierdzenia przyjecia zgloszenia wady istotne;j;

3) 53 godzin roboczych od potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wady pozostale;.

Przez godziny robocze rozumie si¢ godziny od 7.00 do 18.00 w dni pracy Zamawiajacego.

W przypadku niemoznosci usunig¢cia wady krytycznej w terminie okre§lonym w ust. 13 pkt

1, Wykonawca wdrozy w tym terminie rozwigzanie zastepcze, pozwalajace na realizacje
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15.

16.

17.

18.

19.

funkcjonalnosci Systemu objetej wada. Czas usunigcia wady krytycznej, dla ktorej
Wykonawca przedstawit rozwigzanie zast¢pcze, nie moze by¢ dluzszy niz 24 godziny
zegarowe od momentu potwierdzenia przyjecia zgloszenia, z zastrzezeniem ust. 16 i 19 pkt
3i4.

Zamawiajacy dopuszcza wykonanie analizy wady lub dostarczanie poprawek i instalacji
nowych wersji oprogramowania w sposob zdalny. W razie potrzeby Zamawiajacy umozliwi
zestawienie polaczenia serwisowego lub udostepni pomieszczenia, w ktoérych znajduje si¢
infrastruktura techniczna, jezeli bezposredni dostep jest potrzebny do usunig¢cia zgtoszone;j

wady.

W przypadku gdy wada dotyczy oprogramowania bazowego, Wykonawca zobowigzany

jest do zapewnienia w terminach okre$lnych w ust. 13 rozwigzania zastgpczego i

niezwlocznego usuni¢cia wady po dokonaniu naprawy tego oprogramowania przez jego

producenta.

Jezeli usuni¢cie wady polegato bedzie na wprowadzeniu zmian w oprogramowaniu

dedykowanym, Wykonawca zobowigzany jest do wytwarzania tych zmian zgodnie z

okreslong w § 14 metodyka wytwarzania oprogramowania.

Wykonawca nie moze proponowac przetgczenia miedzy centrami przetwarzania jako

rozwigzania zastepczego. W przypadku gdy Zamawiajacy z wlasnej inicjatywy dokonana

takiego przelaczenia, pozostaje ono bez wptywu na bieg termindéw okreslonych w ust. 13.

W przypadku gdy wada dotyczy infrastruktury technicznej Systemu, Wykonawca

zobowigzany jest ponadto do:

1) dokonania naprawy lub wymiany urzadzenia objetego awarig w miejscu jego instalacji;

2) w przypadku, gdy naprawa urzadzenia na miejscu nie jest mozliwa - zapewnienia
urzadzenia zastepczego w terminach okreslonych w ust. 13 oraz wystania uszkodzonego
urzadzenia do producenta celem jego naprawy badz wymiany na sprawne. Urzadzenie
zastepcze powinno posiada¢ parametry nie nizsze niz urzgdzenie oddane do naprawy;

3) w przypadku koniecznos$ci wystania uszkodzonego urzadzenia do producenta celem
naprawy badZ wymiany na sprawne - dostarczenia urzadzenia naprawionego lub
wymienionego w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia urzadzenia
zastepczego. Wymiana urzadzenia polega na dostarczeniu jego nowego, wolnego od
wad egzemplarza;

4) w przypadku gdy wymiana urzadzenia nie jest mozliwa z powodu braku jego
dostepnosci u producenta - zapewnienia fabrycznie nowego urzadzenia, wolnego od
wad, tego samego typu lub za zgoda Zamawiajacego urzadzenia o nie gorszych
parametrach, w terminie wskazanym w pkt 3;

5) w przypadku dokonania naprawy poprzez wymiane elementow - zainstalowania w
urzadzeniu fabrycznie nowych, identycznych elementdéw lub za zgoda Zamawiajacego
fabrycznie nowych elementow o nie gorszych parametrach, pod warunkiem zachowania
jednorodnosci sprzetu;

6) dokonania naprawy no$nikow danych jedynie w miejscu ich uzytkowania. W sytuacji
koniecznosci wymiany uszkodzonych nos$nikéw lub wymiany catego urzadzenia na
nowe, nosniki nie podlegajg zwrotowi do Wykonawcy;
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21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

7) w przypadku trzykrotnej naprawy tego samego elementu urzadzenia - do wymiany tego
urzadzenia na wezwanie Zamawiajgcego na nowe, wolne od wad, tego samego typu lub
0 nie gorszych parametrach, w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
wezwania do wymiany.

Niezwlocznie po usuni¢ciu wady Wykonawca zobowigzany jest do zgloszenia tego faktu

Zamawiajgcemu. Zgloszenie usuni¢cia wady oprogramowania dedykowanego nastepuje po

dokonaniu przez Wykonawce instalacji poprawionej wersji oprogramowania w srodowisku

testowym #2, przy czym do zgloszenia Wykonawca zalgczy pozytywne wyniki testow

automatycznych oraz informacje na temat wszystkich zmian w dokumentacji Systemu, o

ktérej mowa w § 3 ust. 1 pkt 10 lit. a, dokonanych w zwigzku z usunigciem wady.

Po otrzymaniu zgloszenia usunigcia wady, Zamawiajacy — nie pozniej niz W terminie 2

godzin roboczych od otrzymania zgloszenia - dokona sprawdzenia skuteczno$ci jej

naprawienia i poinformuje Wykonawce o swoich ustaleniach. W przypadku:

1) stwierdzenia braku skutecznego usunigcia zgloszonej wady, przestana w tym zakresie
przez Zamawiajacego informacja nie bedzie réwnoznaczna ze zlozeniem nowego
zgloszenia wady;

2) stwierdzenia skutecznego usunigcia wady oprogramowania dedykowanego na
srodowisku testowym #2 — Wykonawca zobowigzany jest do wdrozenia poprawionej
wersji oprogramowania w srodowisku produkcyjnym w terminie 2 godzin zegarowych
od otrzymania od Zamawiajacego potwierdzenia skutecznego usunigcia wady.

Jezeli wada zostata skutecznie usunigta, termin usunigcia wady uznaje si¢ za zachowany z

chwilg zgtoszenia Zamawiajacemu jej usunigcia.

W przypadku braku skutecznego usunigcia zgloszonej wady, kary umowne naliczane bgda

od momentu uptywu termindéw, o ktorych mowa w ust. 13, przy czym do okresu tego nie

wlicza si¢ czasu sprawdzenia skutecznos$ci naprawy przez Zamawiajacego.

Maksymalny dopuszczalny czas niedostgpnosci Systemu na skutek wad krytycznych w

okresie jednego miesigca obowigzywania gwarancji wynosi 11 godzin roboczych, a w

okresie kwartatu 16 godzin roboczych.

Wykonawca zobowigzany jest do przedstawiania Zamawiajagcemu miesi¢gcznych raportow

z wykonania serwisu gwarancyjnego w terminie 5 dni roboczych od dnia zakonczenia

kazdego miesigca kalendarzowego. Raport powinien zawiera¢ co najmniej:

1) liczb¢ wykrytych lub zgloszonych wad wraz z informacja o tym, w jakim terminie
zostaly one naprawione, czy wystapilo opodznienie ze wskazaniem okresu tego
opoOznienia;

2) poziom dostepnosci Systemu;

3) wysokos$ci ewentualnych naleznych Zamawiajgcemu kar umownych;

4) opis przekazanych uaktualnien lub poprawek oprogramowania;

5) na zgdanie Zamawiajgcego inne informacje przez niego wskazane.

W terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania raportu, o ktorym mowa w ust. 25,

Zamawiajacy zweryfikuje raport oraz dokona jego akceptacji albo zglosi zastrzezenia.

Procedura akceptacji raportu bedzie powtarzana do czasu zaakceptowania przez

Zamawiajacego tresci raportu.

W przypadku koniecznosci zmiany dokumentacji Systemu lub dokumentacji kodéw

zrodtowych w  wyniku usunigcia wady, Wykonawca zobowigzany jest doreczy¢
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

Zamawiajacemu aktualizacje¢ tej dokumentacji maksymalnie w terminie 5 dni
kalendarzowych po stwierdzeniu skutecznosci naprawy przez Zamawiajacego.
Aktualizacje lub poprawki oprogramowania bazowego zawiera¢ beda odpowiednig
dokumentacje¢ obejmujaca w szczegolnosci instrukcje instalacyjne.

W celu uniknigcia watpliwosci Strony ustalaja, ze w przypadku zapewnienia przez
Wykonawce odpowiednio rozwigzania zastgpczego, o ktorym mowa w ust. 14, lub
urzadzenia zast¢pczego, o ktorym mowa w ust. 19 pkt 3, kary umowne bedg naliczane tylko
w przypadku niedotrzymania przez Wykonawce przedtuzonego terminu naprawy wady.
Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia wszystkich zgloszonych wad takze w
przypadku uptywu okresu gwarancji, jezeli wady te zostaty zgtoszone przed jej uptywem.
W przypadku gdy w ramach gwarancji Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu nowe
urzadzenie, termin gwarancji co do tej rzeczy biegnie na nowo od chwili dostarczenia
rzeczy wolnej od wad. W pozostatych przypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o
liczbe rozpoczetych dni usuwania wady.

W przypadku niewywiazania si¢ Wykonawcy z zobowigzan gwarancyjnych, Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do skorzystania na koszt i ryzyko Wykonawcy z ustug zastgpczych,
bez zgody sadu, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy.

W przypadku gdy naprawa wady doprowadzita do zmiany kodu zrédtowego Systemu, z
chwilg stwierdzenia skutecznos$ci naprawy wady przez Zamawiajacego nabywa on prawo
wiasnos$ci do dokonanej przez Wykonawce zmiany kodu zrodlowego i jego dokumentacji,
przekazanej zgodnie z ust. 27.

Postanowienia dotyczace gwarancji 1 serwisu gwarancyjnego stosuje si¢ odpowiednio do
srodowiska wytwarzania oprogramowania, szkoleniowego, testowego oraz dodatkowego,
o ktorym mowa w § 13 ust. 2, ktore zostang dostarczone w ramach realizacji umowy.

POUFNOSC

§ 23.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do nieujawniania zadnych informacji lub danych zwigzanych

z realizacjg umowy (dalej: ,,informacje poufne™).

Wykonawca jest zobowigzany do zachowania poufnosci i nieujawniania zadnych informacji

poufnych w okresie obowigzywania umowy, jak rowniez przez okres 10 lat po zakonczeniu

jej realizacji lub po jej rozwigzaniu (bez wzgledu na przyczyne tego rozwigzania).

Wykonawca oswiadcza, ze informacje poufne zostang udostgpnione tylko tym osobom,

ktére w jego imieniu realizujag umowe, jezeli informacje te sg niezbedne do wykonywania

zadan powierzonych w ramach realizacji umowy. Zakres udostegpnienia informacji
uzalezniony jest od zakresu powierzonych zadan.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

1) poinformowania kazdej z 0sob biorgcych udziat w realizacji umowy, ktore bedg miaty
dostgp do informacji poufnych, o obowigzku zachowania poufnosci informacji i
zobowigzania ich do przestrzegania wynikajacych z niniejszej umowy zasad
postepowania z takimi informacjami, a takze do skutecznego egzekwowania realizacji
tych obowigzkow;

2) zabezpieczenia otrzymanych informacji przed dostgpem os6b nieuprawnionych w
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stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru, zachowujac standardy
bezpieczenstwa nie mniejsze niz w przypadku ochrony wiasnej tajemnicy
przedsigbiorstwa;

3) niepowiclania informacji poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla
realizacji umowy;

4) zwrotu Zamawiajgcemu wszelkich udost¢pnionych informacji poufnych wraz z
nosnikami oraz usuni¢cia informacji poufnych wytworzonych przez Wykonawce - w
przypadku wygasni¢cia lub rozwigzania umowy, niezwlocznie, w terminie nie dtuzszym
niz 7 dni, oraz przedstawienia Zamawiajagcemu w tym terminie protokotu zniszczenia. W
przypadku utrwalenia informacji poufnych na nosnikach, Wykonawca usunie je ze
swoich zasobow 1 nos$nikow elektronicznych.

Wykonawca o$wiadcza, ze odpowiednie klauzule poufnosci zostang zawarte w umowach z

podwykonawcami.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy:

1) informacji, ktore sg powszechnie znane lub zostaty podane do publicznej wiadomosci
bez naruszenia obowigzku zachowania poufnosci;

2) informacji, ktorych obowigzek ujawnienia wynika z powszechnie obowigzujacych
przepiséw prawa;

3) informacji zadanych przez uprawnione organy, w zakresie w jakim te organy sa
uprawnione do ich zadania zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. W takim
przypadku Wykonawca przed ujawnieniem informacji prawnie chronionych
zobowigzuje si¢ poinformowa¢ Zamawiajacego o zadaniu takiego organu.

W przypadku, gdy w zwiazku z realizacja umowy zajdzie konieczno$¢ ujawnienia

informacji poufnych doradcom prawnym lub finansowym, Wykonawca uprawniony jest do

ich ujawnienia jedynie profesjonalnym petnomocnikom (tj. adwokatom, radcom prawnym
lub doradcom podatkowym), ktorzy dziataja w jego imieniu na podstawie stosowych
petnomocnictw.

Wykorzystanie informacji poufnych w innych celach niz okreslone w umowie, jak réwniez

ich publikacja, sg niedopuszczalne, chyba ze Zamawiajacy wyrazi na to pisemnie zgode lub

wynika to z obowigzujacych przepisow prawa albo decyzji lub orzeczen uprawnionych
organdw wladzy publiczne;.

W przypadku wystapienia incydentu zwigzanego z bezpieczenstwem informacji lub z

naruszeniem obowigzkéw wynikajacych w tym zakresie z umowy, Wykonawca

zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia Zamawiajacego o tym zdarzeniu
oraz do zapewnienia wspolpracy z Zamawiajacym w celu wyjasnienia przyczyn i skutkow

zaistniatych nieprawidlowosci, a takze umozliwienia Zamawiajgcemu udzialu w

podejmowanych czynnosciach i wgladu w ich wyniki. Wykonawca zobowigzany jest do

stosowania si¢ do zalecen Zamawiajacego zwigzanych z prowadzonymi czynno$ciami.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

§ 24.
1. Strony wzajemnie ustalaja, ze dane osobowe o0sob bgdacych Stronami umowy lub
reprezentantami Stron umowy sa przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i ¢
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10.

11.

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 1. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dale;j:
,RODO”), a w przypadku o0sdb wskazanych lub wyznaczonych do dzialania przy
wykonaniu umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, co oznacza, ze zadna ze Stron
nie bedzie wykorzystywacé tych danych w celu innym, niz realizacja umowy, jej rozliczenie
lub dochodzenie ewentualnych roszczen wynikajacych z tytutu jej realizacji.
Strony zobowiazuja si¢ do przestrzegania wzgledem siebie wymogdéw dotyczacych ochrony
danych osobowych wynikajacych z przepisow prawa powszechnego, w szczegdlnosci do
chronienia ich przed dostgpem 0s6b nieuprawnionych.
Strony uprawnione sg do przetwarzania tylko tych danych osobowych drugiej Strony, ktére
sa niezbedne do prawidtowego wykonania niniejszej umowy.
Strony potwierdzaja, ze dane osobowe, o ktorych mowa w ust. 1, beda przetwarzane przez
okres niezbedny do realizacji umowy, jej rozliczenia i dochodzenia ewentualnych roszczen,
z uwzglednieniem przepisow dotyczacych przedawnienia oraz wlasciwych przepisow
prawnych (m.in. przepisow podatkowych).
Wykonawca o$wiadcza, ze przed zawarciem umowy otrzymat od Zamawiajacego
informacje, ktére zgodnie z art. 13 i art. 14 RODO Zamawiajacy zobowiazany jest podac
osobom fizycznym reprezentujacym Wykonawce oraz osobom wskazanym lub
wyznaczonym przez niego do dziatania przy wykonaniu umowy, celem przekazania tym
osobom.
Wykonawca o$wiadcza, ze przed zawarciem niniejszej umowy doreczyt reprezentujgcym go
lub wskazanym lub wyznaczonym przez niego do dzialania przy wykonaniu umowy osobom
fizycznym informacje, o ktorych mowa w ust. 5.
Wykonawca zobowiazuje si¢, w przypadku wyznaczenia lub wskazania do dziatania przy
wykonywaniu niniejszej umowy osOb innych niz wymienione w jej tresci, dorgczy¢ im
informacje, o ktorych mowa w ust. 5, najpdzniej wraz z przekazaniem Zamawiajacemu
danych osobowych tych osob.
Wykonawca oswiadcza, ze przed zawarciem umowy przekazal Zamawiajgcemu informacje,
ktére zgodnie z art. 13 i art. 14 RODO zobowigzany jest on poda¢ osobom fizycznym
reprezentujacym Zamawiajacego, osobom wskazanym lub wyznaczonym przez
Zamawiajacego do dziatania przy wykonaniu umowy, celem przekazania tym osobom.
W zwigzku z koniecznos$cig powierzenia przetwarzania danych osobowych na potrzeby
realizacji umowy Wykonawca powinien dawaé¢ gwarancj¢ wdrozenia odpowiednich
srodkoéw technicznych i organizacyjnych niezbednych do zapewnienia bezpieczenstwa
powierzonych danych osobowych oraz zgodno$ci przetwarzania danych osobowych z
obowigzujacym prawem.
Zamawiajacy powierzy Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych w zwigzku z
realizacjag umowy na podstawie umowy 0 powierzenie przetwarzania danych osobowych
tylko wtedy, gdy z oswiadczenia Wykonawcy sporzgdzonego wedlug wzoru stanowigcego
zalacznik nr 2 wynika, ze daje one gwarancj¢ wdrozenia odpowiednich $rodkow
technicznych 1 organizacyjnych, o ktorych mowa w ust. 9.
Powierzenie przetwarzania danych osobowych nastgpi na podstawie umowy o powierzeniu
przetwarzaniu danych osobowych stanowigcej zalacznik nr 3, ktéra okresla zakres tego
przetwarzania, w szczegdlnosci rodzaj danych osobowych oraz kategorie osob, ktorych dane
dotycza.
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12.

13.

14.

15.

Strony ustalaja, ze dane osobowe powierzone Wykonawcy do przetwarzania na podstawie
umowy, o ktérej mowa w ust. 11, mogg by¢ przez niego przetwarzane wytgcznie w terminie
od dnia jej zawarcia do dnia podpisania protokotu odbioru pogwarancyjnego.
Udostepnione lub powierzone do przetwarzania dane osobowe moga by¢ przetwarzane
wylacznie w celu realizacji postanowien niniejszej umowy.

Przy przetwarzaniu danych osobowych Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania
przepisow powszechnie obowigzujacych oraz regulacji wewngtrznych Zamawiajacego
dotyczacych ochrony danych osobowych, a w szczegolnosci zobowigzany jest do podjecia
srodkow zabezpieczajacych te dane, o ktorych mowa w przepisach o ochronie danych
osobowych.

Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone Zamawiajgcemu lub osobom
trzecim, powstate w wyniku przetwarzania danych osobowych w sposob niezgodny z
postanowieniami niniejszej] umowy oraz powszechnie obowigzujacego w tym zakresie
przepisami, a w przypadku powierzenia przetwarzania danych osobowych - takze z
postanowieniami umowy, o ktérej mowa w ust. 11.

PODWYKONAWCY
§ 25.

Wykonawca nie powierza wykonania przedmiotu umowy podwykonawcy./Wykonawca
wykona przedmiot umowy przy udziale nastepujacych podwykonawcow:

/wskazanie nazwy firmy podwykonawcy /w tym dostawcy/ i czesci zamowienia objetej podwykonawstwem/
Tres¢ postanowienia umownego uzalezniona jest od tresci oferty Wykonawcy

W celu uniknigcia watpliwosci Strony przyjmuja, ze osoba fizyczna, ktora Swiadczy na

rzecz Wykonawcy ustugi zwigzane z realizacja niniejszej umowy na podstawie umowy

cywilnoprawnej, w szczegolno$ci osoba prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢
gospodarczg, uwazana jest za pracownika Wykonawcy, a nie za jego podwykonawce.

W przypadku powierzenia realizacji przedmiotu umowy podwykonawcy, Wykonawca

zobowigzany jest do:

1) koordynowania prac podwykonawcy;

2) terminowego regulowania ptatno$ci na rzecz podwykonawcy.

W przypadku zamiaru powierzenia realizacji przedmiotu umowy podwykonawcy, dodania

nowego podwykonawcy, zmiany podwykonawcy lub zmiany w zakresie czgsci przedmiotu

umowy objetej podwykonawstwem Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania o

tym fakcie Zamawiajacego z wyprzedzeniem co najmniej 7 dni roboczych, wraz ze

wskazaniem danych identyfikujacych podwykonawce 1 czeSci zamoOwienia objetej
podwykonawstwem, a takze:

1) w przypadku zamiaru powierzenia realizacji przedmiotu umowy podwykonawcy,
dodania nowego podwykonawcy, zmiany podwykonawcy bedacego podmiotem, na
ktorego zasoby Wykonawca nie powotywat si¢ w celu wykazania spelnienia warunkow
udziatu w postgpowaniu — do wykazania w tym terminie Zamawiajagcemu, ze wobec
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proponowanego podwykonawcy nie zachodzg podstawy do wykluczenia,
przedstawiajac oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 125 ustawy Pzp i podmiotowe
srodki dowodowe dotyczace tego podwykonawcy, potwierdzajace brak podstaw
wykluczenia podwykonawcy, wymagane na etapie prowadzonego postgpowania
przetargowego - jezeli przestanki wykluczenia byty badane na etapie oceny oferty
Wykonawcy;

2) w przypadku zmiany lub rezygnacji z podwykonawcy bedacego podmiotem, na ktdrego
zasoby Wykonawca powotywat si¢ w celu wykazania spetnienia warunkow udziatu w
postepowaniu — do Wykazania w tym terminic Zamawiajgcemu, ze proponowany
podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie speilnia warunki udziatu w postgpowaniu
w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca
powotywal si¢ w trakcie postgpowania o udzielenie zamdowienia.

W przypadku niedopetnienia przez Wykonawce obowigzkow, o ktérych mowa w ust. 4,

Zamawiajacy uprawniony jest do naliczenia Wykonawcy kary umownej za kazdy dzien

zwtoki w przekazaniu informacji oraz niedopuszczenia podwykonawcy do realizacji czgsci

zamoOwienia. Powstate na skutek tego opdznienie w realizacji umowy stanowi zwtoke

Wykonawcy.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ za dziatania i zaniechania osdb, ktore w jego imieniu

realizuja umowe na rzecz Zamawiajacego, w szczego6lnosci za swoich pracownikoéw i

podwykonawcow, tak jak za dziatania i zaniechania wtasne. Powierzenie wykonania czesci

umowy podwykonawcy nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialno$ci za nalezyte
wykonanie umowy.

PODMIOTY UDOSTEPNIAJACE ZASOBY
§ 26.

W celu wykazania spetniania warunkow udziatu w postgpowaniu, w wyniku ktorego
zawarta zostala niniejsza umowa, na zasadach okreslonych w art. 118 Pzp Wykonawca
powotal si¢ na zasoby nastgpujacych podmiotow:

/wskazanie nazwy firmy podmiotu udostepniajacego zasoby, rodzaju i zakresu udostepnienia zasobow/
W przypadku zmiany podmiotu udostepniajagcego zasoby lub zakresu tego udostepniania
postanowienia § 25 stosuje si¢ odpowiednio.

ZAMOWIENIA PODOBNE

§ 27.
Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ udzielania zamowien, o ktorych mowa w art. 214 ust.
1 pkt 7 ustawy — Prawo zamowien publicznych, w terminie 3 lat od udzielenia zaméwienia
podstawowego, polegajacych na powtérzeniu podobnych ustug do tych objetych
zamoOwieniem podstawowym, tj. w szczego6lnosci wykonania dodatkowych prac
analitycznych, projektowych, programistycznych i wdrozeniowych zwigzanych z
wykonaniem Systemu (zamowienia podobne).
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2. Zamowienia podobne beda dotyczy¢ rozszerzenia zakresu zamoéwienia objetego niniejszg

umowg o dodatkowe funkcjonalno$ci, w szczegdlnosci w zakresie:

1) obstugi archiwum;

2) obstugi wptat;

3) wizualizacji paczek eADM,;

4) rozszerzenia mechanizmow automatycznej anonimizacji orzeczen;
5) weryfikacji istnienia i treSci pisma w Systemie;

6) obstugi korespondenc;ji;

7) obstugi dziatalno$ci pozaorzeczniczej Zamawiajgcego;

8) rozszerzenia automatycznego harmonogramowania i losowania;

9) mechanizméw wyszukiwania pelnotekstowego w dokumentach;

10) integracji z systemami wykorzystywanymi przez Zamawiajacego niewymienionymi
w OPZ;
lub modyfikacji funkcjonalnosci juz istniejgcych.

3. W ramach realizacji zamOwienia podobnego Wykonawca zobowigzany bedzie do
wykonania analizy 1 opracowania projektu lub/i wykonania oraz wdrozenia
funkcjonalnosci, o ktorych mowa w ust. 1, oraz do:

1) wdrozenia funkcjonalnosci wchodzacy w sktad modutu administracji, niezbednych do
obstlugi administracyjnej wdrazanych funkcjonalnosci;

2) integracji i zapewnienia spdjnosci wszystkich zrealizowanych funkcjonalnosci z
modutami juz wdrozonymi;

3) dostawy i instalacji oprogramowania bazowego, jezeli bedzie to niezbedne do
prawidlowego dziatania wdrazanych funkcjonalnosci,

4) przeprowadzenia konfiguracji inicjalnej lub/i migracji danych z systemow
wykorzystywanych przez Zamawiajacego, W sytuacji, gdy jest to niezbedne dla
prawidlowego dziatania wdrazanych funkcjonalnosci,

5) przekazania Zamawiajacemu kompletnej dokumentacji w zakresie dotyczacym
wdrazanych funkcjonalnosci;

6) S$wiadczenia ustug gwarancyjnych w zakresie dotyczacym wdrazanych funkcjonalnosci.

4. Kazda z funkcjonalnosci wskazanych w ust. 2 moze by¢ realizowana w ramach odrgbnego
zamoOwienia podobnego.

5. Zamowienie podobne zostanie udzielone Wykonawcy po przeprowadzeniu procedury
przewidzianej dla zamoéwienia z wolnej reki.

6. Zamowienie podobne moze by¢ udzielone w przypadku, gdy:

1) Wykonawca nalezycie realizuje zamdwienie podstawowe,

2) zaistnieje potrzeba rozszerzenia zamowienia podstawowego,

3) Zamawiajacy posiada srodki finansowe na realizacj¢ zamowienia podobnego,

4) w wyniku negocjacji uzgodnione zostang szczegdétowe warunki realizacji zamowienia
podobnego, w tym wynagrodzenie oraz termin jego wykonania.

7. Negocjacje beda prowadzone w oparciu o przygotowany przez Zamawiajacego opis
przedmiotu zamodwienia podobnego i1 okreslone w projektowanych postanowieniach
umownych warunki jego realizacji, ktdre zostang przekazane Wykonawcy wraz z
pisemnym zaproszeniem do udzialu w negocjacjach. Z zastrzezeniem ustalen dokonanych
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w trakcie negocjacji, zaméwienia podobne bedg realizowane na warunkach i zasadach, jakie
zostaty okreslone w umowie dla zamdowienia podstawowego.

Cena zamodwienia podobnego bedzie ustalana w oparciu o pracochtonno$¢ prac
niezbg¢dnych dla wykonania danej funkcjonalnos$ci.

Laczna warto$¢ udzielanych zamoéwien podobnych nie moze przekroczy¢ 40% wartosci
niniejszej umowy, o ktérej mowa w § 18 ust. 3. Jezeli w trakcie realizacji umowy
wynagrodzenie Wykonawcy zostato zwaloryzowane zgodnie z postanowieniami § 31, do
ustalenia facznej warto$¢ zamowien podobnych przyjmuje si¢ wynagrodzenie Wykonawcy
po uwzglednieniu waloryzacji.

POLISA UBEZPIECZENIOWA
§ 28.

. W terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy Wykonawca zobowigzany jest dostarczy¢
Zamawiajacemu kopie waznej polisy ubezpieczeniowej OC (wraz z ogdlnymi warunkami
ubezpieczenia i dowodami optacenia sktadek) z tytulu prowadzonej przez Wykonawce
dzialalnosci gospodarczej, obejmujacej S$wiadczenie ustug stanowigcych przedmiot
niniejszej umowy, na kwote nie nizszg niz 10.000.000,00 zt (stownie: dziesi¢¢ milionow
ztotych), ktorej termin waznosci powinien obejmowaé OKres obowigzywania umowy.
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przedstawienia polisy ubezpieczenia OC obejmujace;j
krotszy okres, niz wymieniony w ust. 1, z zastrzezeniem ze w takim przypadku Wykonawca
zobowigzany jest kazdorazowo do dostarczania Zamawiajgcemu, przed dniem wygasnigcia
dotychczasowej polisy, dokumentow potwierdzajacych odnowienie ubezpieczenia wraz z
og6lnymi warunkami ubezpieczenia oraz dowodem optacenia sktadek ubezpieczenia.
Wykonawca zobowiazuje si¢, iz polisa ubezpieczeniowa OC z tytutlu prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, o ktorej mowa w ust. 1, bedzie obejmowata ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej za wszelkie szkody, w szczeg6lnosci za szkody rzeczywiste,
posrednie, utracone korzysci oraz z tytutu kar umownych, a takze za szkody majatkowe i
osobowe wyrzadzone Zamawiajgcemu lub osobom trzecim, obejmujgce zar6wno
odpowiedzialno$¢ kontraktowa, jak i deliktowa Wykonawcy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ utrzymac ubezpieczenie w wysokos$ci 1 zakresie okreslonym
w ust. 1 przez caty okres obowigzywania umowy.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOWY
§ 29.

Wykonawca ustanowit zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 5% ceny
zaoferowanej w postepowaniu poprzedzajagcym zawarcie umowy, co stanowi kwote
.............................................. Zabezpieczenie zostalo wniesione w formie
..................................................................... Zmiana formy zabezpieczenia nie
wymaga zmiany umowy.
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2. Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy w wysokosci 70 % jego wartosci bedzie
zwolnione lub zwrécone Wykonawcy w terminie 30 dni od daty podpisania protokotu
odbioru koncowego bez stwierdzenia wad, a w przypadku wykazania w protokole odbioru
koncowego nieistotnych wad — protokotu stwierdzajacego usunigcie tych wad. Pozostate 30
% zabezpieczenia zostanie zwrocone Wykonawcy nie pdzniej niz w 15 dniu po uplywie
okresu gwarancji.

3. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej lub
ubezpieczeniowej, gwarancja musi obejmowac niecodwotalne i bezwarunkowe zobowigzanie
gwaranta do =zaplaty sumy =zabezpieczenia na rzecz Zamawiajgcego W terminie
obowigzywania gwarancji, na pierwsze zadanie Zamawiajacego, w ktérym powotuje si¢ on
na fakt niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce, bez
koniecznosci wykazywania jakichkolwiek podstaw odpowiedzialnosci Wykonawcy.
Zamawiajacy nie dopuszcza wprowadzania do gwarancji postanowien, ktore utrudniajg lub
uniemozliwiaja skorzystanie przez Zamawiajacego z ustalonego zabezpieczenia i dokonanie
wyptaty zadanej kwoty w okresie obowigzywania gwarancji. Postanowieniami, ktore
utrudniajg lub uniemozliwiaja skorzystanie przez Zamawiajacego z ustalonego
zabezpieczenia 1 dokonanie wyplaty zadanej kwoty, sa w szczeg6lnosci te uzalezniajace
wyptate kwoty zabezpieczenia od wykazania materialnych przestanek odpowiedzialnosci
Wykonawcy lub uzalezniajace wyptatg kwoty zabezpieczenia od spetnienia formalnych
warunkow zaptaty innych niz te zmierzajace do ustalenia formalnego umocowania oséb
wystepujacych z zagdaniem wyptaty do dziatania w imieniu Zamawiajacego.

4. W przypadku zabezpieczenia w formie gwarancji bankowej lub ubezpieczeniowej
Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajacemu do akceptacji projektu
dokumentu tej gwarancji przed jej ustanowieniem.

5. W przypadku wydluzenia okresu realizacji umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do
odpowiedniego przedtuzenia wazno$ci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
wniesionego w formie innej niz pieni¢zna I przekazania Zamawiajgcemu dokumentu
potwierdzajacego ten fakt lub wniesienia zabezpieczenia w pienigdzu - w terminie nie
p6zniej niz 30 dni przed datg uptywu zabezpieczenia.

6. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce wymogow, o ktorych mowa w ust. 5,
Zamawiajacy, niezaleznie od naliczenia kary umownej, moze zazada¢ od
gwaranta/poreczyciela wyptaty z gwarancji lub porgczenia i zaliczy¢ uzyskang w ten sposob
kwote na poczet nowego zabezpieczenia.

7. Zamawiajacy moze zada¢ dodatkowego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy w
przypadku, gdy w okresie obowigzywania umowy wynagrodzenie Wykonawcy zostanie
zwickszone o €0 najmniej 3% jego wartosci jednorazowo lub sumarycznie liczac od daty
poprzednio ustanowionego zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy. Dodatkowe
zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy powinno zosta¢ przedstawione najpdzniej z
chwilg podpisania aneksu zwigkszajacego wynagrodzenie Wykonawcy.
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KARY UMOWNE

§ 30.

1. Wykonawca zobowigzany jest do zaptacenia Zamawiajacemu kary umownej w
nastepujacych przypadkach, tj.:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

zwloki w wykonaniu poszczegélnych etapdéw realizacji Systemu, w stosunku do
termindw okreslonych w § 8 umowy, w wysokosci 0,01% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 18 ust. 3 umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwioki. Jezeli w toku
postepowania poprzedzajagceg0 zawarcie niniejszej umowy Wykonawca uzyskat
dodatkowe punkty w kryterium “Termin realizacji przedmiotu zamowienia”,
wymieniona kara umowna wynosi 0,02% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 18 ust.
3 umowy, za kazdy rozpoczety dzien zwloki,

zwloki w przekazywaniu informacji, o ktérych mowa w § 4 ust. 4, lub informacji
niezbednych do wezwania przez Zamawiajacego do zawarcia aneksu w terminie
okreslonym na podstawie § 31 ust. 6, lub propozycji w zakresie obstugi postulatow
zmiany w stosunku do terminu okre$lonego na podstawie § 17 ust. 3, w wysokosci 500
zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

zwloki w przekazaniu harmonogramu szczegdtowego lub jego aktualizacji, o ktorych
mowa w § 11, lub w przekazaniu scenariuszy testowych testow automatycznych GUI i
testow recznych danej funkcjonalno$ci w stosunku do terminu okre§lonego na
podstawie § 14 ust. 6, lub w przekazaniu metodyki testow wydajnosciowych w stosunku
do terminu okreslonego na podstawie § 14 ust. 15, w wysokosci 500 zt za kazdy
rozpoczety dzien zwloki;

odstgpienia przez Zamawiajgcego od wykonania zmiany, o ktorym mowa w § 17 ust.
10, lub zaniechania przedstawienia przez Wykonawce propozycji, o ktérej mowa w §
17 ust. 3, w terminie tam wskazanym, w wysokosci 5% wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 18 ust. 3 umowy, za kazdy przypadek;

w przypadku niedotrzymania w okresie gwarancji terminu usuni¢cia wady, wdrozenia
rozwigzania zastgpczego, zapewnienia urzadzenia zastgpczego, dostarczenia
wymienionego lub naprawionego urzadzenia, w sytuacji:

a) wady krytycznej - w wysokosci 2.500 zt za kazda rozpoczeta godzing zegarowa
zwtoki Jezeli w toku postgpowania poprzedzajacego zawarcie niniejszej Umowy
Wykonawca uzyskat dodatkowe punkty w kryterium “Liczba roboczogodzin na
postulaty zmian”, wymieniona kara umowna wynosi 5.000 zt za kazda
rozpoczeta godzing zwloki;

b) wady istotnej - w wysokosci 1.500 zt za kazda rozpoczeta godzing zegarowa
zwloki;

c) wady pozostalej — w wysokosci 750 zt za kazda rozpoczeta godzing zegarowa
zwloki;

w przypadku przekroczenia maksymalnego dopuszczalnego czasu niedostgpnosci
Systemu na skutek wad krytycznych, o ktorym mowa w § 22 ust. 24, w wysokosci 2.500
zt w sytuacji przekroczenia miesigcznego albo kwartalnego limitu braku dostepnosci
Systemu - za kazda rozpoczeta godzing robocza niedostepnosci Systemu ponad ustalony
limit;

zwloki w przekazaniu miesi¢cznych raportow z wykonania serwisu gwarancyjnego w
stosunku do terminu wskazanego w § 22 ust. 25, w wysokosci 50 zt za kazdy rozpoczety
dzien zwloki;
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10.

8) zwloki w przekazaniu aktualizacji dokumentacji Systemu i dokumentacji kodow
zrédtowych w stosunku do terminu okreslonego w § 22 ust. 27, w wysokos$ci 150 zt za
kazdy dzien zwtloki, za kazdy stwierdzony przypadek

9) naruszenia zasad bezpieczenstwa informacji wskazanych w § 23 lub naruszenia
wymagan dotyczacych ochrony danych osobowych wynikajacych z § 24 lub
wlasciwych przepisdéw — w wysokosci 100.000,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek;

10)za nieprzedstawienie Zamawiajagcemu, w terminie okre§lonym umowa, polisy
ubezpieczenia OC, o ktorej mowa w § 28, lub nieoptacenie sktadki wynikajacej z tej
polisy - w wysokosci 500 zt za kazdy dzien zwtoki;

11)zwloki w przekazaniu informacji w zakresie podwykonawcoéw Ilub podmiotow
udostepniajacych zasoby, w stosunku do terminu okreslonego w § 25 ust. 4, w
wysokosci 500 zt za dzien zwtoki;

12) wystapienia wady prawnej jakiegokolwiek elementu Systemu — w wysokosci 250.000
zt za kazdy przypadek;

13) zwloki w przedtuzeniu wazno$ci zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy
wniesionego w innej formie niz pieni¢zna w zwigzku z wydluzeniem okresu realizacji
umowy w stosunku do terminu okreslonego w § 29 ust. 5 — w wysokos$ci 5.000 zt za
kazdy dzien zwloki;

14)z tytulu braku zaptaty Iub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego
podwykonawcom z tytutu zmiany wysokos$ci wynagrodzenia, o ktorej mowa w art. 439
ust. 5 Pzp, w wysokosci 2.500 zt za kazdy dzien zwloki, za kazdy stwierdzony
przypadek.

W przypadku odstgpienia od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy,

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kar¢ umowng w wysokosci 30% wynagrodzenia

okreslonego w § 18 ust. 3.

Laczna maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ 70% warto$ci

wynagrodzenia okre§lonego w § 18 ust. 3.

Strony ustalaja, ze zaplata kary umownej nastapi niezwlocznie po wezwaniu do jej zaptaty,

nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Wykonawce pisemnej noty

obcigzeniowe;.

Za dat¢ zaptaty kary umownej uznaje si¢ dat¢ uznania rachunku bankowego

Zamawiajacego.

Zaptata kar umownych nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku wykonania umowy.

Strony ustalaja, ze kara umowna moze by¢ potragcona przez Zamawiajacego z

wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy, nawet jezeli wynagrodzenie to nie jest

jeszcze wymagalne.

Zamawiajacemu przystuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupelniajacego na

zasadach ogo6lnych kodeksu cywilnego, jezeli warto$¢ szkody przekroczy wysokos$¢

naliczonych kar umownych lub jezeli szkoda wyniknie z innego tytutu.

W celu uniknigcia watpliwo$ci Strony ustalaja, ze kary umowne sg niezalezne 1 nalezg si¢

w pelnej wysokos$ci, nawet w przypadku, gdy z powodu jednego zdarzenia naliczona jest

wiecej niz jedna kara umowna, z zastrzezeniem ust. 10. Zamawiajacy uprawiony jest do

dochodzenia kar umownych niezaleznie, kary te podlegaja sumowaniu.

W przypadku gdy to samo zdarzenie uprawnia Zamawiajacego do naliczenia kary umowne;j

na podstawie ust. 1 i do odstgpienia od umowy na podstawie § 33 ust. 1, a Zamawiajacy
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decyduje si¢ na odstapieniec od umowy, Wykonawcy zostanie naliczona tylko kara umowna
za odstgpienie od umowy, o ktérej mowa w ust. 2.

WALORYZACJA WYNAGRODZENIA

§ 31.

Strony przewidujg mozliwo$¢ zmiany wysoko$ci wynagrodzenia Wykonawcy, o ktorym
mowa w § 18, kazdorazowo w przypadku, gdy w okresie obowigzywania umowy wystapi
jedna z nastepujacych okolicznosci:

1) zmiana stawki podatku od towardw 1 ustug oraz podatku akcyzowego;

2) zmiana wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia za prace¢ albo wysokos$ci minimalne;j
stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace, z zastrzezeniem ze Wykonawca zobowigzany
jest wykazagé, iz zatrudnia pracownikow, o ktérych mowa w § 6, na umowg o pracg,
gdzie wysokos¢ wynagrodzenia w poszczeg6lnych latach obowigzywania umowy nie
przekracza minimalnego wynagrodzenia za pracg;

3) zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenie spoteczne lub zdrowotne;

4) zmiana zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych plandéw kapitatowych,
o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach
kapitalowych,

- jezeli zmiany te beda miaty wptyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawce.

Zmiana wysokosci wynagrodzenia Wykonawcy stosownie do tresci ust. 1 wymaga zmiany

umowy w formie pisemnego aneksu pod rygorem niewaznosci.

Uprawnienie do wezwania do zawarcia aneksu celem waloryzacji umowy, przystuguje

Stronie umowy jedynie w przypadku wejscia w zycie aktu prawnego, ktorego
postanowienia wywiera¢ beda wpltyw na wymiar obcigzajacych Strong zobowigzan lub
kosztow pracy, o ktorych mowa w ust. 1.

Wezwanie do zawarcia aneksu, o ktorym mowa w ust. 3, nalezy przekaza¢ Stronie w

terminie do 30 dni od dnia wejScia w zycie nowych przepiséw.

Wezwanie, o ktorym mowa w ust. 4, musi zawiera¢ co najmniej:

1) wskazanie podstawy prawnej, w oparciu o ktorg nastgpi waloryzacja wynagrodzenia;

2) podanie kwoty catkowitej waloryzacji wynagrodzenia za realizacj¢ pozostatej do
wykonania cz¢$ci umowy;

3) szczegotowy sposdb wyliczenia kwoty waloryzacji, o ktorej mowa w pkt 2, wraz
Z uzasadnieniem wptywu zmian na ponoszone przez Wykonawce koszty pozostatego
okresu wykonania umowy;

4) wskazanie daty, od ktorej warto$¢ wykonania przedmiotu umowy ulegta zmianie.
Wykonawca zobowigzany jest do udzielenie Zamawiajgcemu, W Wyznaczonym przez niego
terminie, wszelkich informacji do wezwania do zawarcia aneksu. Postanowienia
niniejszego ustepu stosuje si¢ do wszelkich zmian dokonywanych na podstawie niniejszego
paragrafu.

Zamawiajacy moze zada¢ dodatkowych wyjasnien i dowodoéw potwierdzajacych zasadnosé

whniosku Wykonawcy. Nieztozenie wyjasnien i dowodow zadanych przez Zamawiajacego
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W terminie przez niego wyznaczonym, nie krotszym niz 7 dni, moze by¢ uznane przez

Zamawiajacego jako niewykazanie wplywu zmian, o ktérych mowa w ust. 1, na wysokos$¢

wynagrodzenia Wykonawcy i moze spowodowaé odstapienie od zmiany wynagrodzenia

Wykonawcy (pozostawienie wniosku Wykonawcy bez rozpatrzenia).

8. W przypadku zawarcia aneksu, o ktorym mowa w ust. 3, wynagrodzenie Wykonawcy
zostanie zmienione odpowiednio:

1) w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 1, wartos¢ netto wynagrodzenia
Wykonawcy (tj. bez podatku od towarow i1 ustug) nie zmieni si¢, a okreslona w aneksie
wartos¢ brutto wynagrodzenia pozostajacego do zaptaty =zostanie wyliczona
Z uwzglednieniem stawki podatku od towardéw i ustug, wynikajacej ze zmienionych
przepisow;

2) w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 2, wynagrodzenie Wykonawcy
zostanie zmienione o warto$¢, o jaka wzrosng lub zmniejsza si¢ catkowite koszty
wykonania umowy ponoszone przez Wykonawce, a wynikajace z podwyzszenia lub
zmniejszenia wynagrodzen poszczegolnych pracownikéw biorgcych bezposredni
udzial w realizacji pozostatej do wykonania, w momencie wejscia w zycie zmiany,
czg¢sci zamowienia, do wysokosci wynagrodzenia minimalnego obowigzujacego po
zmianie przepisoOw lub jego odpowiedniej czesci - w przypadku osoéb zatrudnionych w
wymiarze nizszym niz pelen etat. Obowigzek zmiany nie dotyczy wynagrodzenia
minimalnego jakie obowigzuje w pierwszym roku obowigzywania umowy, jezeli jego
wysokos¢ byta znana w chwili sktadania oferty przez Wykonawcg;

3) w przypadku zmiany, o ktorej mowa w ust. 1 pkt 3, wynagrodzenie Wykonawcy
zostanie zmienione o warto$¢, o jaka wzrosng lub zmniejsza si¢ catkowite koszty
wykonania umowy ponoszone przez Wykonawce, wynikajace ze wzrostu lub
obnizenia kosztow Wykonawcy zamoéwienia publicznego oraz drugiej strony umowy
o prac¢ wynikajace z koniecznos$ci odprowadzania sktadek w innej wysokosci od
wynagrodzen osob zatrudnionych na umowg o prace, a biorgcych udziat w realizacji
pozostate] do wykonania, w momencie wejscia w zycie zmiany, czgsci zamowienia -
przy zatozeniu braku zmiany wynagrodzenia netto tych osob;

4) w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 4, wynagrodzenie Wykonawcy zostanie
zmienione o warto§¢ zmiany zwigzanej bezposrednio z realizacja zamowienia
publicznego wynikajacej z wptat do PPK dokonywanych przez Wykonawce jako
podmiot zatrudniajacy, w zakresie go obcigzajacym, zwigzanym bezposrednio z
realizacja niniejszej umowy. Wykonawca przedstawia sposob i podstawe wyliczenia
odpowiedniej zmiany wynagrodzenia.

9. Niezaleznie od zmiany wynagrodzenia w zwigzku z okoliczno$ciami wskazanymi w ust. 1,
dopuszcza si¢ wprowadzenie zmian umowy dotyczacych zmian wysoko$ci wynagrodzenia
Wykonawcy okreslonego w § 18, w przypadku zmiany ceny materialow lub kosztéw
zwigzanych z realizacjg przedmiotu umowy, na zasadach okreslonych ponize;j:

1) poprzez zmian¢ ceny materialdow lub kosztow rozumie si¢ wzrost odpowiednio cen
lub kosztow zwigzanych z realizacja przedmiotu umowy, jak i ich obnizenie, wzgledem
ceny lub kosztow przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia zawartego w ofercie
Wykonawcy;
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

minimalny poziom zmiany ceny materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacja
umowy, uprawniajacy Strony do zadania zmiany wynagrodzenia wynosi nie mniej niz
10%, w stosunku do cen lub kosztow z kwartalu, w ktorym ztozono oferte;

wysoko$¢ zmiany wynagrodzenia zostanie ustalona na podstawie publikowanego przez
Gtéwny Urzad Statystyczny kwartalnego wskaznika cen producentéw ustug
zwigzanych z obstugg dzialalnosci gospodarczej w obszarze “Dziatalno$¢ zwigzana z
oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalno$¢ powigzana”,
ustalonego w stosunku do kwartatu, w ktérym ztozono oferte;

przyjmuje si¢ nastgpujacy sposob okreslenia wptywu zmiany cen materiatow lub
kosztéw na koszt wykonania umowy:

a) W celu okreslenia wplywu zmiany kwartalnego wskaznika cen towarow i ushug
konsumpcyjnych na koszt wykonania umowy nalezy ustali¢, czy nastapit wzrost
albo spadek wysokosci kwartalnego wskaznika cen towardw 1 ustug
konsumpcyjnych w poréwnaniu do kwartalnego wskaznika cen towarow i ustug
konsumpcyjnych, w ktorym zostata ztozona oferta; zmiana wysokosci kwartalnego
wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych na poziomie co najmniej takim,
jak wskazany w pkt 2, uprawnia Strony do Zadania zmiany wynagrodzenia za
realizacj¢ umowy;

b) poziom zmiany bedzie stanowit réznicg ceny materiatow lub kosztow ogloszonych
w komunikacie GUS za kwartat poprzedzajacy kwartat wnioskowania o zmiang,
a poziomem cen materiatow lub kosztow wynikajacych z komunikatu GUS za
kwartat, w ktorym ztozono oferte;

zmiany wynagrodzenia, polegajace na zmniejszeniu lub zwigkszeniu jego wysokosci,
dokonuje si¢ na podstawie wniosku zlozonego przez jedng ze Stron nie wczesniej niz
po uptywie 6 miesigcy od daty zawarcia umowy;

wniosek powinien zawiera¢ wyczerpujace uzasadnienie faktyczne i prawne oraz
doktadne wyliczenie nowej warto$ci wynagrodzenia; do wniosku zataczone zostang
dokumenty potwierdzajagce m.in. rzeczywiste zastosowanie poszczegdlnych
materialow/ poniesienie poszczegolnych kosztow w ramach niniejszego zamowienia.
Wprowadzenie zmian wysoko$ci wynagrodzenia wymaga uprzedniego wykazania
przez wnioskujaca Strone wptywu zmiany regulacji, o ktorych mowa w pkt 3, na koszty
wykonania zamowienia;

Strona niezwlocznie powiadomi Stron¢ wnioskujaca o akceptacji zadania zmiany
umowy lub odpowiednio o braku akceptacji zmiany wraz z uzasadnieniem;

Strony dokonajg zmiany wynagrodzenia w formie pisemnej w drodze aneksu do
umowy;

ustalone wynagrodzenie bedzie waloryzowane jeden raz w okresie obowigzywania

umowy;

10) w przypadku likwidacji wskaznika, o ktorym mowa w niniejszym ustepie lub zmiany

podmiotu, ktéry urzedowo go ustala, mechanizm, o ktérym mowa w pkt 4, stosuje si¢
odpowiednio do wskaznika i podmiotu, ktory zgodnie z odpowiednimi przepisami
prawa zastapi dotychczasowy wskaznik lub podmiot;
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10.

11.

12.

11) maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia jakg dopuszcza Zamawiajagcy w wyniku
zastosowania postanowien o zasadach wprowadzenia zmian wysokoS$ci
wynagrodzenia, wynosi do 5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 18 umowy,

12) Wykonawca, ktorego wynagrodzenie zostalo zmienione zgodnie z zasadami
okreslonymi w pkt 1-11, zobowigzany jest do zmiany wynagrodzenia przystugujacego
podwykonawcy, z ktorym zawarl umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom cen
materiatow lub kosztow dotyczacych zobowigzania podwykonawcy, z ktorym zawart
umowe na okres powyzej 6 miesiecy.

Zmiany wynagrodzenia w zwigzku z okoliczno$ciami, o ktorych mowa w ust. 1 lub ust. 9,
moga dotyczy¢ wylacznie tej czeSci wynagrodzenia, ktéra odpowiada cze$ci umowy
pozostatej do wykonania.

Zamawiajacy nie dopuszcza zwickszenia wynagrodzenia o wskaznik, o ktérym mowa w
ust. 9 pkt 3, w zakresie kosztow objetych zmianami mozliwymi do przeprowadzenia na
podstawie ust. 1, w szczegolnosci kosztow pracowniczych.

Jezeli waloryzacja wynagrodzenia spowoduje wzrost catkowitego wynagrodzenia
Wykonawcy z tytutu realizacji przedmiotu umowy, dla ktérego Zamawiajacy nie bgdzie
miatl zabezpieczenia w budzecie, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do rozwigzania
umowy z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca kalendarzowego.

ZMIANY UMOWY
§ 32.

Zmiana postanowien niniejszej umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznos$ci, Z wylaczeniem przypadkow opisanych w umowie.
Poza przypadkami okreslonymi w przepisach prawa, Strony dopuszczajag mozliwos¢
zmiany umowy z przyczyn zwigzanych z funkcjonalnoscig Systemu (dostosowanie do
zmieniajgce] si¢ rzeczywistosci odpowiednio do potrzeb organizacyjnych sadownictwa
administracyjnego, a takze celowosci wprowadzenia innowacji technicznych) Ilub
sprawnoscig realizacji przedmiotu umowy, a takze z przyczyn niezaleznych od Stron lub w
przypadku wystapienia okoliczno$ci, ktoérych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, w szczegolnosci w zakresie przyjetych w umowie rozwigzan i terminow
jej realizacji, w tym w zakresie:

1) modyfikacji zakresu przedmiotu umowy, sposobu lub termindéw jej realizacji - W
granicach niezbednych do wprowadzenia danej zmiany, a takze zmiany wysokosci
wynagrodzenia, w zakresie w jakim modyfikacja ta ma wplyw na jego wysoko$¢, nie
wiecej niz o 30% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 18 ust. 3, lub zmiany warunkow
(tj. terminu lub zasad) ptatnoséci wynagrodzenia — jezeli modyfikacje te uzasadnione sg
€O najmniej jedng z podanych ponizej okolicznosci:

a) zmiang powszechnie obowigzujacych przepisoOw prawa, ktora zostanie opublikowana
po dniu wskazanym w § 4 ust. 3;

b) zmiang w strukturze organizacyjnej sagdéw administracyjnych, dotyczacag w
szczegOlnosci liczby, siedziby sadoéw administracyjnych lub ilo$¢ wydziatow
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2)

3)

4)

5)

orzeczniczych w poszczegdlnych sgdach, wynikajaca ze zmiany w powszechnie
obowigzujacych przepisach prawa lub zmiany regulacji wewnetrznych;

C) obiektywng potrzebg zmiany wymagan niefunkcjonalnych lub funkcjonalnych,
wynikajacych z umowy, majacg na celu optymalne dopasowanie przedmiotu umowy
do potrzeb Zamawiajacego;

d) potrzeba zastosowania nowszych i korzystniejszych dla Zamawiajgcego rozwigzan
technologicznych lub technicznych niz te istniejace w chwili odbioru projektu
Systemu. Jako korzystniejsze dla Zamawiajgcego nalezy traktowac rozwigzania
odpowiadajgce wymaganiom Zamawiajacego w wigkszym stopniu z punktu widzenia
kosztow utrzymania, wydajnosci Systemu lub wyzszej uzytecznosci. Zmiany te nie
moga powodowaé zmiany przeznaczenia Systemu i ogolnego charakteru umowy;

e) ujawnieniem si¢ powszechnie wystepujacych wad oferowanych przez Wykonawce
rozwigzan technologicznych lub technicznych po dokonaniu odbioru projektu
Systemu, a modyfikacja ma na celu zastgpienie wadliwego rozwigzania innym
rekomendowanym przez producenta lub Wykonawce, o parametrach nie gorszych niz
te wynikajace z Umowy;

zmiany sposobu realizacji umowy w obszarach: organizacyjnym, wykorzystywanych

narzedzi, przyjetych metod i kanatow komunikacji;

modyfikacji harmonogramu ramowego, tj. zmiany zakresu lub liczby etapow wykonania

umowy lub terminoéw ich realizacji, W granicach niezbednych do wprowadzenia danej
zmiany, a takze zmiany warunkow platno$ci wynagrodzenia, jezeli modyfikacje te
uzasadnione s3 w szczegdlnosci obiektywng potrzebg przeniesienia wykonania
poszczegolnych wymagan funkcjonalnych lub niefunkcjonalnych pomigdzy etapami,
zmiang kolejno$ci wykonania poszczego6lnych etapéw lub dokonania podzialu danego
etapu;

zmiany sposobu lub termindéw realizacji umowy w granicach niezbednych do
wprowadzenia danej zmiany, zmiany warunkow platnosci wynagrodzenia w przypadku:

a) dziatania sity wyzszej, o ktorej mowa w § 34. W takim przypadku terminy realizacji
umowy mogg zosta¢ odpowiednio wydtuzone o czas trwania lub usuwania skutkow
sity wyzszej;

b) zaistnienia okoliczno$ci lub zdarzen uniemozliwiajagcych wykonanie umowy w
wyznaczonym terminie, innych niz sita wyzsza, na ktdre obie Strony nie miaty
wplywu. W takim przypadku terminy realizacji umowy mogg zosta¢ odpowiednio
wydtuzone o czas trwania przyczyny uniemozlwiajacej realizacj¢ umowy;

C) zmiany zalozeh Zamawiajacego dotyczacych sposobu wdrozenia Systemu, ktore w
istotnym zakresie wptywaja na sposob realizacji umowy. Za istotng uwaza si¢
rzeczywistg, obiektywng potrzebe zmiany celow wdrozenia Systemu, wynikajaca z
potrzeb Zamawiajgcego, ktorych nie przewidziano w umowie w chwili jej
podpisywania;

zmiany  podwykonawcy, wprowadzenia podwykonawcy, dodania nowego

podwykonawcy, rezygnacji z podwykonawcy, zmiany w zakresie cze$ci przedmiotu

umowy objetej podwykonawstwem, zmiany lub rezygnacji z podmiotu bedacego
podmiotem udostgpniajacym zasoby, ktoére to zmiany beda przeprowadzane na
warunkach okreslonych w § 25. Zmiana ta nie moze prowadzi¢ do zmiany
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6)

7)

wynagrodzenia okreslonego w § 18 ust. 3 ani zakresu ilosciowego ustug 1 dostaw

przewidzianych w ramach umowy;

zmiany terminow realizacji umowy w granicach niezbednych do wprowadzenia danej

zmiany lub zmiany warunkow ptatnosci wynagrodzenia, a w sytuacji wskazanej w lit. a

réwniez wysokos$ci wynagrodzenia, nie wigcej jednak niz o 10%, w przypadku:

a) zaistnienia potrzeby zintegrowania Systemu z innym oprogramowaniem lub
wykonania innej ustugi, niezbednych do prawidlowego wykonania przedmiotu
umowy, a ktore nie zostaly przewidziane w umowie. W takim przypadku terminy
realizacji umowy mogg zosta¢ odpowiednio wydtuzone o czas niezebny do
wykonania integracji lub innej ustugi;

b) wszczgcia przez  jakikolwiek  podmiot postgpowania sgdowego lub
administracyjnego lub wystgpienia przez osoby trzecie z roszczeniami lub
ujawnienia si¢ roszczen osob trzecich uniemozliwiajacych realizacje¢ umowy. W
takim przypadku terminy realizacji umowy moga zosta¢ odpowiednio wydtuzone o
czas, o jaki umowa nie mogta by¢ z tych przyczyn realizowana;

zmiany zakresu pol eksploatacji, na jakich Zamawiajacy nabywa majatkowe prawa

autorskie do utworéw w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim

i prawach pokrewnych, wytworzonych w ramach realizacji umowy, w przypadku

obiektywnej potrzeby zmiany zakresu tych pol w zwigzku w szczeg6lnosci z

koniecznoscig dodania nowego pola eksploatacji. Zmiana ta nie moze prowadzi¢ do

zmiany wynagrodzenia okre§lonego w § 18 ust. 3.

3. Strony dopuszczaja zmiany umowy polegajace na zmianie Wykonawcy, ktoremu

Zamawiajacy udzielit zamoéwienia w przypadku spelnienia lacznie nastgpujacych
warunkow:

1)
2)
3)
4)

5)
4. W

umowa zostala zawarta z Wykonawcami wspolnie ubiegajacymi si¢ o udzielenie
zamowienia publicznego (np. w formie konsorcjum lub spétki cywilnej),
zmiana polega na zaprzestaniu realizacji zamowienia przez jednego lub kilku
Wykonawcodw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamdwienia publicznego,
Wykonawca lub Wykonawcy, ktorzy realizowa¢ bedg zamoéwienia po wprowadzeniu
zmian, wykazali spetnianie warunkéw udzialu w postepowaniu,
zmiana ta nie powoduje zmiany wysokosci wynagrodzenia brutto okre§lonego w § 18
ust. 3,
zmiana ta nie powoduje zmian w sposobie realizacji umowy.

przypadku wystapienie ktorejkolwiek z okoliczno$ci uzasadniajacej zmiang umowy

kazda ze Stron moze zawnioskowa¢ o jej dokonanie za posrednictwem Zespotu
Sterujgcego. Ztozenie wniosku nie rodzi roszczenia o dokonanie zmiany umowy, stanowi

natomiast podstawe do wszczecia negocjacji warunkdéw zmiany umowy.
5. Wniosek o dokonanie zmiany powinien zawiera¢ uzasadnienie wprowadzenia zmiany, tj.
opis okoliczno$ci faktycznych wraz z ewentualnymi dowodami potwierdzajgcymi, ze

zostaly spelnione okolicznosci uzasadniajace dokonanie zmiany, okre§la¢ zakres zmiany
oraz jej wplyw na przyje¢te w umowie terminy i koszty, wraz ze szczegétowa kalkulacja.
6. Dowodami potwierdzajacymi wystapienie okoliczno$ci uzasadniajagcych zmiang umowy sa

w szczegblnosci:
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1)

2)

3)

4)

dokument potwierdzajacy zmiany w przepisach prawa powszechnego lub regulacjach
wewngtrznych;

analiza rynku lub korespondencja z podmiotem trzecim tj. dystrybutorem, producentem,
dostawcg, uslugodawca, potwierdzajace obiektywna niedostgpnos¢ lub trudno$¢ z
dostawa jakiegokolwiek rozwigzania wykorzystanego do wykonania przedmiotu
umowy;

dokument potwierdzajacy istnienie lub zgloszenie roszczen osob trzecich wptywajacych
na termin realizacji umowy lub orzeczenie sadu powszechnego skutkujace
wstrzymaniem realizacji umowy

dokument potwierdzajacy zaistnienia okoliczno$ci lub zdarzenia uniemozliwiajacego
wykonanie poszczegolnych etapoéw realizacji umowy w wyznaczonym terminie.

7. Jezeli w trakcie realizacji umowy wynagrodzenie Wykonawcy, o ktorym mowa w § 18,
zostato zwaloryzowane zgodnie z postanowieniami § 31, przez wynagrodzenie, o ktorym
mowa w ust. 2, rozumie si¢ laczne wynagrodzenie Wykonawcy po uwzglednieniu
waloryzaciji.

ROZWIAZANIE UMOWY

§ 33.

1. Poza przypadkami przewidzianymi w przepisach prawa powszechnego oraz opisanymi w
postanowieniach szczegdtowych umowy, Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy, w
catosci lub w czesci, w przypadku, gdy:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7)

Wykonawca nie rozpoczat realizacji umowy lub nie kontynuuje jej pomimo wezwania
Zamawiajacego ztozonego na pismie 1 wyznaczenia mu w tym celu dodatkowego
terminu nie krotszego niz 14 dni;

Wykonawca realizuje umowe niezgodnie z jej postanowieniami pomimo wezwania go
przez Zamawiajacego do zaprzestania naruszen 1 usunigcia ich skutkow oraz
wyznaczenia mu w tym celu terminu, nie krotszego niz 14 dni;

Wykonawca opdznia si¢ z ukonczeniem Systemu lub poszczegolnych etapow jego
realizacji tak dalece, ze nie jest prawdopodobne, zeby zdotat je ukonczy¢ w czasie
umowionym;

w stosunku do Wykonawcy sad oddalit wniosek o ogloszenie upadtosci albo umorzyt
postepowanie upadtosciowe z tego powodu, ze majatek niewyptacalnego Wykonawcy
nie wystarcza na zaspokojenie kosztéw postepowania, albo wobec Wykonawcy
zostanie wszczete postgpowanie likwidacyjne, a takze jezeli Wykonawca zawrze z
wierzycielami uktad powodujacy zagrozenie dla realizacji umowy albo w wyniku
wszczgtego postepowania egzekucyjnego lub innego postepowania nastgpi zajecie
majatku Wykonawcy lub jego znacznej czesci;

naliczone Wykonawcy kary umowne przekrocza warto$¢, o ktorej mowa w § 30 ust. 3;
Wykonawca naruszyl postanowienia § 6 w zakresie utworzenia lub zmiany sktadu
Zespotu Wykonawcy pomimo wezwania go przez Zamawiajacego do zaprzestania
naruszen i usuni¢cia ich skutkow oraz wyznaczenia mu w tym celu terminu, nie
krétszego niz 14 dni;

Wykonawca naruszy zasady bezpieczenstwa informacji wskazane w § 23, co
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skutkowa¢ bedzie ujawnieniem informacji poufnych;

8) Wykonawca naruszy wymagania dotyczgce ochrony danych osobowych wynikajace z
postanowien umownych lub wiasciwych przepiséw prawa;

9) w chwili zawarcia umowy lub w trakcie jej realizacji w stosunku do Wykonawcy
zaistnieje co najmniej jedna z przestanek okreslonych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13
kwietnia 2022 r. 0 szczegélnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego
(Dz.U. z 2022 r. poz. 835);

10) Wykonawca nie przedstawil Zamawiajagcemu, w terminie okre$§lonym umowa, polisy
ubezpieczenia OC, o ktérej mowa w § 28.

Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w catosci lub w czgsci w terminie 60 dni od dnia

uzyskania przez Zamawiajacego informacji o okoliczno$ciach wskazanych w ust. 1 lub od

uptywu wskazanych tam terminow.

Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci

o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczno$ci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w

interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub

dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa
panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu. W przypadku okreslonym w zdaniu
poprzedzajacym Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu
wykonania cz¢sci umowy. Do ustalenia wysoko$ci wynagrodzenia z tytulu wykonania

czesci umowy stosuje si¢ odpowiednio postanowienia ust. 4.

W przypadku odstapienia od umowy przez Zamawiajacego w czgsci:

1) Zamawiajacy zachowuje dostarczong przez Wykonawcg infrastrukture techniczng oraz
rezultaty prac wykonanych w ramach etapow, ktore zostaty odebrane;

2) Zamawiajacy moze zachowac zatwierdzone rezultaty prac wykonanych w ramach dane;j
funkcjonalnos$ci objetej etapem, ktdrego odbidr jeszcze nie nastapil, lub rezultaty prac
wynikajacych ze skutecznego usunigcia wady w ramach serwisu gwarancyjnego;

3) z chwilg odstgpienia od umowy Zamawiajacy zachowuje lub nabywa odpowiednie
prawa do infrastruktury technicznej, o ktérej mowa w pkt 1, lub do rezultatow prac, o
ktorych mowa w pkt 2, w tym autorskie prawa majatkowe lub licencje zgodnie z
postanowieniami umowy;

4) Wykonawca zachowuje wynagrodzenie za infrastrukture techniczng oraz rezultaty prac
wykonanych w ramach etapow, ktore zostaly odebrane;

5) w przypadku, o ktorym mowa w pkt 2, Wykonawca moze zgda¢ wynagrodzenia tylko
za te rezultaty prac, ktére zostalty zachowane przez Zamawiajacego. Wysokosé
wynagrodzenia bedzie ustalana proporcjonalnie do stanu zaawansowania prac
zachowywanych przez Zamawiajgcego W stosunku do ogétu prac objetych umows;

Odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego nie powoduje wygasni¢cia zobowigzan

wynikajacych z gwarancji w odniesieniu do wykonanego zakresu umowy, ktory

Zamawiajacy postanowil zatrzymaé, chyba ze z oswiadczenia Zamawiajgcego o

odstgpieniu od umowy wynika co$ innego.

Jezeli Zamawiajacy nie wspoldziata z Wykonawca w zakresie przewidzianym

postanowieniami umowy, a wspotdzialanie to jest konieczne do wykonania umowy,

Wykonawca uprawiony jest do odstgpienia od umowy po uprzednim wezwaniu

Zamawiajacego do odpowiedniego wspotdziatania i wyznaczeniu mu w tym celu terminu,
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1.

2.

nie krotszego niz 30 dni. Wezwanie powinno doktadnie okresla¢ na czym polega brak
wymaganego wspotdziatania i jego wptyw na realizacje umowy.

W przypadku odstapienia od umowy przez Wykonawce w okoliczno$ciach wskazanych w
ust. 6, Zamawiajacy uprawniony jest do ztozenia Wykonawcy oswiadczenia w przedmiocie
zachowania rezultatow prac, najp6zniej w terminie dwdch tygodni od dnia otrzymania przez
niego o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy przez Wykonawce. Postanowienia ust. 4
stosuje sie.

Os$wiadczenie o odstgpieniu od umowy musi zawiera¢ uzasadnienie. O$wiadczenia stajg si¢
skuteczne z chwila dorg¢czenia drugiej Stronie.

Jezeli odstgpienie od umowy ma skutek wobec calej umowy, Zamawiajacy zwrdci
Wykonawcy wszelkie odebrane dotychczas od Wykonawcy utwory lub inne dobra, zas
Wykonawca zobowigzany jest do zwrdcenia Zamawiajagcemu otrzymanego wynagrodzenia
w terminie 14 dni od dnia odstgpienia od umowy. Zamawiajagcy ma prawo zachowaé
poszczegblne egzemplarze lub kopie utworéw lub produktéw na potrzeby ewentualnego
postgpowania sagdowego — do czasu uplywu okresu przedawnienia roszczen Stron, bez
prawa produkcyjnego wykorzystania tak zachowanych egzemplarzy lub kopii, a po uptywie
okresu przedawnienia Zamawiajacy je zwrdci, Na co Wykonawca godzi si¢.

SIEA WYZSZA
§ 34.

Zadna za Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie

zobowigzan wynikajacych z umowy w takim stopniu, w jakim jest to wynikiem sity wyzsze;j.

Przez sil¢ wyzsza rozumie si¢ wydarzenie zewngtrzne, niemozliwe do przewidzenia przez

Stron¢ lub Strony, wystepujace po zawarciu umowy, uniemozliwiajagce wykonanie lub

nalezyte wykonanie przez Stron¢ obowigzkéw umownych lub ich czesci, ktorego skutkom

Strona nie mogta zapobiec oraz ktorych nie mogta przezwyciezy¢ poprzez dzialanie z

dochowaniem nalezytej staranno$ci, w szczegolnosci kleski zywiotowe, katastrofy, strajki,

dziatania organow panstwowych majgce na celu przeciwdziatanie COVID-19 lub innym
chorobom zakaznym.

Jezeli sita wyzsza uniemozliwi Stronie - czesciowo lub w calosci - wykonanie lub nalezyte

wykonanie zobowigzan wynikajacych z umowy, to:

1) Strona ta niezwlocznie, powiadomi drugg Strong o powstaniu tego zdarzenia i na biezgco
bedzie j3 informowac o istotnych faktach majacych wplyw na jego przebieg, w tym w
szczegblnosci poinformuje o przewidywanym terminie podjecia wykonywania
zobowigzan umownych 1 terminie ich zakonczenia, podajac szczegdlty dotyczace
zaistnienia silty wyzszej oraz w miar¢ mozliwos$ci przedstawiajac dokumentacj¢ w tym
zakresie;

2) Strony uzgodnig sposob postepowania wobec tego zdarzenia w celu zapobiezenia lub
zmniejszenia skutkow oddziatywania sity wyzszej na przedmiot umowy;

3) po zakonczeniu dziatania sity wyzszej, Strona tak szybko, jak to bedzie mozliwe,
przystapi do wykonywania obowigzkéw umownych Iub ich kontynuacji, a takze
niezwlocznie rozpocznie usuwanie skutkow tego zdarzenia, chyba ze Strony wspdlnie
okreslg inny sposob postepowania.

4. Okolicznos$ci zaistnienia sity wyzszej musza zosta¢ udowodnione przez Strong, ktora si¢

na nie powotuje.
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WYKONAWCY WSPOLNIE REALIZUJACY UMOWE
§ 35.

Wykonawcy wspdlnie ubiegajace si¢ o udzielenie zamowienia:

1)

2)
3)

przed podpisaniem umowy przedlozyli Zamawiajacemu kopi¢ umowy regulujacej ich
wspotprace, ktora stanowi zatgcznik nr .... do umowy;

ponosza solidarng odpowiedzialno$¢ za wykonanie umowy;

wskazuja ..... jako wylacznie uprawnionego do wystawiania faktur z tytutu realizacji
umowy. W przypadku braku porozumienia pomigdzy Wykonawcami wspoélnie
ubiegajacymi si¢ o udzielenie zamowienia, Strony ustalaja, ze zaplata wynagrodzenia
cho¢by na rzecz jednego z nich oznacza wypelnienie zobowigzan finansowych wobec
wszystkich pozostatych wykonawcow, ktorzy wspolnie ubiegali si¢ o udzielenie tego
zamédwienia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 36.

. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa beda mialy zastosowanie przepisy

Kodeksu cywilnego, ustawy - Prawo zamowien publicznych i innych obowigzujacych
przepisOw prawa.

W przypadkach, gdy umowa nie stanowi inaczej, wszelkie o$wiadczenia zwigzane z jej
realizacjg lub jej rozwigzaniem, pod rygorem niewaznosci, powinny by¢ ztozone na pismie
lub w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym i
dorgczone odpowiednio osobiscie, listem poleconym, przesyltka kurierskg lub za pomoca
plaformy ePUAP na adres drugiej Strony podany w nagtowku niniejszej umowy lub adres
do dorgczen elektronicznych.

Wykonawca nie moze przenies¢ na osobe trzecig wierzytelnosci wynikajacych z niniejszej
umowy, ani regulowac ich w drodze kompensaty, bez uprzedniej zgody Zamawiajacego
wyrazonej w formie pisemne;j.

Zakaczniki do umowy stanowig jej integralng czgs¢. W razie rozbieznosci pomiedzy trescig
umowy 1 zatgcznikoéw, pierwszenstwo majg postanowienia umowy.

Ewentualne spory wynikte na tle niniejszej umowy, Strony zobowigzuja si¢ rozstrzygaé
w drodze polubownych negocjacji, a w przypadku braku porozumienia w terminie 30 dni
kalendarzowych od daty podjecia negocjacji - podda¢ je pod rozstrzygniecie sadu
powszechnego miejscowo wlasciwego dla siedziby Zamawiajacego.

Umowg wraz z zalgcznikami sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po
jednym dla kazdej ze Stron.
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Zatacznik nr 2
do Projektowanych postanowien umowy

ANKIETA DOTYCZACA GWARANCJ WDROZENIA ODPOWIEDNICH SRODKOW
TECHNICZNYCH | ORGANIZACYJNYCH PRZEZ WYKONAWCE W ZWIAZKU Z
ZAMIAREM POWIERZENIA WYKONAWCY PRZTWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

W zwigzku z art. 28 ust. 1 RODO WYKONAWCA .. ..viueiiiiiitiie e e eaee e
oswiadcza, ze:

Lp. Pytanie Odpowiedz Uwagi
TAK/NIE/ND

1. Czy Panstwa organizacja posiada
doswiadczenie w $wiadczeniu ustug
zwigzanych z powierzeniem
danych? Jesli tak to jak dtugie?

2. Czy wyznaczyli Panstwo Inspektora
Ochrony Danych lub osobe, ktéra
bedzie odpowiedzialna za
zapewnienie zgodnosci
przetwarzania danych z
obowigzujgcymi przepisami oraz
sprawowata nadzor nad ochrong
danych osobowych w swojej
organizacji?

Jedli tak — prosze podac dane
kontaktowe

3. Czy osoby zatrudnione w Panstwa
organizacji zostaty przeszkolone z
zasad przetwarzania danych
osobowych zgodnych z RODO, w
tym zasad bezpieczenstwa?

4. Czy osoby te zostaty zobowigzane
do zachowania poufnosci danych
oraz informacji o stosowanych przez
Panstwa zabezpieczen?

5. Czy do przetwarzania danych w
Panstwa organizacji sg dopuszczone
wytgcznie osoby posiadajgce
stosowne upowaznienia?

6. Czy zapewniajg Panstwo, ze
uprawnienia dostepowe do
systemdw i obszaru przetwarzania
sg niezwtocznie odbierane
pracownikom i wspotpracownikom,
ktérzy zakonczyli wspdtprace z
podmiotem przetwarzajgcym.

7. Czy w Panstwa organizacji
prowadzone sg cykliczne szkolenia
oraz inne dziatania majgce na celu
uswiadamianie pracownikow w
zakresie zagadnieh dotyczacych
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ochrony danych osobowych i ich
bezpieczenstwa?

Czy w Panhstwa organizacji
wdrozono Polityke(i) ochrony danych
lub inny dokument(y) regulujacy(-ce)
zasady ochrony danych osobowych
zgodne z przepisami RODO?

Czy wdrozyli Panstwo instrukcje
postepowania w przypadku sytuaciji
naruszenia ochrony danych
osobowych?

10.

Jesli TAK, to czy zgodnie z tg
instrukcjg zdofajg Panstwo
przekaza¢ administratorowi danych
informacje o incydencie w ciggu 24
godzin od stwierdzenia naruszenia?

11.

Czy w Panstwa organizacji
prowadzony jest rejestr kategorii
czynnosci przetwarzania danych
zawierajgcy wszystkie informacije
wskazane w art. 30 ust. 2 RODO?

12.

Czy w Panstwa organizacji
wdrozono odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne, aby
zapewnic¢ stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z
ich przetwarzaniem?

13.

Czy w celu zaplanowania srodkéw
bezpieczenstwa przeprowadzono
analize ryzyka?

14.

Czy oprogramowanie, z ktérego
Panstwo korzystacie posiada
licencje i jest na biezaco
aktualizowane?

15.

Czy w Panstwa organizacji
wdrozono szyfrowanie dyskéw
komputeréw przenosnych?

16.

Czy urzadzenia mobilne, na ktérych
przetwarzane sg powierzone dane
osobowe posiadajg skonfigurowang
kontrole dostepu?

17.

Czy na urzgdzeniach mobilnych
zainstalowano oprogramowania
antywirusowe?

18.

Czy w Panstwa organizacji
zapewniono zdolnosci do szybkiego
przywrécenia dostepnosci danych
osobowych i dostepu do nich w razie
incydentu fizycznego lub
technicznego?

19.

Czy w Panhstwa organizacji kopie
zapasowe przechowywane sg w
niezaleznej, odseparowane;j
lokalizacji znajdujgcej sie w
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odrebnym pomieszczeniu anizeli
dane zrédtowe?

20.

Czy Panstwa organizacja posiada
procedury odtwarzania systemu po
awarii oraz ich testowania?

21.

Czy w Panhstwa organizacji
przeprowadzane sg okresowe
audyty bezpieczenstwa IT?

22.

Jako podmiot przetwarzajgcy
gwarantujecie Panstwo realizacje
praw osob, ktérych dane dotycza tj.
m.in. prawo do przenoszenia
danych, prawo do ograniczenia
przetwarzania, prawo do bycia
zapomnianym?

23.

Podmiot przetwarzajgcy korzysta z
ustug tylko takich podmiotow
zewnetrznych/podwykonawcow,
ktorzy zostali wczesniej przez niego
sprawdzeni pod kgtem zapewnienia
odpowiedniego poziomu ochrony
danych osobowych.

24,

Podmiot przetwarzajgcy wdraza
nowe rozwigzania zgodnie z zasada
"privacy by design"?

25.

Podmiot przetwarzajgcy dziata
zgodnie z zasadg "privacy by
default"?

26.

Podmiot przetwarzajgcy prowadzi
ocene skutkéw dla ochrony danych,
jezeli DPIA jest wymagana.

27.

Zastosowano $rodki kontroli dostepu
fizycznego do budynku/budynkow
tylko dla autoryzowanego personelu.
Prosze wymienic jakie.

28.

Zapewniono fizyczne oddzielenie
Srodkow przetwarzania informacji
zarzgdzanych przez organizacje od
tych, ktore nalezg do innych
organizacji.

29.

Dostep do pomieszczen
pozostajgcych w dyspozyciji
podmiotu przetwarzajgcego po
godzinach pracy nie jest mozliwy dla
0s0b trzecich (firma sprzatajaca,
ochrona), badz dostep ten jest
szczego6towo nadzorowany.

30.

Czy korzystacie Panstwo z ustug
innego podmiotu przetwarzajgcego?

31.

Jesli tak, to czy zawieracie Panstwo
umowy z innymi podmiotami
przetwarzajgcymi?

32.

Czy jestescie w stanie zrezygnowac
ze wspoipracy z ktéryms ze swoich
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podmiotéw przetwarzajacych jesli
administrator danych nie wyrazi na
nich zgody?

33. Czy doszto u Panstwa do naruszenia
przetwarzania danych osobowych?
34. Jesli tak, to czy naruszenie zostato
zgtoszone organowi nadzorczemu?
35. Czy zostaliscie Panstwo ukarani

przez wiasciwe w tym celu organy za
naruszenie ochrony danych
osobowych lub czy toczg sie
przeciwko Panstwu postepowania
sadowe zwigzane z naruszeniem
przez Panstwa przepisow z zakresu
ochrony danych osobowych?
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Zatacznik nr 3
do Projektowanych postanowien umowy

UMOWA
POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
stanowigca integralng czes¢ Umowy nr ...................... zdnia ...

zawartaw dniu ... w Warszawie, pomie¢dzy:

Skarbem Panstwa — Naczelnym Sadem Administracyjnym z siedzibg w Warszawie (00-
011), ul. Gabriela Piotra Boduena 3/5, NIP 5251568048, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”,
TEPIEZENtOWANYIM PIZEZI  ennrtennteenteenneeeneeeeeeneeanneanneennnns - Szefa/ Zastgpce Szefa
Kancelarii Prezesa Naczelnego Sadu Administracyjnego,

zwanym dalej Administratorem

zwanym dalej Podmiotem przetwarzajacym,
reprezentowanym przez

dalej tacznie zwanymi ,,Stronami”

Majac na uwadze, ze prawidtowa realizacja umowy nr ....... z dnia ....... na wykonanie i

wdrozenie w Naczelnym Sadzie Administracyjnym, wszystkich wojewddzkich sadach

administracyjnych oraz osrodkach zamiejscowych tych sgdow systemu informatycznego do
obstugi sekretariatow sagdow administracyjnych, zwanej dalej ,,umowa podstawowa”, wymaga
powierzenia przetwarzania danych osobowych zgromadzonych:

1) w systemie OSO oraz w innych systemach Administratora, ktore beda integrowane z
nowym systemem do obstugi sekretariatow sadoéw administracyjnych, tworzonym na
podstawie umowy podstawowej - w celu opracowania mechanizmow migracji i dokonania
migracji tych danych do nowego systemu do obstugi sekretariatow sadow
administracyjnych oraz dokonania integracji z tym systemem,

2) w nowym systemie do obshugi sekretariatoéw sagdéw administracyjnych w celu realizacji
serwisu gwarancyjnego i obstugi postulatow zmian,

Strony postanowity zawrze¢ niniejsza umowe okreslajaca warunki, jakim bedzie podlegaé

proces przetwarzania powierzonych danych osobowych dokonywany przez Podmiot

przetwarzajacy w imieniu Administratora:
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§1

Powierzenie przetwarzania danych osobowych

. Administrator w trybie art. 28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz. UE L

119, s. 1) — dalej ,,RODO”, powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu przetwarzanie danych

osobowych wytacznie w celu wykonania umowy podstawowe;.

Powierzenie przetwarzania danych, o ktorym mowa w ust. 1, dotyczy danych osobowych

zgromadzonych w systemie OSO oraz w innych systemach Administratora, ktore beda

integrowane z nowym systemem do obstugi sekretariatow sadéw administracyjnych, a

takze w nowym systemie do obstugi sekretariatéw sadow administracyjnych, zwanymi

dalej facznie ,,systemami teleinformatycznymi Administratora”

Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe

zgodnie z niniejsza umowa, umowa podstawowa, RODO oraz z innymi przepisami prawa

powszechnie obowigzujacego, ktore chronig prawa osob, ktorych dane dotycza.

Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, iz:

2) posiada niezbgdng wiedz¢ w zakresie ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci
znana jest mu tres¢ obowigzujacych przepisow dotyczacych ochrony danych
osobowych;

3) przedstawil Administratorowi informacje i dokumenty potwierdzajace, ze stosuje
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych
osobowych, o ktorych mowa w art. 32 RODO.

§2

Sposéb przetwarzania danych osobowych

Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal powierzone dane osobowe w zakresie

okreslonym umowa podstawowa i niniejsza umowa.

Podmiot przetwarzajacy uprawniony jest do przetwarzania tylko tych danych osobowych,

ktére sa niezbedne do prawidlowego wykonania umowy podstawowe;.

Przetwarzanie obejmowac bedzie dane, o ktérych mowa w § 1 ust. 2, w tym nastepujace

zwykle dane osobowe tj. imi¢, nazwisko, PESEL, rodzaj i numer dokumenty tozsamosci,

miejsce zamieszkania, adresu do doreczen, adres elektroniczny, miejsce zatrudnienia,

stanowisko, kategori¢ petnomocnika, numer legitymacji stuzbowej profesjonalnego

petnomocnika, nazwe firmy w przypadku osob fizycznych prowadzacych indywidulang

dziatalnos¢ gospodarczg.

Przetwarzanie danych osobowych bedzie dotyczy¢ nastepujacych kategorii 0sob:

1) pracownikéw Administratora;

2) stron i uczestnikow postgpowan sagdowych;

3) innych oso6b, ktorych dane widniejg w zasobach baz systemow teleinformatycznych
Administratora (w tym m.in.: pelnomocnikéw, kuratorow).
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5. Podmiot przetwarzajacy uprawniony jest do przetwarzania danych osobowych wylacznie
przez okres obowigzywania umowy podstawowej z zastrzezeniem § 11.

6. Charakter i cel przetwarzania danych osobowych powierzonych do przetwarzania wynikaja
Z umowy podstawoweyj.

§3

Dalsze powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajacy w celu wykonania niniejszej umowy moze powierzy¢ dane
osobowe do dalszego przetwarzania podwykonawcy na podstawie odrebnej, pisemne;j
umowy, pod warunkiem uprzedniego uzyskania pisemnej zgody Administratora pod
rygorem niewaznosci.

2. Podwykonawca, o ktorym mowa w ust. 1, winien spelnia¢ wszystkie obowiazki, jakie
zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej umowie, z wyjatkiem tych ktore
nie maja zastosowanie ze wzgledu na natur¢ konkretnego dalszego powierzenia
przetwarzania danych osobowych. W szczegélnosci powinien stosowaé odpowiednie
srodki techniczne 1 organizacyjne zapewniajace adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem danych osobowych, o ktorych mowa
w art. 32 RODO.

3. Podmiot przetwarzajacy ponosi peina odpowiedzialno§¢ wobec Administratora za
niewywigzanie si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkow ochrony danych
osobowych.

4. Administrator zuzasadnionych przyczyn moze w kazdym czasie zgtosi¢ udokumentowany
sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych przez podwykonawcg, o ktorym mowa
wust. 1. W takim przypadku Podmiot przetwarzajacy jest zobowiazany niezwlocznie
zakonczy¢ powierzanie przetwarzania danych osobowych podwykonawcy, ktérego
sprzeciw dotyczy.

5. Podmiot przetwarzajacy nie moze przekaza¢ wykonania catej umowy podwykonawcy.

§4

Obowiazki podmiotu przetwarzajacego

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do:

1) dolozenia nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych;

2) przetwarzania danych osobowych wylgcznie zgodnie z udokumentowanymi poleceniami
lub instrukcjami Administratora. Jezeli podmiot przetwarzajacy powezmie watpliwosci co
do zgodnosci z prawem wydanych przez Administratora polecen lub instrukcji, Podmiot
przetwarzajacy natychmiast informuje Administratora o stwierdzonej watpliwosci (w
sposob udokumentowany z uzasadnieniem), pod rygorem utraty mozliwosci dochodzenia
roszczen przeciwko Administratorowi z tego tytutu;

3) ograniczenia dostepu do danych osobowych wytaczenie do oséb, ktorym dostep do tych
danych jest potrzebny do wykonania umowy podstawowej oraz ktére posiadaja
odpowiednie przeszkolenie z zakresu ochrony danych osobowych i upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych;
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4) nieprzekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
mie¢dzynarodowej (czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG). Jezeli Podmiot
przetwarzajacy miatby zamiar lub obowigzek przekazywaé dane osobowe poza EOG,
informuje o tym Administratora, w celu umozliwienia Administratorowi podjecia decyzji i
dziatah niezbednych do zapewnienia zgodno$ci przetwarzania z prawem lub zakonczenia
powierzenia przetwarzania danych osobowych;

5) zachowania w tajemnicy danych osobowych, do ktorych bedzie miat dost¢p w zwigzku z
wykonywaniem umowy podstawowej;

6) nadania upowaznienia do przetwarzania danych osobowych wszystkim osobom, ktore beda
przetwarzaly powierzone dane osobowe w celu wykonania umowy podstawowe;j,
niezwlocznego przekazywania Zamawiajagcemu kopii udzielonych upowaznien i
prowadzenia ewidencji 0s6b upowaznionych;

7) uzyskania od o0sob, ktore zostalty upowaznione do przetwarzania danych osobowych w
wykonaniu umowy podstawowej, udokumentowanego zobowigzanie do zachowania
tajemnicy tych danych, ewentualnie upewnienia si¢, ze osoby te podlegaja ustawowemu
obowigzkowi zachowania tajemnicy, zarowno w trakcie zatrudnienia lub wspotpracy z
Podmiotem przetwarzajacym, jak i1 po ustaniu tego zatrudnienia lub wspoltpracy;

8) zapewniania osobom upowaznionym do przetwarzania danych osobowych odpowiedniego
szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych;

9) zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych poprzez stosowanie odpowiednich
srodkéw  technicznych 1 organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien
bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych,
o ktorych mowa w art. 32 RODO;

10) stosowania si¢ do zalecen Zamawiajacego dotyczacych poprawy jakosci zabezpieczenia
powierzonych do przetwarzania danych;

11) po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem - usunigcia wszelkich
danych osobowych zgodnie z § 11;

12) powiadomienia Administratora o kazdym podejrzeniu naruszenia ochrony danych
osobowych;

13) wspoélpracy z Administratorem przy wykonywaniu przez niego obowigzkow z obszaru
ochrony danych osobowych, o ktéorych mowa art. 32-36 RODO (ochrona danych,
zglaszanie naruszen organowi nadzorczemu, zawiadamianie osob dotknigtych naruszeniem
ochrony danych, ocena skutkéow dla ochrony danych i uprzednie konsultacje z organem
nadzorczym);

14) prowadzenia dokumentacji opisujacej sposob przetwarzania danych osobowych, w tym
rejestru czynno$ci przetwarzania danych osobowych (art. 30 RODO). Podmiot
przetwarzajacy udostepnienia na zadanie Administratora prowadzony rejestr czynnosci
przetwarzania danych przetwarzajacego, z wytaczeniem informacji stanowigcych tajemnice
handlowg innych klientow Podmiotu przetwarzajacego;

15) przestrzegania warunkow korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajacego (dalsze
powierzenie przetwarzania danych);

16) informowania Administratora o planowanych zmianach w sposobie przetwarzania danych
osobowych w taki sposéb i w takich terminach, aby zapewni¢ Administratorowi realng
mozliwos¢ reagowania, jezeli planowane zmiany w ocenie Administratora grozg

63



uzgodnionemu poziomowi bezpieczenstwa danych lub zwigkszaja ryzyko naruszania praw
lub wolnos$ci 0séb na skutek przetwarzania ich przez Podmiot przetwarzajacy. Planujac
dokonanie zmian w sposobie przetwarzania danych osobowych, Podmiot przetwarzajacy
zobowigzany jest stosowania si¢ do wymogu projektowania prywatnosci, o ktorym mowa
w art. 25 ust. 1 RODO.

§5

Obowiazki Administratora

Administrator zobowigzuje si¢ wspotdziata¢ z Podmiotem przetwarzajacym w wykonaniu
umowy, w tym do udzielenia Podmiotowi przetwarzajagcemu wszelkich informacji,
niezb¢dnych do wykonania umowy.

§6

Bezpieczenstwo danych osobowych

1. Podmiot przetwarzajacy przeprowadzit analize ryzyka przetwarzania danych osobowych 1
stosuje sie do jej wynikéw co do organizacyjnych i technicznych §rodkéw ochrony danych.
2. Strony uzgodnity poziom zabezpieczen danych osobowych wymagany po stronie Podmiotu
przetwarzajacego.
3. Podmiot przetwarzajacy zapewnia, ze:
1) posiada zdolnos¢ do cigglego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i
odpornos$ci swoich systemow 1 ustug przetwarzania;
2) posiada zdolnos¢ do szybkiego przywrocenia dostepnosci danych osobowych i dostepu
do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego;
3) regularnie testuje, mierzy i ocenia skutecznosci $rodkow technicznych i
organizacyjnych majacych zapewni¢ bezpieczenstwo przetwarzania.

§7

Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za szkod¢ wynikajaca z naruszenia
postanowien umownych lub przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych, w
szczegdlno$ci za udostgpnienie powierzonych do przetwarzania danych osobowych
osobom nieupowaznionym

2. W przypadku gdyby jakakolwicek osoba fizyczna lub jakikolwiek inny podmiot, wystapity
Z roszczeniami wobec Administratora z tytulu naruszenia ich praw przez Podmiot
przetwarzajacy lub podwykonawce:

1) Administrator zobowigzuje si¢ do niezwlocznego powiadomienia Podmiotu
przetwarzajacego o zgloszonych roszczeniach 1 wszelkich postgpowaniach
prowadzonych w tej sprawie, a takze do przekazania wszelkich posiadanych informacji
na temat tego roszczenia;
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2) Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ dostarczy¢ niezbedne dokumenty wykazujace,
ze nie doszlo do naruszenia praw osoby fizycznej lub innego podmioty, ktorych dotyczy
zgloszone roszczenie;

3) Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do podjecia niezbednych dziatan majacych na
celu zazegnanie sporu, w tym udzialu w postepowaniach polubownych i zwrdcenia
Administratorowi wszystkich poniesionych kosztéw, zwigzanych z wystgpieniem
przeciwko Administratorowi osob trzecich z tytutu naruszenia ich praw, w terminie 7
dni od dnia otrzymania wezwania;

4) w przypadku wytoczenia powodztwa przeciwko Administratorowi, Podmiot
przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do udzialu w postepowaniach sagdowych dotyczacych
tych roszczen, tj. wstgpienia do postepowania w miejsce Administratora, a w przypadku
braku takiej mozliwos$ci wystgpienia z interwencja uboczng po stronie Administratora;

5) w przypadku braku udzialu w postgpowaniach sagdowych, pomimo zawiadomienia o
nich Podmiotu przetwarzajacego, nie jest on uprawniony do kwestionowania
prawidtowos$ci postepowania i zasadno$ci zgltoszonego roszczenia w zakresie, w jakim
zostato zasadzone przez sad. W razie watpliwosci Strony ustalaja, Ze przez brak udziatu
w postepowaniu sgdowym rozumie si¢ takze brak aktywnego udzialu w nim Podmiotu
przetwarzajacego pomimo wstapienia do sprawy;

6) w przypadku gdy Administrator wykonal obowiazki natozone na niego przez sady lub
organy nadzoru ochrony danych osobowych, Podmiot przetwarzajacy zwroci
Administratorowi kwotg¢ zaplaconych odszkodowan, kar lub innych naleznosci, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania pisemnego wezwania.

§8

Prawo kontroli

1. Podmiot przetwarzajacy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spelnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 RODO, z wlasnej inicjatywy i na
kazde zadanie Administratora, w terminie 5 dni od dnia otrzymania tego zadania, w
szczegolnosci informacje o:

1) wszelkich kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem powierzonych danych osobowych,
w szczeg6Olnosci o Srodkach technicznych i organizacyjnych zastosowanych przez
Podmiot przetwarzajacy w celu zabezpieczenia powierzonych danych osobowych;

2) osobach upowaznionych przez Podmiot przetwarzajacy do przetwarzania powierzonych
danych osobowych;

3) wynikach kontroli organow nadzoru dotyczacych przetwarzania danych osobowych, w
zakresie, w jakim dotyczg one powierzonych danych osobowych.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia kontroli wykonywania
niniejszej umowy. Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do nalezytego wspotdziatania
z Administratorem w czynnos$ciach kontrolnych.

3. Administrator realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajagcego 1 z minimum jednodniowym jego uprzedzeniem zamiarze
przeprowadzenia kontroli. Powiadomienie o kontroli bedzie okreslalo przedmiot kontroli
oraz wskazanie 0sob upowaznionych do jej przeprowadzenia w imieniu Administratora.
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Administrator uprawniony jest do wstepu do pomieszczen, w ktorych przetwarzane sg dane
osobowe, wgladu do dokumentacji zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych,
przeprowadzenia oglgdzin nos$nikow 1 systemow teleinformatycznych stuzacych do
przetwarzania powierzonych danych oraz ingerencji w system teleinformatyczny
przetwarzajacy dane osobowe w celu weryfikacji zabezpieczen stosowanych przy
przetwarzaniu powierzonych danych osobowych. Administrator uprawniony jest do
zadania od Podmiotu przetwarzajacego udzielania informacji dotyczgcych przebiegu
przetwarzania danych osobowych oraz udostepnienia rejestrOw przetwarzania.
Administrator zastrzega sobie prawo korzystania z uslug osob trzecich celem
przeprowadzenia kontroli, jak rowniez do przeprowadzenia takiej kontroli samodzielnie.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora.

. Uprawnienia okre$lone niniejszym paragrafem  przystuguja  Administratorowi
odpowiednio w stosunku do podwykonawcy, ktéremu Podmiot przetwarzajacy powierzyt
dalsze przetwarzanie danych osobowych zgodnie z § 3 niniejszej umowy.

§9

Powiadomienie o naruszeniu danych osobowych

Podmiot przetwarzajacy powiadamia Administratora o kazdym podejrzeniu naruszenia
ochrony danych osobowych niezwtocznie, nie pdézniej niz w 24 godziny, liczac od chwili
ujawnienia mozliwo$ci zaistnienia naruszenia, oraz umozliwia Administratorowi
uczestnictwo w czynno$ciach wyjasniajagcych i1 informuje Administratora o ustaleniach z
chwilg ich dokonania, w szczegdélnosci o stwierdzeniu naruszenia ochrony danych
osobowych.

W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych powiadomienie
powinno by¢ przestane wraz z wszelkg niezbgdng dokumentacja dotyczaca naruszenia, aby
umozliwi¢ Administratorowi spetnienie obowigzku powiadomienia organu nadzoru.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego, nie pdzniej niz w ciagu 48
godzin poinformowania Administratora o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegolnosci
administracyjnym lub sagdowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy
danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu
przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych lub realizowanych kontrolach i
inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajacym danych osobowych
powierzonych przez Administratora.

§10
Zasady zachowania poufnosci

Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materiatdéw, dokumentow i danych osobowych otrzymanych od Administratora i
od wspotpracujacych z nim oséb, a takze danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposéb,
zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej.
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2.

=

Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku z zobowigzaniem do zachowania w
tajemnicy danych osobnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udost¢pniane bez
pisemnej zgody Administratora w innym celu niz wykonanie umowy podstawowej, chyba
ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepisow
prawa.

§ 11
Usuniecie danych osobowych

Z chwila rozwigzania niniejszej umowy Podmiot przetwarzajacy nie ma prawa do dalszego
przetwarzania powierzonych danych osobowych i jest zobowigzany do:

1) usunigcia danych osobowych ze wszystkich posiadanych nosnikow lub zwrotu danych

osobowych,

2) usunigcia wszelkich istniejacych kopii danych osobowych

- chyba Ze Administrator postanowi inaczej lub prawo Unii Europejskiej lub krajowe
nakazuja dalsze przechowywanie danych osobowych.

Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do usunigcia wszelkich informacji mogacych
postuzy¢ do odtworzenia w cato$ci lub w czesci powierzonych danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzany jest do zapewnienia, na zadanie Zamawiajgcego,
dostepu do wiasnych urzadzen, na ktorych przetwarzane byty dane osobowe, w celu
sprawdzenia czy dane zostaty zwrocone lub usuniete zgodnie z ust. 1.

Obowiazki, 0 ktorych mowa w ust. 1 i 2, powinny by¢ zrealizowane niepdznej niz W
terminie 14 dni od rozwigzania niniejszej umowy, co potwierdzone zostanie protokotem
podpisanym przez obie Strony.

§ 12
Dane kontaktowe

Strony wyznaczajg jako swoich przedstawicieli do bezposrednich kontaktow 1 nadzoru nad
prawidtowym wykonywaniem niniejszej umowy:

1) ze strony ZamawiajaCeE0: ettt (tel.
............................... ,emails o @),

2) ze strony WyKonawcey: .......oovviviiininiiiiiniiiennannn, (tel v ,
email: oo, @i, ).

Strony o$wiadczaja, ze w przypadku braku odrebnego pelnomocnictwa, osoby wskazane w
ust. 1 nie sg uprawnione do dokonywania zmian niniejszej umowy, a jedynie do sktadania
1 przyjmowania o$wiadczen woli w zakresie biezacej realizacji umowy.
Strony ustalajg nastepujace adresy do doreczen korespondenc;i:
1) dla Zamawiajacego: Naczelny Sad Administracyjny, ul. Gabriela Piotra Boduena 3/5,
00-011 Warszawa,

Strony zobowigzuja si¢ do niezwlocznego wzajemnego pisemnego powiadamiania si¢ o
kazdej zmianie osob i adreséw wskazanych w ust. 1 1 3. W przypadku niepowiadomienia
drugiej Strony o zmianie swego adresu, korespondencje przestang na okreslone w ust. 113
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adresy mailowe lub adresy do dor¢czen, kazda ze Stron uzna za prawidtowo doreczong.
Kazda ze Stron przejmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za wszelkie negatywne skutki
wynikte z powodu niewskazania drugiej Stronie aktualnego adresu mailowego lub adresu
do doreczen.

§13
Postanowienia koncowe

1. W razie sprzeczno$ci pomi¢dzy postanowieniami niniejszej umowy a umowy podstawowej,
pierwszenstwo w zakresie przetwarzania danych osobowych maja postanowienia niniejsze;j
umowy. Oznacza to takze, ze kwestie dotyczace przetwarzania danych osobowych
pomiedzy Administratorem a Podmiotem przetwarzajagcym nalezy regulowaé poprzez
odpowiednie zmiany niniejszej umowy.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda miaty przepisy RODO 1 inne przepisy
dotyczace ochrony danych osobowych, a takze przepisy Kodeksu cywilnego.

3. Wszelkie zmiany i uzupelnienia postanowien niniejszej umowy wymagaja formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Ewentualne spory wynikle na tle niniejszej umowy, Strony zobowigzuja si¢ rozstrzyga¢ w
drodze polubownych negocjacji, a w przypadku braku porozumienia w terminie 30 dni
kalendarzowych od dnia rozpoczgcia polubownych negocjacji podda¢ je pod
rozstrzygnigcie sadu powszechnego miejscowo wiasciwego dla siedziby Administratora.

5. W przypadku gdy zgodnie z niniejszg umowa wymagane jest doreczenie drugiej Stronie
o$wiadczenia, przyjmuje si¢, ze:

1) oswiadczenie sktadane w formie dokumentowej, przestane na wskazany § 12 ust. 1
adres drugiej Strony jest skutecznie dorgczone tej Stronie w chwili wprowadzenia go
do $rodka komunikacji elektronicznej w taki sposob, by adresat mégl zapoznac si¢ z
jego trescia;

2) oswiadczenie sktadane w formie pisemnej, przestane na wskazany w § 12 ust. 3 adres
drugiej Strony, nieodebrane przez adresata, jest skutecznie dorgczone w pierwszym
dniu roboczym, w ktorym przesytka mogla zosta¢ odebrana na podstawie
zawiadomienia (awizo).

6. Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.
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