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Zał. nr 1 do Zapytania ofertowego 
Znak sprawy: MCPS.ZP/PR/351-16/2021  ZO/U 

 

Opis Przedmiotu Zamówienia 

1. Przedmiotem zamówienia jest: 

Opracowanie „Strategii Polityki Społecznej Województwa Mazowieckiego na lata 2021–2030”, 

będącej integralną częścią strategii rozwoju województwa. 

2. Kontekst zamówienia: 

Zgodnie z art. 21 ustawy o pomocy społecznej z dnia 12 marca 2004 r. do zadań samorządu 

województwa należy między innymi opracowywanie, aktualizowanie i realizowanie strategii 

wojewódzkiej w zakresie polityki społecznej będącej integralną częścią strategii rozwoju 

województwa, obejmując w szczególności programy: przeciwdziałania wykluczeniu społecznemu, 

wyrównywania szans osób niepełnosprawnych, pomocy społecznej, profilaktyki i rozwiązywania 

problemów alkoholowych, współpracy z organizacjami pozarządowymi – po konsultacji 

z powiatami. 

Samorząd Województwa Mazowieckiego realizując powyższe zapisy ustawowe, w dniu 3 listopada 

2014 roku uchwałą nr 218/14 Sejmiku Województwa Mazowieckiego, przyjął „Strategię Polityki 

Społecznej Województwa Mazowieckiego na lata 2014–2020” (dalej: Strategia ). 

Strategia stanowi zbiór danych obrazujących najważniejsze przedsięwzięcia i inicjatywy do podjęcia 

przez samorząd województwa w zakresie szeroko rozumianej polityki społecznej na Mazowszu w 

latach 2014–2020. Jest źródłem informacji dotyczących sytuacji wewnętrznej województwa i 

wiedzy o poziomie realizacji polityki społecznej zarówno, dla instytucji i podmiotów publicznych, 

organizacji pozarządowych, jak i społeczności lokalnych oraz wszystkich zainteresowanych 

problematyką społeczną regionu. Pokazuje nie tylko obszary deficytu działań, ale również obszary, 

w których efektywna interwencja służb pomocy i aktywnej integracji pomoże w działaniach na 

rzecz podnoszenia jakości życia mieszkańców województwa mazowieckiego. 

Obowiązująca do 2020 roku Strategia składała się z jedenastu części (rozdziałów). Główne założenia 

i uregulowania prawne zostały zaprezentowane w rozdziale pierwszym. Sytuacja społeczna i 

gospodarcza Mazowsza, opisana została w rozdziale drugim uwzględnia analizę procesów 

rozwojowych, zachodzących w województwie mazowieckim, w zakresie poziomu życia 

mieszkańców, demografii, mieszkalnictwa, rynku pracy, edukacji, ochrony zdrowia oraz pomocy 

społecznej i aktywnej integracji. Diagnoza w obszarze polityki społecznej została podzielona na 

dwie części: pierwsza przedstawiona została w rozdziale trzecim, obejmowała charakterystykę 

problemów społecznych Mazowsza z uwzględnieniem wszystkich 15 kwestii, określonych zgodnie z 

art. 7 ustawy o pomocy społecznej, druga opisana w rozdziale czwartym – nowe regionalne polityki 
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publiczne dla rozwoju województwa. Misję i cele Strategii, wskazano w rozdziale piątym 

dokumentu, który koncentruje się na spójności działań polityki społecznej Mazowsza oraz 

zapewnieniu warunków dla włączenia społecznego. Szczegółowy opis realizacji celów dla 

wyodrębnianych trzech obszarów został ujęty w rozdziale szóstym pt. „Działania strategiczne”. W 

rozdziale siódmym zostały zaprezentowane rezultaty i wskaźniki. W rozdziałach ósmym i 

dziewiątym przedstawiono opracowany system wdrażania oraz monitoringu i ewaluacji Strategii. 

Rozdział dziesiąty to wnioski końcowe, a jedenasty prezentuje „Załączniki”. 

Ponieważ w 2020 roku skończył się okres obowiązywania Strategii, Samorząd Województwa 

zobowiązany jest zgodnie z zapisami ustawy o pomocy społecznej do opracowania nowego 

dokumentu. Jednostką samorządu województwa realizującą zadania w zakresie polityki społecznej 

jest Mazowieckie Centrum Polityki Społecznej (dalej Centrum). Dlatego też w ramach działań 

prowadzonych przez Centrum, na podstawie Zarządzenia Dyrektora Mazowieckiego Centrum 

Polityki Społecznej, w dniu 28 listopada 2019 roku powołany został „Zespół do przygotowania 

założeń Strategii Polityki Społecznej Województwa Mazowieckiego na lata 2021–2030 oraz 

programów wojewódzkich”, którego zadaniem stało się koordynowanie prac związanych z 

aktualizacją i opracowaniem nowej Strategii Polityki Społecznej Województwa Mazowieckiego na 

lata 2021–2030 (dalej Strategia na lata 2021–2030) oraz programów wojewódzkich. W ramach prac 

Zespołu ustalony został harmonogram przygotowania nowej Strategii na lata 2021-2030. 

Pierwszym etapem prac nad strategią było opracowanie „Diagnozy problemów społecznych na 

Mazowszu oraz „Koncepcji opracowania Strategii Polityki Społecznej Województwa Mazowieckiego 

na lata 2021–2030””. Kolejnym krokiem było powołanie zewnętrznego ciała doradczego w postaci 

Zespołu ds. Strategii Polityki Społecznej Województwa Mazowieckiego na lata 2021–2030, 

reprezentującego różne instytucje i organizacje działające w obszarze szeroko pojętej polityki 

społecznej na Mazowszu. Podjęto także decyzję o wyłonieniu w ramach postępowania 

przetargowego zespołu eksperckiego, który przygotuje nowy dokument Strategii. 

3. Zakres przedmiotowy zamówienia: 

Wykonanie przedmiotu zamówienia będzie polegało na opracowaniu dokumentu składającego się z 

następujących elementów: 

 określenia głównych założeń Strategii i umiejscowienia jej w kontekście prawnym (krajowym i 

europejskim), 

 przedstawienia nowej misji, celu strategicznego i celów głównych Strategii, oraz wytyczenie 

nowych priorytetów w oparciu o „Diagnozę problemów społecznych Mazowsza”, 

 aktualizacji i opracowania nowej propozycji części diagnostyczno-wskaźnikowej oraz analizy 

SWOT, 

 propozycji nowego systemu monitorowania, realizacji i wdrażania założeń Strategii, 

 wskazania głównych obszarów wnioskowania. 

Załącznikiem do Strategii powinna być zaktualizowana o dane za 2020 rok „Diagnoza problemów 

społecznych na Mazowszu”. W opracowaniu dokumentu należy uwzględnić podział województwa 
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na dwie nowe jednostki statystyczne: region warszawski stołeczny i region mazowiecki regionalny. 

Dokument Strategii powinien zawierać opis priorytetów polityki społecznej województwa 

mazowieckiego dotyczących co najmniej następujących obszarów: 

 przygotowania programów, projektów i podejmowania działań profilaktycznych, 

prewencyjnych i interwencyjnych mających na celu podniesienie jakości życia ogółu 

mieszkańców Mazowsza,  

 inicjatyw i działań na rzecz różnorodnych grup ryzyka socjalnego i dążenia do przeciwdziałania 

rozwojowi kwestii społecznych, 

 działań na rzecz rodzin i osób młodych w celu zapewnienia spójności społecznej i 

harmonijnego rozwoju społecznego,  

 oferty instytucjonalnej i usług na rzecz seniorów i osób niesamodzielnych w celu podniesienia 

jakości życia obu grup,  

 rozwoju personalnego i środowiskowego usług społecznych odpowiadającego na potrzeby 

mieszkańców Mazowsza,  

 podejmowania działań w zakresie deinstytucjonalizacji i integracji usług i służb społecznych,  

 inwestowania w nowe formy instytucjonalne (np. CUS) i poprawy jakości zarządzania i 

organizowania usług, 

 poprawy jakości służb społecznych poprzez upowszechnianie zawodów pomocowych i 

podnoszenie prestiżu profesji społecznych, 

 inwestycji w nowe kompetencje i kwalifikacje służb społecznych poprzez rozwój oferty 

szkoleniowej, kształcenia podyplomowego oraz superwizji i wsparcia psychologicznego,  

 podejmowania działań o charakterze promocyjnym i wizerunkowym pozwalającym na 

sprawne interaktywne komunikowanie się z opinią publiczną i przełamywanie istniejących 

stereotypów i uprzedzeń. 

Strategia Polityki Społecznej na lata 2021–2030 powinna mieć znacznie uproszczoną i „lżejszą” 

strukturę w stosunku do poprzedniej Strategii. Powinna być ona bardziej prospektem aniżeli tylko 

dokumentem formalnym. Taka forma ma tę zaletę, że dominuje w nim infografika, zdjęcia, 

wykresy, które uplastyczniają, wizualizują przekaz. Struktura nowej Strategii powinna zatem 

zawierać przykładowo: 

1. Wprowadzenie, 

2. Umiejscowienie Strategii w kontekście prawnym, 

3. Wartości i zasady socjalne, które respektujemy, 

4. Mazowsze w liczbach – krótką diagnozę społeczną Mazowsza, 

5. Misja i wizja przyszłości, 

6. Cel ogólny i szczegółowe, 

7. Priorytety do realizacji wraz ze wskaźnikami, 

8. Nasze służby społeczne są blisko mieszkańców Mazowsza, 

9. Współpracujemy z organizacjami pozarządowymi, kościołem i podmiotami ekonomii 

społecznej, 
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10. Programy, projekty i działania na przyszłość, 

11. Chcemy wspólnie z Wami realizować naszą wspólną Strategię, 

12. Zakończenie. 

W dokumencie powinny również zostać wykorzystane szczegóły dotyczące tworzenia dokumentu 

Strategii Polityki Społecznej na lata 2021–2030 znajdujące się w opracowaniu pn. „Diagnoza 

problemów społecznych na Mazowszu oraz „Koncepcja opracowania Strategii Polityki Społecznej 

Województwa Mazowieckiego na lata 2021–2030””. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca złożył 

wraz z ofertą konspekt dokumentu Strategii Polityki Społecznej na lata 2021–2030, który będzie 

zawierał propozycję jego rozdziałów wraz z krótkim opisem ich zawartości. Konspekt powinien 

zawierać nie więcej niż 5 stron A4. 

4. Wymagania odnośnie ekspertów przygotowujących dokument: 

Gwarancją wysokiej jakości przygotowania Strategii na lata 2021–2030 są eksperci bezpośrednio 

zaangażowani w proces jej tworzenia. Dlatego powinni spełniać następujące wymagania: 

 wykształcenie wyższe, stopień naukowy minimum doktora, 

 doświadczenie w opracowaniu dokumentów o znaczeniu strategicznym: minimum jednej 

strategii z zakresu polityki społecznej, 

 dorobek naukowy: minimum 3 publikacje w zakresie polityki społecznej. 

Pod pojęciem publikacji Zamawiający rozumie pozycje drukowane- książka, artykuł lub ewentualnie 

w formie elektronicznej (e-book). 

Zamawiający dopuszcza tworzenie dokumentu Strategii przez więcej niż jednego eksperta. 

5. Termin realizacji zamówienia: 

Do dnia 30 października 2021 r. 

6. Wymagania techniczne dla dokumentu: 

Opracowany dokument należy dostarczyć do Zamawiającego w formie elektronicznej (mailowo) 

oraz na nośniku danych (np. pendrive) w formacie umożliwiającym publikowanie na stronach 

internetowych i w wersji papierowej (format A4) – 2 egzemplarze oprawione w sztywnej okładce. 

Dokumenty powinny być napisane czcionką Calibri o rozmiarze 12, interlinia 1,5. Objętość 

dokumentu: to minimum 40 stron A4. Dokument nie może przekroczyć objętości 80 stron A4. 
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