Załącznik nr 11 do SWZ
Znak sprawy: DZA.381.39.2025
UMOWA nr DZA.381.39.2025
zawarta w dniu …………………..r.  w Czeladzi pomiędzy:

Zagłębiowski Szpital Kliniczny, ul. Szpitalna 40, 41-250 Czeladź zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym Katowice – Wschód w Katowicach, Wydział VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 0000203274, NIP 625 – 22 – 47 – 223, Regon 278209300, BDO 000006287.

zwanym  dalej  Zamawiającym,  reprezentowanym przez:
1.
Dyrektora




-
mgr Aldona Sylwa

a

…… zarejestrowanym  w ……, Wydział ………….. KRS pod nr KRS ………, NIP …… , Regon …, zwanym  dalej Wykonawcą,  reprezentowanym przez:

1. 
..........................................


-
....................................    
2.
..........................................


-
....................................

W wyniku przeprowadzenia przez Zamawiającego postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 
w trybie przetargu nieograniczonego Nr DZA.381.39.2025 zgodnie z ustawą z dnia 11 września 2019r. Prawo zamówień publicznych została zawarta umowa o następującej treści:

§ 1
1. Zamawiający zleca, a Wykonawca zobowiązuje się:

a) świadczyć na rzecz Zamawiającego kompleksowe usługi napraw, dezynfekcji i prania oraz czyszczenia chemicznego bielizny, odzieży ochronnej i pozostałego asortymentu określonego w Specyfikacji Warunków Zamówienia wraz ze wszystkimi załącznikami i zmianami (Załącznik nr 1 do niniejszej Umowy) w pralni Wykonawcy;
b) wynająć Zamawiającemu bieliznę i inny asortyment określone w Załączniku nr 1 do umowy, na warunkach określonych w niniejszej Umowie;
c) użyczyć Zamawiającemu sprzęt i wyposażenie opisane w umowie użyczenia na warunkach w niej określonych;
d) wdrożyć u Zamawiającego system radiowej identyfikacji bielizny (RFID).
2. Ilekroć w dalszej treści Umowy jest mowa o:
a) bieliźnie – należy przez to rozumieć łącznie bieliznę, odzież ochronną i pozostały asortyment ZSK i Wykonawcy, szczegółowo opisany w załączniku Nr 1 do umowy;
b) bieliźnie ZSK – należy przez to rozumieć bieliznę, odzież ochronną i pozostały asortyment stanowiące własność Zamawiającego;
c) bieliźnie Wykonawcy- należy przez to rozumieć wynajmowane: bieliznę i pozostały asortyment stanowiące własność Wykonawcy,
d)  odzieży ochronnej – należy przez to rozumieć bieliznę: Odzież operacyjna – spodnie, Odzież operacyjna- bluza, Odzież operacyjna – sukienka;
W razie wątpliwości co do zakresu lub znaczenia danego pojęcia niezdefiniowanego w niniejszej umowie Strony oświadczają, że dane pojęcie ma znaczenie określone w dokumentacji postępowania o udzielenie zamówienia publicznego nr DZA.381.39.2025 
§ 2
1. Wykonawca zobowiązuje się realizować umowę na zasadach w niej określonych oraz zgodnie z:

a) obowiązującymi przepisami prawa,

b) warunkami określonymi w Specyfikacji Warunków Zamówienia wraz z załącznikami i zmianami (Załącznik nr 1 do umowy),

c) ofertą złożoną w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego (Załącznik nr 2 do umowy).
2. Wykonawca oświadcza, że:

a. dysponuje stosowną wiedzą, potencjałem technicznym i kadrowym oraz środkami finansowymi wystarczającymi do należytego zrealizowania przedmiotu umowy,
b. zapoznał się z warunkami lokalizacyjnymi i technicznymi występującymi u Zamawiającego i stwierdza, że warunki te w żaden sposób nie utrudnią, ani nie uniemożliwią prawidłowej realizacji umowy, 
c. zapoznał się dokładnie z całą, związaną z realizacją umowy dokumentacją, a w szczególności z SWZ wraz z jej zmianami i odpowiedziami na pytania i stwierdza, że jest ona jasna, precyzyjna i wystarczająca dla należytej realizacji przedmiotu umowy i nie wnosi do niej żadnych zastrzeżeń,
d. przy realizacji umowy będzie stosował technologię prania gwarantującą wysoką jakość usługi oraz zapewniającą pełne przestrzeganie aktualnie obowiązujących przepisów sanitarno – epidemiologicznych.
2. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji umowy z najwyższą starannością, wynikającą z charakteru prowadzonej działalności i we współpracy z wyznaczonym przedstawicielem Zamawiającego.
3. Wykonawca oświadcza, że jest ubezpieczony od odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności. 
4. Wykonawca zobowiązuje się do posiadania przez cały czas trwania umowy ubezpieczenia z tytułu odpowiedzialności cywilnej w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej, obejmującą realizację przedmiotu niniejszej umowy. W szczególności zakres ubezpieczenia musi obejmować odpowiedzialność cywilną kontraktową z sumą gwarancyjną nie mniejszą niż 4 000 000,00 (słownie: cztery miliony 00/100) zł, przy czym suma gwarancyjna nie może ulec zmniejszeniu w okresie obowiązywania umowy.
5. Wykonawca zobowiązany jest doręczyć Zamawiającemu kopię polisy potwierdzającej zawarcie umowy ubezpieczenia, zgodnie z warunkami określonymi w ust. 4 nie później niż w dniu zawarcia niniejszej umowy oraz każdorazowo w terminie 7 dni po zawarciu kolejnej umowy ubezpieczenia na kolejny okres pod rygorem rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym i naliczenia kary umownej.
6. Wykonawca w terminie 10 dni od zawarcia umowy zobowiązany jest złożyć Zamawiającemu pisemną, szczegółową kalkulację kosztów wykonania zamówienia. W kalkulacji Wykonawca powinien uwzględnić i wykazać wszystkie czynniki i okoliczności mające wpływ na cenę ofertową. W przypadku niezłożenia kalkulacji lub nieujęcia w kalkulacji wszystkich czynników i okoliczności mających wpływ na cenę ofertową, Zamawiający będzie mógł odmówić zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 14 ust. 3 lit. f) i ust. 5 umowy, w całości lub części.
§ 3

1. Osobą odpowiedzialną ze strony Zamawiającego za kontakty z Wykonawcą jest Kierownik Działu administracyjno - technicznego  Magdalena Świerczyna tel. 508362863/email: m.swierczyna@szpitalzsk.pl lub osoba przez niego upoważniona.
2. Osobą odpowiedzialną ze strony Wykonawcy do kontaktu z Zamawiającym jest: ………………………………………tel ……………………… mail


3. Zmiana osób wskazanych w ust. 1 i 2 powyżej wymaga uprzedniego poinformowana drugiej strony pisemnie lub poprzez pocztę elektroniczną.
§ 4

1. W ramach obowiązków umownych Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia kompleksowych usług pralniczych zgodnie z niniejszą umową oraz wszystkimi załącznikami do niej, a w szczególności Wykonawca zobowiązany jest do:
a) terminowego odbioru od Zamawiającego brudnej bielizny z placówek Zamawiającego: przy ul. Szpitalnej 40 w Czeladzi oraz przy ul. Małachowskiego 12 w Będzinie;
b) wydawania Zamawiającemu, codziennie, w dniach od poniedziałku do piątku, czystej bielizny, do lokalizacji w Czeladź ul. Szpitalna 40, w ilości odpowiadającej ilości zdanej brudnej bielizny do Wykonawcy w dniu poprzednim;
c) uzupełniania dystrybutorów użyczonych przez Wykonawcę czystą bielizną Wykonawcy;

d) odbierania z dystrybutorów użyczonych przez Wykonawcę brudnej bielizny Wykonawcy;

e) zapewnienia Zamawiającemu, począwszy od dnia ………………r. dostępu i możliwości korzystania online z oprogramowania komputerowego pozwalającego Zamawiającemu na: weryfikację stanów ilościowych bielizny, monitorowanie przepływu bielizny między pralnią Wykonawcy i Zamawiającym, monitorowanie stanu odzieży w użyczonych dystrybutorach, liczenie, rozpoznawanie rodzaju i śledzenie historii obiegu bielizny, zweryfikowanie ilości przekazanej bielizny do poszczególnych komórek organizacyjnych Zamawiającego i wydawania bielizny w  poszczególnych komórkach organizacyjnych Zamawiającego oraz generowanie raportów dotyczących takich danych;
f) przeprowadzania inwentaryzacji bielizny dwa razy w roku w obecności przedstawiciela Zamawiającego w terminie ustalonym przez Strony;
g) oznakowania, począwszy od dnia ……………..r., bielizny ZSK przy użyciu tagów bezdotykowych (chipów) identyfikujących daną rzecz bez konieczności wyciągania z worka lub pojemnika;
h) weryfikowania na bieżąco stanu bielizny w celu wyeliminowania asortymentu uszkodzonego, niedopranego, posiadającego plamy, zacieki, dziury itp.; 
i) przekazywania Zamawiającemu bielizny ZSK, której stan wskazuje na konieczność jej wyeliminowania z użytku w worku oznakowanym napisem: „zalecana kasacja”;
j) naprawy bielizny uszkodzonej (m. in. przyszywanie guzików, cerowanie, itp.), tak aby do Zamawiającego dostarczana była bielizna estetyczna i w pełni funkcjonalna;
k) selekcjonowania bielizny uszkodzonej w wyniku prania i zużycia oraz przedstawienia Zamawiającemu stanowiska odnośnie możliwości kasacji tego asortymentu;
l) transportu bielizny, z bezwzględnym zachowaniem wszelkich wymogów sanitarnych określonych wynikających z obowiązujących przepisach prawa;

m) przeszkolenia wskazanego przez Zamawiającego personelu w zakresie obsługi programu komputerowego, o którym mowa w § 4 ust. 1 lit. e) umowy oraz w zakresie obsługi użyczonego sprzętu i wyposażenia.
2. Wykonawca zobowiązany jest świadczyć usługi objęte umową w pralni wyposażonej w urządzenia do obsługi technologii RFID (lub równoważnej) oraz wyposażonej w program komputerowy do obsługi obiegu bielizny, udostępniający dane o bieliźnie poprzez aktywną witrynę internetową w sposób umożliwiający Zamawiającemu bieżące weryfikowanie stanu zaawansowania obiegu bielizny.
3. Wykonawca zobowiązany jest realizować umowę w taki sposób, aby dostarczanie czystej bielizny do Zamawiającego i odbiór od Zamawiającego brudnej bielizny było każdorazowo rejestrowane w programie komputerowym, o którym mowa w § 4 ust. 1 lit. e) umowy poprzez bezdotykowe odczytywanie informacji z tagów (chipów).
4. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania raz na kwartał następujących badań mikrobiologicznych:
a) z bielizny po wymaglowaniu (1 badanie);
b) z materaca (1 badanie);
c) z rąk personelu Wykonawcy (1 badanie);
d) z wózków transportowych (1 badanie),

5. Wyniki badań mikrobiologicznych, o których mowa w ust. 4 Wykonawca zobowiązany jest każdorazowo dostarczać do Zespołu Kontroli Zakażeń Szpitalnych Zamawiającego w terminie 14 dni kalendarzowych od daty ich wykonania. 

6. Zamawiający ma prawo do wykonania w każdym czasie i bez uprzedzenia Wykonawcy własnych badań mikrobiologicznych bielizny czystej. 

7. Jeżeli z wyników badań, o których mowa w ust. 6 będzie wynikało, że poddana badaniu bielizna nie spełnia wymogów sanitarno-epidemiologicznymi Zamawiający obciąży Wykonawcę kosztami wykonania badań oraz karą umowną.
8. Wykonawca zobowiązany jest do okazania na każde żądanie Zamawiającego, w terminie określonym przez Zamawiającego, następujących dokumentów:
a) aktualnego zaświadczenia (opinii) Państwowej Inspekcji Sanitarnej o dopuszczeniu pralni, w której świadczone są usługi na podstawie niniejszej Umowy, do świadczenia usługi będącej przedmiotem niniejszej umowy;

b) opisu stosowanej technologii prania i dezynfekcji bielizny zawierającego także informację o stosowanych środkach i preparatach na poszczególnych etapach wykonywanej usługi;

c) zaświadczenia potwierdzającego, że środki transportu Wykonawcy spełniają wymogi Państwowej Inspekcji Sanitarnej;

d) zezwoleń i certyfikatów lub innych dokumentów, potwierdzających, że środki i preparaty stosowane przy realizacji Umowy dopuszczone są do stosowania w zakresie przewidzianym w niniejszej umowie;

e) aktualnego protokołu z ostatniej kontroli przeprowadzonej przez Stację Sanitarno- Epidemiologiczną w pralni, w której świadczona jest usługa;

f) wydruku raportu z systemu dozującego środki piorące z jednego dnia prania. Wydruk musi zawierać co najmniej dzień, godzinę rozpoczęcia i zakończenia procesu technologii prania.
9. Strony umowy zobowiązane są każdorazowo niezwłocznie powiadamiać się wzajemnie 
o przeprowadzanych przez uprawnione organy kontrolach dotyczących przedmiotu niniejszej umowy 
i udostępniać drugiej stronie na jej życzenie protokoły, wystąpienia, zalecenia i wnioski z takich kontroli.
10. Wykonawca zobowiązany jest zwrócić Zamawiającemu pełną wartość nałożonych na Zamawiającego kar lub poniesionych przez Zamawiającego kosztów, jeżeli przyczyną obciążenia karami lub poniesienia takich kosztów będzie niewykonanie bądź nienależyte wykonanie niniejszej umowy przez Wykonawcę.
11. Zamawiający ma prawo do przeprowadzenia w każdym czasie kontroli prawidłowości wykonywania usług pralniczych, a w szczególności: kontroli technologii prania, użytych środków i pojazdów, zasad transportu, przestrzegania obowiązujących przepisów w zakresie związanym z niniejszą umową. 

§ 5

1. W ramach obowiązków umownych Wykonawca będzie wynajmował Zamawiającemu, sukcesywnie, w ilościach i w terminach określonych przez Zamawiającego, bieliznę określoną w Załączniku nr 1, fabrycznie nową, wysokiej jakości, oznakowaną przy użyciu tagów bezdotykowych (chipów) identyfikujących daną rzecz bez konieczności jej wyciągania z worka lub pojemnika.

2. Wykonawca zobowiązuje się do umożliwienia Zamawiającemu najęcia począwszy od dnia …………..r. bielizny Wykonawcy w pełnym asortymencie wskazanym w Załączniku nr 1 do Umowy według podziału na poszczególne komórki organizacyjne Zamawiającego, z tym zastrzeżeniem, że Zamawiający nie jest zobowiązany do wykorzystania tego asortymentu w pełnym zakresie w całym okresie obowiązywania Umowy.
3. Wykonawca będzie dostarczał Zamawiającemu bieliznę Wykonawcy, zgodnie z ilościami przekazywanymi przez poszczególne komórki (komórkę) organizacyjne Zamawiającego, nie później niż następnego dnia po dniu złożenia zamówienia przez Zamawiającego, a w przypadku zaistnienia konieczności pilnej dostawy Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć bieliznę Wykonawcy w terminie do 120 minut od zgłoszenia takiej potrzeby.

4. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zużycie bielizny Wykonawcy będące następstwem jej prawidłowego używania. 
§ 6
1. W związku z realizacją niniejszej umowy Wykonawca użyczy Zamawiającemu następujący sprzęt                        i wyposażenie: 
a) 2 urządzenia pracujące w technologii RFID (RFID lub równoważnej) kompatybilne z tagami (chipami) o których mowa w § 4 ust. 1 lit. g) służące do rejestrowania bielizny dostarczanej i wydawanej Zamawiającemu oraz zdawanej i odbieranej od Zamawiającego oraz przypisywania bielizny na stan poszczególnych komórek organizacyjnych Zamawiającego i poszczególnych użytkowników, a także umożliwiające bieżące prowadzenie ewidencji bielizny; 

b) 4 dystrybutory służące do wydawania czystej odzieży ochronnej generujące automatycznie raporty                     z ilością pobranej odzieży ochronnej z podziałem na użytkowników (osoby posiadające kartę zbliżeniową) i rozmiary,

c) 4 dystrybutory służące do zbierania brudnej odzieży ochronnej generujące automatycznie raporty z ilością oddanej odzieży ochronnej z podziałem na użytkowników (osoby posiadające kartę zbliżeniową) i rozmiary,

d) 500 kart zbliżeniowych umożliwiających wydawanie i zdawanie odzieży osobom upoważnionym przez Zamawiającego.

2. Sprzęt i wyposażenie wymienione w ust. 1 Wykonawca zobowiązany jest wydać Zamawiającemu w terminie do dwóch tygodni od podpisania umowy.

3. Szczegółowe warunki użyczenia określone zostały w Umowie użyczenia zawartej przez Strony stanowiącej załącznik nr 3 do niniejszej Umowy. 
§ 7
1. W przypadku braku możliwości realizacji umowy, z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się zapewnić wykonanie zleconych usług przez inny podmiot (podwykonawcę) przez czas trwania przeszkody w wykonywaniu niniejszej umowy przez Wykonawcę.

2. Podwykonawca, który będzie świadczył usługi objęte umową musi spełniać wymagania obowiązujące pralnie bielizny szpitalnej.

3. W sytuacji, o której mowa w ust. 1, stroną umowy pozostaje Wykonawca. Zamawiający będzie dokonywał wszelkich rozliczeń z Wykonawcą i to Wykonawca będzie ponosić odpowiedzialność za należytą realizację umowy. Wykonawca samodzielnie rozlicza się z podmiotem go zastępującym.

4. Wykonawca zobowiązuje się wskazać Zamawiającemu podwykonawcę, który będzie zastępczo wykonywał usługę przez czas trwania przeszkody w wykonywaniu niniejszej umowy przez Wykonawcę, nie później niż na 12 godzin przed planowanym rozpoczęciem przez niego wykonywania usługi.

5. Wraz ze wskazaniem podwykonawcy Wykonawca zobowiązany jest przedstawić Zamawiającemu opinie sanitarne oraz wszelkie niezbędne dokumenty potwierdzające spełnianie przez podwykonawcę wymagań określonych dla pralni bielizny szpitalnej.

6. Zamawiający uprawniony jest każdorazowo do wyrażania zgody na zastępstwo Wykonawcy lub do jej odmowy.

7. Wykonawca będzie ponosił pełną odpowiedzialność za wszelkie działania i zaniechania podwykonawcy, który będzie zastępczo wykonywał usługę.

8. Odpowiedzialność, o której mowa w ust. 7 obejmuje zarówno szkody wyrządzone Zamawiającemu, jak i osobom trzecim (w tym pacjentom Zamawiającego).

9. Wszelkie obowiązki obciążające Wykonawcę dotyczą także podwykonawcy, który będzie zastępczo wykonywał usługę.
§ 8
1. Z tytułu należytego zrealizowania całej Umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie w maksymalnej wysokości: 

brutto …….. zł (słownie zł: ……………………. 00/100)

w tym:

netto ……………………… zł 

VAT: ……………. zł

2. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty związane z należytą realizacją wszystkich obowiązków umownych, a w szczególności koszty prania, transportu, napraw, najmu bielizny Wykonawcy. 

3. Rozliczenie za wykonane usługi będzie następowało w okresach miesięcznych (miesiąc kalendarzowy).

4. Wynagrodzenie za należycie wykonane usługi w danym miesiącu stanowić będzie sumę następujących wartości:
1) iloczynu stawki za 1 kg czystego prania, zgodnie z ofertą Wykonawcy stanowiącą Załącznik nr 2 do niniejszej Umowy i liczby kilogramów czystej bielizny ZSK dostarczonej Zamawiającemu w danym miesiącu, zgodnie z Umową,
2) iloczynu liczby (sztuk) dostarczonej czystej bielizny Wykonawcy oraz stawki za 1 sztukę danego rodzaju bielizny Wykonawcy, zgodnie z ofertą cenową Wykonawcy, stanowiącą załącznik nr 2 do niniejszej Umowy. 

5. Czynsz najmu bielizny Wykonawcy uwzględniony jest w określonych w ust. 4 pkt 2 stawkach wynagrodzenia za pranie określonych w Załączniku nr 2 do umowy.
5. Zamawiający ma prawo do wynajmowania bielizny Wykonawcy w ilościach uzależnionych od rzeczywistych potrzeb i wynajęcie bielizny w liczbie mniejszej niż określona w załączniku nr 2 do Umowy nie stanowi odstąpienia od Umowy. Wykonawca zrzeka się prawa do dochodzenia odszkodowania w przypadku, gdy Zamawiający nie wynajmie bielizny w liczbie wskazanej w załączniku nr 2 do Umowy.
6. Zamawiający ma prawo do zmian ilościowych pomiędzy poszczególnymi pozycjami (zakresami), wskazanymi w Załączniku nr 2, w ramach maksymalnej wartości wynagrodzenia wskazanego w § 8 ust. 1 umowy.
7. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty wynagrodzenia należnego Wykonawcy w danym miesiącu kalendarzowym obowiązywania umowy na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT, w terminie 60 dni od dnia doręczenia Zamawiającemu prawidłowej i zgodnej z umową faktury.
8. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem na konto bankowe Wykonawcy podane na fakturze VAT.
9. Za datę zapłaty strony uznają datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego.
10. W przypadku zmiany zapotrzebowania na usługi objęte niniejszą umową Zamawiający ma prawo do niewykorzystania całej ilości usług przewidzianej w postępowaniu o udzielenie zamówienia poprzedzającym zawarcie umowy. Zamawiający uprawniony jest do niewykorzystania całej ilości usług o wartości nie większej niż 60% wynagrodzenia brutto określonego w § 8 ust. 1 umowy. Niewykonanie umowy w takim zakresie nie wymaga podania przez Zamawiającego przyczyny.
11. Strony mogą wystawiać i przesyłać faktury, duplikaty faktur oraz ich korekty, a także noty 
obciążeniowe i   noty korygujące w formacie pliku elektronicznego PDF na adresy e-mail wskazane poniżej:

           a)
Adres e-mail na który Wykonawca może przekazywać Zamawiającemu wskazane powyżej  

              dokumenty: faktury@szpitalzsk.pl

          b)
Adres e-mail na który Zamawiający może przekazywać Wykonawcy wskazane powyżej dokumenty: ………………………………………..
§ 9
1. Zamawiający ma możliwość zgłaszania reklamacji w przypadku niewykonywania lub nienależytego świadczenia przez Wykonawcę usług objętych niniejszą umową.
2. Reklamacja może dotyczyć zleconych usług w jakimkolwiek zakresie i w jakiejkolwiek części i może być składana przez Zamawiającego faksem na numer …………………………………….. lub/i pocztą elektroniczną na adres: …………………………………………………………………………….. lub za pośrednictwem programu komputerowego, o którym mowa w § 4 ust. 1 lit e) w terminie do 21 dni kalendarzowych od daty stwierdzenia podstaw do zgłoszenia reklamacji.

3. Wykonawca zobowiązuje się usunąć uchybienia wskazane w reklamacji w terminie wskazanym przez Zamawiającego, nie dłuższym niż 3 dni robocze od daty zgłoszenia reklamacji, z zastrzeżeniem ust. 4. W przypadku braku odpowiedzi Wykonawcy na reklamację w tym terminie, strony uznają, iż reklamacja została uznana przez Wykonawcę jako zasadna.

4. W przypadku dostarczenia bielizny niezgodnej z warunkami określonymi w umowie Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia na własny koszt i ryzyko właściwej bielizny w terminie nie dłuższym niż 24 godziny do złożenia reklamacji.
§ 10

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 10% wartości netto wynagrodzenia określonego w § 8 ust. 1 umowy w przypadku, gdy dojdzie do odstąpienia od umowy lub jej rozwiązania z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:
a) za zwłokę w odbiorze brudnej bielizny od Zamawiającego - w wysokości 300,00zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki,
b)  za zwłokę w dostarczeniu lub w wydaniu Zamawiającemu czystej bielizny - w wysokości 300,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki,
c) za zwłokę w uzupełnieniu któregokolwiek z dystrybutorów czystą bielizną - w wysokości 300,00zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki,
d) za zwłokę w odebraniu z któregokolwiek z dystrybutorów brudnej bielizny - w wysokości 300,00zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki,
e) za zwłokę w zapewnieniu Zamawiającemu dostępu online do oprogramowania komputerowego, o którym mowa w § 4 ust. 1 lit. e) umowy - w wysokości 1.500,00zł za każdy dzień zwłoki,
f) za nieterminowe przeprowadzenie inwentaryzacji bielizny - w wysokości 1.000,00zł za każdy taki przypadek;
g) za nieoznakowanie bielizny przy użyciu chipów - w wysokości 100,00zł za każdą nieoznakowaną sztukę;
h) za nieterminowe dostarczenie Zamawiającemu wyników badań mikrobiologicznych, o których mowa w § 4 ust. 4 i ust. 5 umowy - w wysokości 300,00 zł za każdy wynik za każdy dzień zwłoki;
i) za dostarczenie bielizny czystej w brudnych i/lub nie zdezynfekowanych wózkach transportowych - w wysokości 300,00 zł za każdy przypadek;
j) za nieterminowe dostarczenie dokumentów, o których mowa w § 2 ust. 5 umowy - w wysokości 200,00 zł za każdy dzień zwłoki,
k) w przypadku, gdy wynik badania, o którym mowa w § 4 ust. 6 lub kontroli, o której mowa w § 4 ust. 9 lub ust. 11 będzie stwierdzał, że bielizna prana przez Wykonawcę nie spełnia wymogów sanitarno-epidemiologicznych lub usługi pralnicze wykonywane są nieprawidłowo - w wysokości 1.000,00 zł za każdy przypadek uzyskania takiego wyniku, z tym zastrzeżeniem, że obciążenie karą umowną nie zwalnia Wykonawcy z obowiązku pokrycia kosztów badania;
l)  w przypadku realizowania czynności objętych niniejszą umową niezgodnie z zapisami SWZ przez osoby, które nie są zatrudnione na podstawie umowy o pracę w wysokości 250,00 zł za każdy stwierdzony przypadek;
m) w wysokości 200,00 zł za każdy przypadek braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia, o której mowa w § 14 ust. 8 umowy, w sytuacji gdy Wykonawca korzysta przy realizacji zamówienia z podwykonawców.
4. Zamawiający ma prawo potrącić naliczone kary umowne z jakimikolwiek należnościami przypadającymi Wykonawcy.
5. W przypadku, gdy wysokość wyrządzonej szkody przewyższa naliczoną karę umowną Zamawiający ma prawo żądać odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.
6. Kary umowne określone niniejszą umową podlegają sumowaniu.

7. Maksymalna wysokość kar naliczonych na podstawie niniejszej umowy nie może przekroczyć 20% kwoty brutto określonej w § 8 ust. 1 umowy.

8. W przypadku odstąpienia od umowy lub jej rozwiązania albo wygaśnięcia zapisy o karach umownych oraz o możliwości żądania odszkodowania uzupełniającego pozostają w mocy
§ 11
Umowa zostaje zawarta na okres 48 miesięcy i obowiązuje od dnia …………… r. do dnia ………… r, z tym, że Wykonawca jest zobowiązany dostarczyć dystrybutory odzieży oraz uruchomić je w terminie wskazanym w  § 6 ust 2 umowy.
§ 12
1. Zamawiający może rozwiązać Umowę ze skutkiem natychmiastowym w następujących przypadkach:

a) jeżeli organ administracji publicznej zastosował wobec Zamawiającego lub Wykonawcy karę z powodu naruszenia przepisów sanitarno - epidemiologicznych lub innych mających zastosowanie do świadczonych usług, a Wykonawca nie wykonał w zakreślonym terminie zaleceń pokontrolnych, chyba że Wykonawca nie ponosi winy za spowodowanie sytuacji stanowiącej podstawę nałożenia kary;
b) trzykrotnego opóźnienia lub zwłoki przekraczających 3 godziny, w wykonaniu któregokolwiek z obowiązków określonych w § 4 ust. 1 lit a) lub b) lub c) lub d) lub § 5 ust 3 umowy;
c) utraty lub zniszczenia bielizny ZSK  lub innego asortymentu będącego własnością Zamawiającego, o  łącznej wartości brutto przekraczającej 2.000,00 (dwa tysiące 00/100) zł;
d) pięciokrotnego dostarczenia czystej bielizny nieprawidłowo oznakowanej lub nieprawidłowo spakowanej lub nieszczelnie zafoliowanej;
e) trzykrotnego stwierdzenia naruszenia wymogów sanitarno-epidemiologicznych w zakresie wykonywania usług, w szczególności w postaci uzyskania pozytywnych wyników badań mikrobiologicznych bielizny lub w postaci negatywnego wyniku kontroli pomieszczeń pralniczych lub środków transportu Wykonawcy.
2. Umowa może zostać rozwiązana przez każdą ze Stron z zachowaniem 6-miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.

3. Oprócz przypadków przewidzianych w Kodeksie cywilnym Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o zaistnieniu istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy może zagrozić podstawowemu interesowi bezpieczeństwa państwa lub bezpieczeństwu publicznemu. 
4. W przypadku rozwiązania umowy lub odstąpienia od umowy w okolicznościach wskazanych w ust. 1 - 3, Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu należycie wykonanej części umowy.
§ 13
1.
Wykonawca oświadcza, że przy realizacji umowy zostaną zatrudnione na podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku – Kodeks pracy przez Wykonawcę, podwykonawcę lub dalszego podwykonawcę osoby wykonujące czynności w zakresie:

a) przyjmowania brudnego, ważenia i wydawania czystego asortymentu,
b) prania, suszenia, prasowania, maglowania, dezynfekcji, naprawiania asortymentu.

2. W przypadku zmiany osób realizujących powyższe czynności Wykonawca zobowiązany jest powiadomić o tym w formie pisemnej Zamawiającego, z podaniem danych (imię, nazwisko) osób,  które dalej będą wykonywały te czynności, przed dopuszczeniem danej osoby do realizacji przedmiotu umowy. 
3. Zmiana osób może nastąpić pod warunkiem, że spełnione zostaną wszystkie wymagania, o których mowa w ust. 1 co do sposobu zatrudnienia na okres realizacji umowy.
4. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 1. Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:
1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełniania w/w wymogów i dokonywania ich oceny,

2) żądania wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełniania w/w wymogów, 
3) przeprowadzania kontroli w miejscu świadczenia usług objętych zamówieniem. 

Ponadto w trakcie realizacji zamówienia każdorazowo na żądanie Zamawiającego, w terminie wskazanym przez Zamawiającego nie krótszym niż 5 dni roboczych Wykonawca przedłoży Zamawiającemu wskazane poniżej dowody w celu potwierdzenia spełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę przez Wykonawcę lub podwykonawcę osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 1 w trakcie realizacji zamówienia: 

 1)   oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego. Oświadczenie to powinno zawierać w szczególności: dokładne określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę złożenia oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, imion i nazwisk tych osób, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia w imieniu wykonawcy lub podwykonawcy;

 2)   poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub podwykonawcę kopię umowy/umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których dotyczy w/w oświadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony). Kopia umowy/umów powinna zostać zanonimizowana w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych (tj. w szczególności bez adresów, nr PESEL pracowników). Imię i nazwisko pracownika nie podlegają anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania. 

5. Niezłożenie przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dowodów w celu potwierdzenia spełnienia przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę traktowane będzie, jako niespełnienie przez Wykonawcę lub podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących czynności, o których mowa w ust. 1

6. W przypadku uzasadnionych wątpliwości, co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub podwykonawcę, zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy. 
7. Wymogi opisane powyżej w ust. 1 – 6 znajdują zastosowanie także do podwykonawców oraz dalszych podwykonawców.
§ 14
1. W przypadku niejasności w zapisach niniejszej umowy strony mogą odwołać się do zapisów SWZ.

2. Strony ustalają, że wszelkie zmiany postanowień niniejszej umowy mogą być wprowadzane wyłącznie zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa oraz przy zachowaniu zasad wynikających z niniejszej umowy.

3. Strony dopuszczają zmiany w umowie w zakresie:

a) zmiany danych stron ( np. zmiana siedziby, adresu, nazwy);

b) zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę;
c) zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 października 2002r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę;

d) zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub ubezpieczenie zdrowotne, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę; 

e) zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018r. o pracowniczych planach kapitałowych, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę;

f) zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów, związanych z realizacją przedmiotu umowy, na następujących zasadach: 

a. taka zmiana wynagrodzenia może nastąpić tylko na pisemny, uzasadniony wniosek Strony;

b. pierwsza zmiana wynagrodzenia może nastąpić nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od daty zawarcia umowy, każda kolejna zmiana może nastąpić nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od poprzedniej zmiany wynagrodzenia. Zmiana wynagrodzenia dopuszczalna jest tylko w przypadku, gdy zmiana cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia jest nie mniejsza niż 10% w porównaniu do przyjętych w kalkulacji, o której mowa w § 2 ust. 6 umowy;

g) wydłużenia terminu obowiązywania umowy w przypadku niewykorzystania wartości umowy, o której mowa w § 8 ust. 1 umowy, do czasu jej wyczerpania, jednak o okres nie dłuższy niż 6 miesięcy od pierwotnego terminu obowiązywania umowy.
4. W przypadku zaistnienia okoliczności wymienionych pod lit. b), c), d) lub e) Wykonawca zamierzający   uzyskać zmianę wysokości wynagrodzenia zobowiązany jest do złożenia Zamawiającemu pisemnego wniosku o wprowadzenie stosownej zmiany. Wniosek o zmianę wynagrodzenia musi zawierać: 

         a)  wskazanie okoliczności stanowiącej podstawę do zmiany;

  b)  uzasadnienie wskazujące jaki wpływ ma okoliczność na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy;

         c)  propozycję nowej wysokości wynagrodzenia;

         d)  dowody potwierdzające okoliczności, o których mowa w lit. a) o ile wykazanie takich okoliczności jest wymagane zapisami umowy.

Na skutek złożonego kompletnego wniosku spełniającego wymagania określone powyżej Strony w   terminie 10 dni podejmą negocjacje dotyczące nowej wysokości wynagrodzenia. W przypadku uzgodnienia nowej wysokości wynagrodzenia Strony zawrą stosowny pisemny aneks do umowy. W przypadku, gdyby nie doszło do porozumienia odnośnie nowej wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, każda ze stron ma prawo rozwiązać umowę z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia upływającego na koniec miesiąca kalendarzowego.

5. Strona zamierzająca uzyskać zmianę wysokości wynagrodzenia na podstawie ust. 3 lit. f) niniejszego paragrafu zobowiązana jest do złożenia pisemnego wniosku o zmianę wynagrodzenia zawierającego:

a) nową kalkulację kosztów wykonania zamówienia zawierającą w szczególności wykaz cen materiałów lub kosztów, których zmiana daje podstawę do zmiany umowy, oraz uzasadnienie wskazujące jaki wpływ ma konkretna, wskazna we wniosku zmiana cen materiałów lub kosztów  na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy oraz dowody potwierdzające wskazane zmiany cen lub kosztów;

b)  propozycję nowej wysokości wynagrodzenia.

Na skutek złożonego kompletnego wniosku spełniającego wymagania określone powyżej Strony  w   terminie 10 dni podejmą negocjacje dotyczące nowej wysokości wynagrodzenia, z zastrzeżeniem § 2 ust. 6 umowy. W przypadku uzgodnienia nowej wysokości wynagrodzenia Strony zawrą stosowny pisemny aneks do umowy. W przypadku, gdyby nie doszło do porozumienia odnośnie nowej wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, każda ze stron ma prawo rozwiązać umowę z zachowaniem trzymiesięcznego okresu wypowiedzenia upływającego na koniec miesiąca kalendarzowego.

6. Zmiany wysokości wynagrodzenia netto Wykonawcy wprowadzone w trakcie obowiązywania umowy, nie mogą spowodować łącznej zmiany wynagrodzenia Wykonawcy o więcej niż 20% kwoty netto pierwotnie ustalonej w § 8 ust. 1 umowy.
7. Zmiany określone w ust. 3 lit. a) wymagają dla swej skuteczności pisemnego powiadomienia drugiej strony. Zmiany określone w ust. 3 lit. b), c), d), e), f), g) wymagają formy pisemnego aneksu pod rygorem nieważności, chyba, że co innego wynika z tych przepisów.
8. W przypadku gdy Wykonawca korzysta przy realizacji zamówienia z podwykonawców, Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z ust. 6, zobowiązany jest do odpowiedniej zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy. Zmiana wynagrodzenia podwykonawcy musi nastąpić nie później niż w ciągu 7 dni od daty zawarcia aneksu zmieniającego wynagrodzenie Wykonawcy i musi wchodzić w życie w tym samym dniu, w którym wchodzi w życie zmiana wynagrodzenia Wykonawcy.
9. Wykonawca nie może bez uzyskania wcześniejszej pisemnej zgody Zamawiającego, przelać jakichkolwiek praw lub obowiązków wynikających z niniejszej umowy na osoby trzecie. Czynność prawna mająca na celu zmianę wierzyciela Zamawiającego, może nastąpić wyłącznie po wyrażeniu zgody przez podmiot tworzący Zamawiającego.
10. Wszelkie spory wynikające z niniejszej umowy rozstrzygane będą przez sąd powszechny właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.
11. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową zastosowanie mają odpowiednie przepisy prawa, a w szczególności: ustawy Prawo zamówień publicznych, Kodeksu cywilnego; ustawy o wyrobach medycznych; ustawy z dnia 13 września 2002r. o produktach biobójczych, ustawy z dnia 5 grudnia 2008r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakażeń i chorób zakaźnych u ludzi.
12. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron.
13. Integralną częścią umowy są Załączniki:
1. Specyfikacja Warunków Zamówienia  wraz z wszystkimi załącznikami i zmianami  – Załącznik nr 1

2. Oferta                                                                                                                             – Załącznik nr 2

3. Umowa użyczenia dystrybutorów  




         –  Załącznik nr 3
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