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Sprawe prowadzi: Jagoda tazarska

Dotyczy postepowania pod nazwa:
Swiadczenie ustug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym.

Uprzejmie informuje, ze do Zamawiajgcego wptynely pytania dotyczace

przedmiotowego postepowania, na ktore udziela sie nastepujgcej odpowiedzi:

Pytanie nr 1
DOTYCZY: SWZ VI. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

,5. Transport i doreczanie do adresatow wskazanych na przesytkach na terenie Polski oraz

zagranicznych, albo zwrot przesytek do nadawcy w przypadku braku mozliwosci
doreczenia:

1) W przypadku przesytek dotyczgcych Urzedu Miasta Gorzowa WIkp.: miejsce

doreczania Zamawiajgcemu potwierdzenia doreczenia przesytki adresatowi (ZPO),

a takze miejsce, gdzie nalezy zwrdcic przesytke niedoreczong to Kancelaria Ogdlna

Urzedu Miasta Gorzowa WIkp., ul. Sikorskiego 4, 66-400 Gorzow WIkp.”

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze to po stronie Zamawiajgcego i jego jednostek jest
adresowanie przesytek pocztowych, ktére nadaje. Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze
zwroty przesytek i zwroty ZPO dokonywane sg na adres wskazany na przesytce, ktéry
moze by¢ oczywiscie adresem wskazanym w postanowienia SWZ powyzej. Wykonawca

wnosi o potwierdzenie, ze obowigzek spetnienia powyzszego wymogu spoczywa na



Wykonawcy, o ile Zamawiajgcy prawidtowo wskaze nadawce na przesyice i dokumencie

ZPO.

Odpowiedz nr 1

Zamawiajacy potwierdza, ze to po jego stronie jest adresowanie przesytek pocztowych,
ktére nadaje, a zwroty przesytek i zwroty ZPO dokonywane sg na adres wskazany na

przesytce. Korespondencja jednostek Urzedu nie jest przedmiotem zamowienia.

Pytanie nr 2
DOTYCZY: SWZ VI. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

.5. Transportidoreczanie do adresatow wskazanych na przesytkach na terenie Polski oraz
zagranicznych, albo zwrot przesytek do nadawcy w przypadku braku mozliwosci
doreczenia: (...)

2) W przypadku przesytek dotyczacych Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie:
miejsce doreczania Zamawiajgcemu potwierdzenia doreczenia przesytki
adresatowi (ZPO), a takze miejsce gdzie nalezy zwrdci¢ przesytke niedoreczong to
Sekretariat Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie, ul. Walczaka 42, 66-400

Gorzéw Wikp., blok nr 2, pietro Il, pokéj 226.”

Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze to po stronie Zamawiajgcego i jego jednostek jest
adresowanie przesytek pocztowych, ktére nadaje. 2 Wykonawca wnosi o potwierdzenie,
ze zwroty przesytek i zwroty ZPO dokonywane sg na adres wskazany na przesyice, ktéry
moze by¢ oczywiscie adresem wskazanym w postanowienia SWZ powyzej. Wykonawca
wnosi o potwierdzenie, ze obowigzek spetnienia powyzszego wymogu spoczywa na
Wykonawcy, o ile Zamawiajgcy prawidtowo wskaze nadawce na przesyice i dokumencie

ZPO.

Odpowiedz nr 2




Zamawiajacy potwierdza, ze to po jego stronie jest adresowanie przesytek pocztowych,
ktore nadaje, a zwroty przesytek i zwroty ZPO dokonywane sg na adres wskazany na

przesytce.

Pytanie nr 3
DOTYCZY: SWZ VI. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

»5. Transportidoreczanie do adresatow wskazanych na przesytkach na terenie Polski oraz
zagranicznych, albo zwrot przesytek do nadawcy w przypadku braku mozliwosci
doreczenia: (...)
3) Z uwagi na liczne lokalizacje Urzedu Miasta Gorzowa WIlkp. oraz Gorzowskiego
Centrum Pomocy Rodzinie bez wzgledu na adres wskazany na przesytce przesytki
kierowane do tych podmiotdw majg by¢ dostarczane i zwracane pod wskazane w

pkt 1) i2) adresy.”

Wykonawca wnosi 0 usuniecie ww. postanowien. Nawet jezeli wystepujg liczne lokalizacje
Urzedu Miasta Gorzowa WIkp. Oraz Gorzowskiego Centrum Pomocy Rodzinie, to nalezy
podac faktyczny adres danej jednostki jako nadawcy a zwroty przesytek i zwroty ZPO
dokonywane sg na adres wskazany na przesytce. Ewentualnie wnosimy o potwierdzenie,
ze Zamawiajacy zaptaci za ustuge dodatkowg pod nazwa: ,Dosytanie przesytek, przekazéow
pocztowych pod wskazany adres w kraju” - zgodnie z Regulaminem i cennikiem

Wykonawcy.

Odpowiedz nr 3

Biorgc pod uwage fakt, ze doreczanie Zamawiajacemu przesytek pocztowych nie jest
przedmiotem niniejszego postepowania i umowy, poniewaz przesytki sg doreczane
Zamawiajgcemu w ramach innej umowy o ustuge pocztowg zawartej pomiedzy
operatorem pocztowym a innym niz Zamawiajacy nadawcg i Zamawiajgcy nie jest strong

takiej umowy, Zamawiajgcy usuwa postanowienia dotyczgce dostarczania przesytek. W



kwestii zwrotow przesytek i zwrotow ZPO Zamawiajgcy wypowiedziat sie juz w odpowiedzi

na Pytanianr 1inr 2.

Pytanie nr 4
DOTYCZY: SWZ VII. TERMIN REALIZACJI ZAMOWIENIA

,Termin realizacji zamdwienia:02.01.2024 r. przez okres 12 miesiecy. (dotyczy zamdwienia
czesciowego nr 1, nr 2).”

Prosimy o potwierdzenie, ze chodzi o date poczgtkowg 02.01.2025 r.

Odpowiedz nr 4

Zamawiajacy potwierdza, ze data poczatkowa to 02.01.2025 r.

Pytanie nr 5
DOTYCZY: SWZ XVII. KRYTERIA OCENY OFERT

c) Program-10% (P) ,,Przez kryterium ,Program” nalezy rozumie¢ nieodptatne dostarczenie
Zamawiajgcemu przez Wykonawce, na okres obowigzywania umowy, programu
elektronicznego do obstugi procesu nadawania przesytek. Program powinien stwarzaé
mozliwosci samodzielnego generowania dokumentdéw nadawczych, tworzenia ksigzki
adresowej - bazy odbiorcéw (adresatéw), generowanie nalepek adresowych. Aplikacja
winna dokonywad automatycznego przekazywania i odbierania plikéw z informacjami o
nadawanych przesytkach, komunikujgc sie bezposrednio z placéwka pocztowg wskazang
w umowie, umozliwiac sledzenie przesytek i generowac zbiorczy raport w formacie xIs.”
A) Wykonawca wnosi o akceptacje, iz dla obrotu zagranicznego zapewnia sie jedynie
opcje Sledzenia przesytek dla krajow, ktorych operatorzy takg opcje udostepniaja.
B) Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze wykonawca wskazujgc aplikacje na stronie
www, tzw. ,program”, powinien wskaza¢ wiasng strone internetowg (witasciwie
oznaczong indywidualnym identyfikatorem wykonawcy), tj. strone tego podmiotu,
ktéry sktada oferte i strona ta powinna umozliwia¢ $ledzenie przesytek

rejestrowanych.



Odpowiedz nr 5

A) Zamawiajgcy akceptacje, iz dla obrotu zagranicznego zapewnia sie jedynie opcje
Sledzenia przesytek dla krajow, ktérych operatorzy takg opcje udostepniaja.

B) Program, o ktérym mowa w SWZ moze by¢ udostepniong Zamawiajgcemu aplikacjg na
stronie www., jednak musi spetnia¢ wskazane przez Zamawiajgcego wymagania:
samodzielnego generowania dokumentéw nadawczych, tworzenia ksigzki adresowej -
bazy odbiorcéw (adresatow). Aplikacja winna dokonywac automatycznego przekazywania
i odbierania plikbw z informacjami o nadawanych przesytkach, komunikujac sie
bezposrednio z placéwkg pocztowg wskazang w umowie, umozliwia¢ Sledzenie przesytek
i generowac zbiorczy raport w formacie xIs. Musi by¢ skonfigurowana zgodnie z zawartg

umowa.

Pytanie nr 6
DOTYCZY: SWZ Rozdz. XXIV. INFORMACJE O TRESCI ZAWIERANE] UMOWY ORAZ

MOZLIWOSCI JE) ZMIANY

»2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do regulowania naleznosci za faktury VAT w terminie 21
dni, liczagc od daty wptywu faktury do Zamawiajgcego; Zamawiajgcy zaakceptuje 3
otrzymanie faktury drogg elektroniczng, a okres ptatnosci bedzie wéwczas liczony od dnia
dostarczenia elektronicznej wersji wystawionej faktury przestanej na adres:
kancelaria@um.gorzow.pl .

3. Zamawiajgcy bedzie dokonywat ptatnosci na rachunek bankowy nr .......... lub inny
wskazany na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie ktérego Zamawiajgcy ma
dokonac ptatnosci. Przy czym za date zaptaty uznaje sie date obcigzenia konta

Zamawiajgcego.”

Zamawiajacy okresla, iz za dzien zaptaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku
Zamawiajgcego.

Z uwagi na obowigzujgcy u Wykonawcy zintegrowany system rozliczen, okreslajgcy termin



ptatnosci od daty wystawienia faktury VAT, Wykonawca wnosi o modyfikacje
postanowienia, aby termin ptatnosci nie byt liczony od daty jej dostarczenia do nadawcy -
tym bardziej, ze Zamawiajgcy dopuszcza wystawienie faktury w formie PDF pocztg
elektroniczng. Dodatkowo pragniemy zwrdci¢ uwage na fakt, ze takie okreslenie momentu
zaptaty nie pozwala Wykonawcy swobodnie dysponowac srodkami za wykonane ustugi -
co jest niezgodne z orzecznictwem sgdéw w tej sprawie oraz uniemozliwia Wykonawcy
monitorowanie terminowos$ci ptatnosci za $wiadczone ustugi oraz naliczanie
ewentualnych odsetek za zwtoke. Termin zaptaty naleznosci cywilnoprawnych reguluje
art. 454 Kodeksu cywilnego, ktory regulujgc miejsce wykonania zobowigzania traktuje
takze o chwili spetnienia Swiadczenia, co nie budzi watpliwosci chociazby ze wzgledu na
orzecznictwo Sadu Najwyzszego. W przypadku zobowigzan cywilnoprawnych zasadg jest,
ze zaptata dokonana jest dopiero z chwilg uznania rachunku bankowego wierzyciela, co
gwarantuje m.in. prawidtowe monitorowanie rozliczania stron.

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujgcego brzmienia.
»2. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do regulowania naleznosci za faktury VAT w terminie 21
dni, liczac od daty wystawienia faktury Zamawiajgcemu; Zamawiajgcy zaakceptuje
otrzymanie faktury drogg elektroniczng, a okres ptatnosci bedzie wéwczas liczony od dnia
dostarczenia elektronicznej wersji wystawionej faktury przestanej na adres:
kancelaria@um.gorzow.pl .

3. Zamawiajgcy bedzie dokonywat ptatnosci na rachunek bankowy nr .......... lub inny
wskazany na fakturze lub innym dokumencie, na podstawie ktérego Zamawiajgcy ma

dokonac ptatnosci. Przy czym za date zaptaty uznaje sie date uznania konta Wykonawcy.”

OdpowiedzZ nr 6

Zamawiajgcy podtrzymuje zapis SWZ Rozdziat XXIV ust. 2 i nie wyraza zgody na jego
zmiane. W ust. 3. Zamawiajacy zgadza sie na zmiane zapisu: ,Przy czym za date zaptaty
uznaje sie date obcigzenia konta Zamawiajgcego” na zapis: ,Przy czym za date zaptaty

uznaje sie date uznania konta Wykonawcy.”

Pytanie nr 7



DOTYCZY: SWZ Rozdz. XXIV. INFORMACJE O TRESCI ZAWIERANE] UMOWY ORAZ
MOZLIWOSCI JEJ ZMIANY
.11. Stosownie do postanowien art. 439 ust. 1 Pzp, Zamawiajgcy przewiduje mozliwosc
zmiany wysokosci wynagrodzenia okreslonego w 8§ ...... niniejszej umowy w przypadku
zmiany ceny paliw w zwigzku z realizacjg przedmiotu zamowienia, o ktérym mowaw§ .......
niniejszej umowy, na nastepujacych zasadach: (...)"
Przedmiotem umowy jest Swiadczenie przez Wykonawce w gtdownej mierze ustug
pocztowych (przy czym wystepujg oczywiscie inne ustugi). Przedmiot umowy bedzie
realizowany zgodnie z przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa, w szczegdlnosci
ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe. Ustugi pocztowe mogg byc
realizowane jako powszechne lub niepowszechne, ustugi pocztowe Swiadczone w obrocie
zagranicznym sg ustugami powszechnymi. Zamawiajacy nie stawia przeszkod w ztozeniu
oferty na ustugi pocztowe bedace przedmiotem zamdwienia w cenach pocztowych ustug
powszechnych. Zgodnie z ustawg Prawo pocztowe operator wyznaczony przedktada
Prezesowi UKE projekt cennika ustug powszechnych albo projekt zmian do
obowigzujgcego cennika wraz z okresleniem poszczegdlnych sktadnikéw kosztow
Swiadczenia kazdej ustugi, co najmniej na 60 dni przed planowanym terminem ich
wprowadzenia. Cennik ustug powszechnych powinien spetniac kryteria:

1) przystepnosci cenowej - w ramach ktérego ocenia sie wysokos¢ kazdej optaty w

powigzaniu z mozliwosciami nabywczymi uzytkownikéw ustug powszechnych;

2) rentownosci optat - w ramach ktérego ocenia sie, czy:

a) opfata za dang ustuge zostata ustalona w sposéb odzwierciedlajgcy koszty jej

Swiadczenia,

b) zmiana optat nie wptynie negatywnie na poziom réwnowagi finansowej operatora

wyznaczonego,

c¢) w wyniku zmiany optat poziom kosztu netto obowigzku Swiadczenia ustug

powszechnych nie ulegnie nadmiernemu zwiekszeniu;

3) przejrzystosci cennika ustug powszechnych - w ramach ktérego ocenia sie, czy

projekt cennika: a) zawiera wskazanie wszystkich elementdw sktadajgcych sie na dang

optate,



b) umozliwia uzytkownikowi dokonanie Swiadomego wyboru danej ustugi;
4) niedyskryminacyjnego charakteru cennika ustug powszechnych - w ramach ktérego
ocenia sie, czy projekt cennika nie powoduje nieréwnego traktowania potencjalnych

odbiorcéw tych ustug.

Cennik ustug powszechnych oraz zmiany do obowigzujgcego cennika podlegajag
niezwiocznie ogtoszeniu na stronie podmiotowej BIP oraz sg udostepniane w kazdej
placowce pocztowej operatora wyznaczonego i na jego stronie internetowej, a ponadto
stanowig nieodptatny zatgcznik do umowy o Swiadczenie ustugi pocztowej, ktorej
przedmiotem jest Swiadczenie ustugi powszechnej, gdy wynika to z wiasciwosci zawieranej
umowy.
Nalezy mie¢ takze na uwadze, iz na podstawie przepisow ustawy PZP mozliwa jest
waloryzacja cen umowy zwigzane ze zmianami:
+ stawki podatku od towarodw i ustug lub innych podatkéw,
* minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalnej stawki godzinowej,
* zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne
* zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych,
+ wskaznika cen towardw i ustug konsumpcyjnych GUS ale jest oczywiste, iz na
podstawie przepisow ustawy PZP nie mozna waloryzowac cen wynikajgcych z Cennika
powszechnych ustug pocztowych, nawet jezeli zmiany te bedg miaty wptyw na koszty
wykonania zamoéwienia przez wykonawce i potrzebna jest zmiana cennika w trybie

zgodnym z ustawg Prawo pocztowe.

Wykonawca zauwaza, iz postanowienia SWZ w aktualnym brzmieniu stanowig bariere

w stosowaniu cennika ustug powszechnych, w przypadku jego zmiany.

W takim stanie prawnym Zamawiajgcy powinien uwzgledni¢ uzasadniony interes stron,
niosacy ryzyko zmian kosztéw Swiadczenia ustug przez Wykonawce w catym okresie jej

trwania, na ktére Wykonawca nie ma wptywu, a wobec tego nieproporcjonalne obcigzanie



wytgcznie Wykonawcy takim ryzykiem, w przypadku, gdy Wykonawca ztozy oferte zcenami
okreslonymi na podstawie cen pocztowych ustug powszechnych. W zwigzku z faktem, iz
Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ zmian postanowien zawartej umowy, wnioskujemy o
uwzglednienie przestanek i warunkéw zmiany poprzez wprowadzenie postanowien o
zasadach wprowadzania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy, w przypadku zmiany Cennika, o ktérym mowa w art. 57 i 58 ustawy Prawo
pocztowe, zatwierdzonego przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej - jezeli
zmiany te bedg mialty wptyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.
Zwracamy uwage, ze nawet umowy zawierane na okres krétszy (mniej niz 12 miesiecy),
bywajg w pewnych okolicznosciach (przyktadowo w okresie na przetomie roku) wrazliwe
na wptyw czynnikow makroekonomicznych, zatem koniecznos¢ zawierania postanowien
o zasadach wprowadzania odpowiednich zmian wysokosci wynagrodzenia naleznego
Wykonawcy jest jak najbardziej uzasadniona. Bez watpienia istotnym celem
wprowadzenia ww. zmian jest zapewnienie bezpieczenstwa zatrudnienia i godnego
wynagrodzenia wszystkim tym pracownikom Wykonawcy, ktorzy zostali zaangazowani do
realizacji okreslonego zamdwienia publicznego. Taka postawa pozwoli wzmocnic nie tylko
rynek pracy, ale takze prawidtowg wycene ofert oraz sposéb realizacji zamowienia. Troska
o nalezyte wynagrodzenie Wykonawcy niejednokrotnie moze sie przetozy¢ na jakos¢ oraz
efektywnos$c realizowanych przez Wykonawcdéw zamodwien, o ktérg od dawna tak bardzo

zabiegajg instytucje zamawiajgce.
Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze ceny powszechnych ustug pocztowych, ulegng
zmianie w trakcie realizacji umowy, o ile nastgpi zmiana cennika w trybie okreslonym

przepisami ustawy Prawo pocztowe.

Odpowiedz nr 7

Zamawiajgcy dopuszcza zmiany cen spowodowane zmianami przepisow
okreslajgcych wysokos¢ naleznego podatku VAT na ustugi pocztowe w czasie
trwania niniejszej umowy, co spowoduje zastosowanie przez Wykonawce

obowigzujacej stawki podatku VAT



i skutkowac bedzie zmiang cen jednostkowych przesytek.Zamawiajgcy przyjmuje
wysokos¢ optat zgodnie z umowg a nie cennikiem i nie wyraza zgodny na zmiane
wysokosci optat spowodowanych wskazanymi przez Wykonawce okoliczno$ciami
w trakcie trwania umowy. W przypadku Swiadczenia przez Wykonawce ustug
niewyszczegdlnionych w zatgczniku stanowigcym Formularz ofertowy, ustugi te

beda wyceniane w oparciu o obowigzujgcy Cennik ustug powszechnych.

Pytanie nr 8
DOTYCZY: regulaminéw wykonawcy

Wnosimy po potwierdzenie, ze w sprawach nieuregulowanych w SWZ, OPZ obowigzujg
regulaminy wykonawcy dotyczgce ustug bedgcych przedmiotem zamdwienia w zakresie,

w jakim nie sg sprzeczne z postanowieniami SWZ, OPZ.

Odpowiedz nr 8

Zamawiajacy potwierdza, ze w sprawach nieuregulowanych w SWZ, OPZ obowigzujg
regulaminy Wykonawcy dotyczgce ustug bedgcych przedmiotem zamdwienia w zakresie,

w jakim nie sg sprzeczne z postanowieniami SWZ, OPZ.

Pytanie nr 9
DOTYCZY: formy sktadania reklamacji

Wykonawca wnosi w odniesieniu do ustug pocztowych o potwierdzenie mozliwos¢
wprowadzenia postanowien wskazujgcych, iz wybdr formy sktadania reklamacji nalezy
kazdorazowo do Zamawiajgcego, sposrod ponizszych trzech kanatéw zgtoszen reklamac;i:
1) bezptatna elektroniczna aplikacja oferowana przez Wykonawce, w przypadku
korzystania z tej aplikacji przez Zamawiajgcego (kanat podstawowy)
2) e-formularz - aktywna formatka do wnoszenia reklamacji na stronie internetowe;j
Wykonawcy, 3) wersja papierowa, w tym na druku naktadu Wykonawcy.
Zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
pocztowych - zgodnie z ustawg z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jedn.

Dz.U. z 2023 r. poz. 1640) i obowigzujgcymi regulaminami ustug.



Odpowiedz nr 9

Zamawiajacy wyraza zgode na wprowadzenie zapisow dotyczacych kanatéw zgtoszen

reklamacji.

Pytanie nr 10

DOTYCZY zasad Swiadczenia ustug pocztowych w obrocie zagranicznym

Biorgc pod uwage, iz przedmiotem umowy sg réwniez przesytki pocztowe (listowe i

paczkowe)

w obrocie zagranicznym, Wykonawca wnosi o akceptacje przez Zamawiajgcego, iz:
1) realizacja ustug pocztowych w obrocie zagranicznym odbywa sie na podstawie
ustawy z dnia 23 listopada 2012 roku Prawo pocztowe, miedzynarodowych przepisow
pocztowych, na podstawie Regulamindw ustug pocztowych w obrocie zagranicznym.
2) zasady doreczania, awizowania i zwracania do nadawcy przesytek, sktadania
reklamacji a takze postepowanie ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru, w przypadku
przesytek w obrocie zagranicznym zostalty okreslone w miedzynarodowych
pocztowych aktach prawnych i regulaminie Wykonawcy, a dodatkowo operatorzy
zagraniczni stosujg swoje wewnetrzne obowigzujgce w tym zakresie przepisy;
3) w zwigzku z decyzjami przyjetymi podczas IV Nadzwyczajnego Swiatowego Kongresu
Pocztowego (Rijad, 2023 r.) o zmianie od 1 stycznia 2025 r. Swiatowej Konwengji
Pocztowej, aktualizacja obowigzujgcego Cennika ustug powszechnych w obrocie
krajowym i zagranicznym, o ktérym mowa w ustawie Prawo pocztowe. Oznacza to, ze
od 1 stycznia 2025 r. zarébwno operator wyznaczony, jak i zagraniczni operatorzy
pocztowi nie bedg Swiadczyli ustugi potwierdzenia odbioru dla paczek;
4) nie wszystkie kraje sSwiadczg ustuge zwrotne potwierdzenie odbioru. Nie przyjmuje
sie potwierdzenia odbioru do przesytki rejestrowanej (listowej) wysytanej m.in. do
Brazylii, Danii i Wielkiej Brytanii oraz Irlandii Pin.; ,

5) ustuga Worek M nie bedzie swiadczona od 01.01.2025 roku;



6) terminy doreczania przesytek listowych oraz paczek pocztowych w obrocie
zagranicznym, wynikajgce z przepiséw miedzynarodowych i regulaminu Wykonawcy,
sg terminami deklarowanymi;

7) w obrocie zagranicznym mozliwe sg ograniczania wysytki przesytek z uwagi na
okolicznosci niezalezne od Wykonawcy. Wykaz ograniczern w zakresie realizacji
przesytek zagranicznych, podlega biezgcej aktualizacji i publikacji na stronie
internetowej Wykonawcy, np. aktualnie ustugi pocztowe do Rosji sg zawieszone.

8) w przypadku ustug pocztowych w obrocie zagranicznym maksymalny termin na
wniesienie reklamacji (dla przesytek listowych poleconych oraz paczek) z tytutu
niewykonania ustugi wynosi 6 miesiecy, liczagc od dnia nastepnego po dniu nadania),
ich rozpatrzenie (maks. do 3 miesiecy), a takze odpowiedzialno$¢ operatorow
pocztowych i nalezne odszkodowanie w przypadku niewykonania badz nienalezytego
wykonania ustug zostaly okreslone w ww. miedzynarodowych pocztowych aktach
prawnych oraz Regulaminach ustug w obrocie zagranicznym.

9) dla obrotu zagranicznego zapewnia sie jedynie opcje $ledzenia przesytek dla krajow,

ktérych operatorzy takg opcje udostepniaja.

Odpowiedz nr 10

Zamawiajacy przyjmuje do wiadomosci ograniczenia wynikajgce z powyzszych
okolicznosci w odniesieniu do przesytek zagranicznych. W przypadku ustania okolicznosci,
na ktoére powotuje sie Wykonawca w pkt 7) Zamawiajgcy oczekuje, iz Wykonawca
niezwtocznie podejmie dziatania w celu przywrdcenia ruchu pocztowego zagranicznego w

tych obszarach.

Pytanie nr 11
DOTYCZY: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

+~Wymiary przesytek krajowych ustugi kurierskie:

S - 9x40x65cm (waga max 20kg)



M - 20x40x65cm (waga max 20kg)
L - 42x40x65cm (waga max 20kg)
6 XL - 60x60x70cm (waga max 20kg)
2XL - a+b+c<=250cm, max dtugos¢ 120cm (waga max 30kg)
Przesyitki kurierskie krajowe o wymiarach 2XL - a+b+c<=250cm z wagg pow. 30kg do 50kg
bedg traktowane jako przesyitki z ustugg dodatkowg ,Masa powyzej 30 do 50 kg"
A) Wykonawca zauwaza, ze Zamawiajgcy wskazat ustuge dodatkowg ,Masa powyzej 30
do 50 kg". Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze za inne ustugi dodatkowe okreslone
w regulaminie Wykonawcy Zamawiajgcy uisci odpowiednie optaty wg. cennika
obowigzujgcego w dacie realizacji ustugi.
B) Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze ww. wymiary S - 2XL dotyczg przesytek o
standardowych ksztattach: koperty lub prostopadtosciany.
C) Wykonawca wnosi o potwierdzenie, ze w przypadku niestandardowych gabarytéw
(np. elementy wystajgce poza obrys przesytki) Zamawiajgcy uisci odpowiednie optaty

wg. cennika obowigzujgcego w dacie realizacji ustugi.

Odpowiedz nr 11

Zamawiajacy w kwestii A), B) i C) zajat juz stanowisko w Rozdziale XXIV ust. 12 SWZ.

Pytanie nr 12
DOTYCZY: SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

.Przesytki kurierskie to doreczone w gwarantowanym terminie do 48h w obrocie
krajowym.”

Wykonawca nie jest w stanie zagwarantowac przewidzianego w OPZ terminu doreczen
przesytek do 48 godzin na terenie catego kraju. W skrajnym przypadku oznaczatoby to
nierealny wymaog doreczenia w niedziele przesytki nadanej w pigtek. Wykonawca dorecza
przesytki kurierskie w obrocie krajowym w terminie D+2 lub D+3, na zasadach okreslonych
w regulaminie wykonawcy, gdzie ,D” oznacza dzierh nadania a liczba ,2" lub ,3" oznacza
ilos¢ dni roboczych do doreczenia. W pewnym uproszczeniu mozna takze powiedzie¢, ze

przesytki o wiekszej masie lub wymiarach z reguty mogg by¢ doreczane w dtuzszym



terminie niz np. przesytki kurierskie dokumentowe lub mate paczki. Dla przesytek
kurierskich w obrocie krajowym o parametrach wskazanych w SZCZEGOtOWYM OPISIE
PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA w formatach S - XL przewidziany jest gwarantowany termin
doreczenia D+2 a dla przesytek w formacie 2XL i przesytek niestandardowych D+3.
Powyzsze nie wyklucza doreczen w terminie D+1, lecz nie jest to termin gwarantowany
regulaminem wykonawcy. Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom
nastepujgcego brzmienia. ,Przesytki kurierskie o standardowych wymiarach, w formatach
S - XL w obrocie krajowym doreczone sg w gwarantowanym terminie do dwdch dni
roboczych po dniu nadania. Przesytki kurierskie o standardowych wymiarach, w
formatach 2XL lub przesytki o niestandardowych wymiarach w obrocie krajowym
doreczone sg w gwarantowanym terminie do trzech dni roboczych po dniu nadania. Dzien
roboczy oznacza dzien od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy w Polsce.”

Odpowiedz nr 12

Zamawiajgcy oczekuje, aby:

- przesyiki kurierskie o standardowych wymiarach, w formatach S - XL w obrocie krajowym
doreczone byty w gwarantowanym terminie do dwdch dni roboczych w przypadku
nadania przesytki przez Zamawiajgcego do godziny 15.00.

- przesytki kurierskie o standardowych wymiarach, w formatach 2XL lub przesytki
o niestandardowych wymiarach w obrocie krajowym doreczone sg w gwarantowanym
terminie do trzech dni roboczych w przypadku nadania przesytki do godziny 15.00.
Zamawiajacy zgadza sie na doprecyzowanie, iz dziehn roboczy oznacza dzien od

poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

Pytanie nr 13
DOTYCZY: Zatacznik nr 1a do Formularza ofertowego (plik excel)

Przesytki kurierskie | gwarantowany termin do | Do 20 kg S

48h




gwarantowany termin do | Do 20 kg M
48h

gwarantowany termin do | Do 20 kg L
48h

gwarantowany termin do | Do 20 kg XL
48h

Wykonawca wnosi o nadanie przedmiotowym postanowieniom nastepujgcego brzmienia.

Przesyitki kurierskie | gwarantowany termin | Do 20 kg S
doreczenia
gwarantowany termin | Do 20 kg M
doreczenia
gwarantowany termin | Do 20 kg L
doreczenia
gwarantowany termin | Do 20 kg XL
doreczenia

Odpowiedz nr 13

Zamawiajacy podtrzymuje swoje wymagania okreslone w Formularzu ofertowym w
zakresie przesytek kurierskich, doprecyzowane zgodnie z odpowiedzig udzielong na

Pytanie nr 12.

Pytanie nr 14

DOTYCZY: przesylek nadawanych na zasadach specjalnych Wykonawca wnosi o
potwierdzanie, ze w przypadku przesytek pocztowych przyjmowanych na warunkach
szczegblnych -

a. doreczenia bedg realizowane bez zadnych odstepstw od trybdw przewidzianych w

przepisach Kpc, Kpk, Kpa i ordynacji podatkowej,



b. stosowane przez Zamawiajgcego formularze potwierdzenia odbioru dla przesytek
nadawanych na zasadach specjalnych bedg zgodne z obowigzujgcym wzorem,

zamieszczonym m.in. na stronie internetowej Wykonawcy.

Odpowiedz nr 14

Zamawiajacy potwierdza, ze w przypadku przesytek pocztowych przyjmowanych na
warunkach szczegolnych:

- doreczenia beda realizowane bez zadnych odstepstw od trybdéw przewidzianych w
przepisach Kpc, Kpk, Kpa i ordynacji podatkowej,

- stosowane przez Zamawiajgcego formularze potwierdzenia odbioru dla przesytek
nadawanych na zasadach specjalnych bedg zgodne z obowigzujgcym wzorem,

zamieszczonym m.in. na stronie internetowej Wykonawcy.

Pytanie 15
DOTYCZY: FORMULARZ OFERTOWY

.Liczba pracownikéw Liczba pracownikéw Wykonawcy zatrudnionych w dziatalnosci
operacyjnej wykonawcy na podstawie umowy o prace, w przeliczeniu na
petnozatrudnionych, wedtug stanu na 31.10.2023 r. (np. 2 osoby zatrudnione na 3/4 etatu
=1,5etatu=1,50S0bY) ..cccocervirennenee. 0s06b /nalezy przeliczy¢ i wpisac zgodnie z powyzszym

zapisem/” Czy chodzi 0 2023 roku czy 2024 rok?

Odpowiedz nr 15

Zamawiajacy potwierdza, iz chodzi 0 2024 rok.

Pytanie 16
TERMIN SKEADANIA OFERT

Wykonawca zauwaza, ze zapoznat sie z postanowieniami SWZ i wnidst liczne wnioski o
wyjasnienie badz modyfikacje tresci SWZ. Wykonawca spodziewa sie udzielenia licznych
wyjasnien i modyfikacji tresci SWZ, ktére bedzie musiat ponownie poddac analizie w

swoich komdrkach organizacyjnych pod katem mozliwosci ztozenia oferty w kontekscie



wystepujgcych ryzyk. Wykonawca wnosi o uwzglednienie przy zmianie przez
Zamawiajgcego terminu sktadania ofert, aby pomiedzy opublikowaniem zmian SWZ,
(ktéry moze nastgpic¢ np. pod koniec dnia) a nowym terminem ztozenia oferty (ktéry moze
zosta¢ wyznaczony w godzinach porannych) - zachowaé co najmniej trzy petne dni

robocze.

Odpowiedz nr 16

Zamawiajgcy modyfikuje zapisy Rozdziatu SWZ XXI. TERMIN SKLADANIA | OTWARCIA
OFERT, TERMIN ZWIAZANIA OFERTA, w taki sposob, ze:

Byto:

1. Ofertewraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ w terminie do 12.12.2024 r.,
dogodziny 09:00czasu lokalnego.

2. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 12.12.2024 r., ogodzinie 09:10czasu lokalnego.

3. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni tj. do dnia 10.01.2025
r.wigcznie. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu

sktadania ofert.

Jest:

1. Ofertewraz z wymaganymi dokumentami nalezy ztozy¢ w terminie do 13.12.2024 r.,
dogodziny 10:00czasu lokalnego.

2. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 13.12.2024 r., ogodzinie 10:30czasu lokalnego.

3. Wykonawca pozostaje zwigzany ofertg przez okres 30 dni tj. do dnia 11.01.2025
r.wigcznie. Bieg terminu zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu

sktadania ofert.

Tres¢ odpowiedzi i modyfikacji jest wigzgca dla wszystkich Wykonawcow.

Z powazaniem
Sekretarz Miasta Bartosz Kmita
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