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Wroctaw, dnia 02.08.2023 r.

Uczestnicy postepowania

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego pn. ,PN 57/23- Zakup,
dostawa, montaz, uruchomienie - posturograf z modutem translacyjnym - 1 kpl. - 11
- w zwiqzku z realizacjq projektu ,Doposazenie poradni w ramach Wojewddzkiego
Szpitala Specjalistycznego im. ]. Gromkowskiego, w celu podniesienia jakosci i
dostepnosci ustug medycznych na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego”

[. Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo
zamowien publicznych (T] Dz.U. z 2022r. poz. 1710 ze zm.; zwana dalej: PZP),
Zamawiajacy przekazuje ponizej tre$¢ zapytan, ktére wptynety do
Zamawiajgcego wraz z wyjasnieniami:

Pytanie nr 1:

Dotyczy zatacznik nr 4 wzér umowy §9 ust. 13

Czy Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisu na: ,Zgloszenie awarii/usterki bedzie
dokonywane przez Zamawiajacego przez 24 godz./dobe, 365 dni/w roku e-mailem
wysytanym na adres SErwiSu .......cceecceeeeeerieeensnesseernessuees lub telefonicznie w dni robocze
(z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), od poniedziatku do piatku w

UZASADNIENIE

Podtrzymanie tego zapisu moze spowodowac znaczne ograniczenie liczby wykonawcow
mogacych zrealizowa¢ zamowienie. Wiekszo$¢ serwisow pracuje od poniedziatku do
piatku w godzinach 8:00 - 15:30, zgtoszenie telefonicznie poza godzinami pracy serwisu bedzie
nie mozliwe do zrealizowania.

OdpowiedzZ nr 1:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane tresci Wzoru Umowy w §9 ust. 13 na: ,Zgtoszenie
awarii/usterki bedzie dokonywane przez Zamawiajgcego przez 24 godz./dobe, 365
dni/w roku e-mailem wysytanym na adres serwisu lub telefonicznie w dni robocze
(z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), od poniedziatku do pigtku w
godzinach 8:00 - 15:30 na numer telefonu SErwisu: ......ccccoeeeveivviveiiiiecriien s



Pytanie nr 2:

Dotyczy zalacznik nr 4 wzor umowy §9 ust. 12i 15

Prosimy o doprecyzowanie czasu jaki ma wykonawca na usuniecie wad/wymiane
przedmiotu na wolny od wad. W punkcie 12 widnieje informacja o czasie naprawy w
wymiarze 14 dni roboczych, natomiast w punkcie 15 sugerowany czas na naprawe wady
to max. 20 dni bez uzycia czeSci zamiennych lub z uzyciem czeSci zamiennych nie
sprowadzanych z Zagranicy i max. 25 dni w przypadku sprowadzania cze$ci spoza
Polski i w przypadku koniecznos$ci sprowadzenia cze$ci zamiennych spoza UE.

Standardowe terminy naprawy urzadzen medycznych wynosza 14 dni roboczych w
przypadku produktéw Polskiej produkcji i 21 dni roboczych w przypadku produktéw
produkcji Zagranicznej

Odpowiedz nr 2:

Zamawiajacy podtrzymuje zapis z §9 ust. 12 i zmienia zapis w ust. 15 na sugerowany
czas na naprawe wady to max. 14 dni z zachowaniem pozostatej tresci paragrafu.

Pytanie nr 3:

Dotyczy zalacznik nr 1 Specyfikacja Techniczna Zamoéwienia - TABELA
UZUPELNIAJACA DO POSUROGRAFU ZAWIERAJACA PARAMETRY ZESTAWU
KOMPUTEROWEGO Z DRUKARKA - GWARANCJA - poz. 17.

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na usuniecie ze Specyfikacji Technicznej Zamoéwienia
pozycji 17 lub zmiane w jej zapisie:

- w zakresie czasu gwarancji zmiana na 12 miesiecy ?

- w zakresie czasu pomiedzy przyjeciem zgloszenia a usunieciem awarii zmiana na 14
dni ?

- w zakresie czasu reakcji na zgltoszenie na nie dtuzszy niz 12 godzin ?

UZASADNIENIE

Standardowa gwarancja producencka na sprzet komputerowy wynosi 12
miesiecy.

Wiekszos$¢ serwisow pracuje od poniedziatku do pigtku w godzinach 8:00-15:30

(z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), jesli wada nie zostanie zgtoszona w
godzinach pracy serwisu, Wykonawca nie bedzie miat szansy wywigzania sie z umowy.
W przypadku potrzeby Sciggniecia elementdéw serwisowanych z zagranicy czas naprawy
w terminie 1 dnia nie jest mozliwy.

Odpowiedz 3:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte w zatgczniku nr 1 Specyfikacja Techniczna
Zamoéwienia - TABELA UZUPELNIAJACA DO POSUROGRAFU ZAWIERAJACA

PARAMETRY ZESTAWU KOMPUTEROWEGO Z DRUKARKA - GWARANCJA - w poz. 17-
tej.

Pytanie nr 4:

Dotyczy zalacznik nr 1 Specyfikacja Techniczna Zamowienia - TABELA
UZUPELENIAJACA DO POSUROGRAFU ZAWIERAJACA PARAMETRY

ZESTAWU KOMPUTEROWEGO Z DRUKARKA - GWARANCJA - poz. 18.Czy Zamawiajacy
wyrazi zgode na usuniecie ze Specyfikacji Technicznej Zaméwienia pozycji 18 lub
zmiane w pozycji 18 ?

UZASADNIENIE

Aktualizacje zazwyczaj s3 wykonywane zdalnie poprzez dziat serwisowy. Podtrzymanie
tego zapisu moze spowodowac znaczne ograniczenie liczby producentéw sprzetéw



spetniajacych wymienione w specyfikacji parametry.

Odpowiedz 4:
Zamawiajacy podtrzymuje zapisy zawarte w zatgczniku nr 1 Specyfikacja Techniczna
ZamoOwienia - TABELA UZUPELNIAJACA DO POSUROGRAFU ZAWIERAJACA

PARAMETRY ZESTAWU KOMPUTEROWEGO Z DRUKARKA - GWARANCJA - w poz. 18-
tej.

II. Zamawiajacy na podstawie Art.137 pkt 1 ustawy PZP zmienia tres¢ zal. nr 4 do
SWZ:

1) Dotyczy zalacznik nr 4 wzér umowy §9 ust. 13
Byto:
» Zgtoszenie awarii/usterki bedzie dokonywane przez Zamawiajgcego przez 24
godz./dobe, 365 dni/w roku telefonicznie, lub e-mailem wysytanym na adres serwisu
gwarancyjnego Wykonawcy znajdujacego Si€ W .......enseenenns tel. v adres

Jest:

,Zgtoszenie awarii/usterki bedzie dokonywane przez Zamawiajacego przez 24
godz./dobe, 365 dni/w roku e-mailem wysytanym na adres serwisu lub telefonicznie w
dni robocze (z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy), od poniedziatku do
piatku w godzinach 8:00 - 15:30 na numer telefonu SErwisu: .......ccceemeivieiren e creien e "

2) Dotyczy zalacznik nr 4 wzér umowy §9 ust. 15

Bylo:

»,Naprawa gwarancyjna bedzie wykonana w terminie nie dtuzszym niz (max. 20 dni)
......... dni robocze, tj. od pn. - pt. (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) bez
uzycia czeSci zamiennych lub z uzyciem czeS$ci zamiennych nie sprowadzanych z
zagranicy, liczac od daty zgloszenia awarii/usterki w siedzibie Zamawiajgcego. W
przypadku sprowadzania czeSci spoza Polski Wykonawca wykona naprawe max. do
(max.25 dni) ............ roboczych, tj. od pn. -pt. (z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy) i max. do (25 dni) ...ccoeeeviiiinnne roboczych), tj. od pn. - pt. (z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) w przypadku koniecznos$ci sprowadzenia czesci
zamiennych spoza UE. Jezeli ustugi gwarancyjnej ze wzgledéw technicznych nie bedzie
mozna wykona¢ w siedzibie Zamawiajagcego, Wykonawca na swoj koszt i ryzyko
odbierze, a po wykonanej ustudze dostarczy do siedziby Zamawiajacego serwisowany
sprzet lub jego podzespo6t/modut.”

Jest:

,Naprawa gwarancyjna bedzie wykonana w terminie nie dtuzszym niz (max. 14 dni)
......... dni robocze, tj. od pn. - pt. (z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) bez
uzycia czeSci zamiennych lub z uzyciem czeS$ci zamiennych nie sprowadzanych z
zagranicy, liczac od daty zgloszenia awarii/usterki w siedzibie Zamawiajgcego. W



przypadku sprowadzania czes$ci spoza Polski Wykonawca wykona naprawe max. do
(max.25 dni) ............ roboczych, tj. od pn. -pt. (z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy) i max. do (25 dni) ....ccceevveriiiennnne roboczych), tj. od pn. - pt. (z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy) w przypadku koniecznos$ci sprowadzenia czesci
zamiennych spoza UE. Jezeli ustugi gwarancyjnej ze wzgledéw technicznych nie bedzie
mozna wykona¢ w siedzibie Zamawiajgcego, Wykonawca na swoj koszt i ryzyko
odbierze, a po wykonanej ustudze dostarczy do siedziby Zamawiajacego serwisowany
sprzet lub jego podzespét/modut.”

W zataczeniu:
1) zal Nr4 (wzdér umowy) po zmianach

Sporzadzita: Agnieszka Bolewska



