Nr postgpowania: DO.2751.7.2023
Zalacznik nr 1 do SWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Nazwa Swiadczenie ustug pielegnacyjno-opiekuriczych dla

podopiecznych przebywajqgcych w Punkcie opieki dla osob
Z niepetnosprawnosciami z Ukrainy

Planowany termin Realizacja ustugi w terminie:
realizacji od dnia 1 stycznia 2024 do dnia 31 grudnia 2024 r.

Opis przedmiotu zamoéwienia | 1. Przedmiotem umowy jest swiadczenie ustug pielegnacyjno-
opiekunczych dla podopiecznych przebywajacych w Punkcie
opieki dla oséb z niepetnosprawnosciami z Ukrainy.

2. Grupa docelowa to mieszkancy ewakuowanego z obwodu
chmielnickiego internatu i domu dziecka w Miedzybozu na
Ukrainie. W zwigzku z tym, izewakuowana zostata cata
placéwka, podopieczni przebywaja w Budynkach nr 1 i2 pod
wyzej wymienionym adresem, wg podziatu, ktéry stosowany byt
w ich rodzimej placéwce i nie moze ulec zmianie. tacznie w
Punkcie opieki w Budynkach nr 1i 2 przebywa obecnie 56 oséb,
z czego w Budynku nr 1 - 22 osoby (13 dziewczat i kobiet oraz 9
chtopcow i mezczyzn), a w Budynku nr 2 - 34 osoby (34
chtopcow i mezczyzn). Podopieczni posiadajg polskie
orzeczenia o niepetnosprawnosci: 46 podopiecznych to osoby z
niepetnoprawnoscig w stopniu znacznym, 3 - umiarkowanym i
7 0s6b - z orzeczeniem o niepetnosprawnosci. Mieszkancy
Punku opieki to osoby w wieku 9-36 lat, z czego w Budynku nr 1
mieszka 1 osob petnoletnich i 7 osoéb niepetnoletnich, a w
Budynku nr 2 - 31 0séb petnoletnich i 3 osoby niepetnoletnie. W
zwigzku z niepetnosprawnosciami, grupe docelowa stanowig
osoby o znacznie  obnizonym  ogélnym  poziomie
funkcjonowania, ktére wymagajg catodobowej opieki i
wspierania w czynnosciach codziennych. Wszyscy mieszkancy
Budynku nr 1 sg pieluchowani, natomiast z Budynku nr 2 -
pieluchowanych jest 17 z 34 oséb.

3. Wykonywanie ustug stanowiacych przedmiot zaméwienia
wigze sie ze znacznym ryzykiem agresji ze strony podopiecznych.
Wsréd podopiecznych sg osoby, ktére przejawiaja zachowania
agresywne, autoagresywne i inne zachowania niekontrolowane
ukierunkowane réwniez na innych pacjentéw lub na personel
opiekunczy. Zachowania agresywne moga roéwniez stanowic
forme oporu i niecheci przed czynnosciami pielegnacyjno-
opiekunczymi. Podopieczni agresywni moga charakteryzowad sie
pobudzeniem fizycznym i werbalnym oraz agresja stowng
i przemoca w zachowaniu._

4. W zwiazku z licznymi schorzeniami wiekszo$é podopiecznych
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wymaga karmienia, karmienia specjalnego lub pomocy/asysty
podczas positkbw - co nalezy do  obowigzkéw
pielegniarek/asystentek pielegniarki i opiekunek.

W Budynku Nr 1 wystepujg nastepujgce sposoby karmienia
podopiecznych:

e karmiona sondj jest 1 osoba,

e karmione PEGiem s3 4 osoby,

e karmionych tradycyjnie, przez personel jest 14 oséb,

e przyjmujacy positki czeSciowo samodzielnie, ale wymagajacy
pomocy/ asysty - 4 osoby.

W Budynku nr 2 wystepuja nastepujace sposoby karmienia
podopiecznych:

e w trakcie treningu zywieniowego - 8 o0sbéb (trening
Zywieniowy jest elementem terapii (Treningu Umiejetnosci
Spotecznych)) i jego prowadzenie nalezy do terapeutéw, jednak
personel opiekunczo-pielegnacyjny jest zobowigzany asystowaé
przy positkach,

e karmione przez personel - 2 osoby,

e spozywajace positki samodzielnie - 24 osoby.

5. W ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia Wykonawca
zobowigzany jest w szczegdlnosci do $wiadczenia nastepujacych
ustug, w tym zapewnienia kadry/personelu w
przewidywanym/szacunkowym wymiarze:

1) 21 960 godzin pracy pielegniarek w okresie 12 miesiecy;

2) 61 488 godzin pracy opiekunek/opiekunéw osoby
niepetnosprawnej w okresie 12 miesiecy;

3) 4013 godzin pracy salowych w okresie 12 miesiecy;
Powyzsza liczba godzin zapewni, co najmniej,
nastepujaca liczbe personelu na zmianach dziennej i
nocnej:

a) Budynek 1 -zmiana dzienna:
e 2 pielegniarki,
¢ 5 opiekunki/opiekunowie osoby niepetnosprawne;j,
e 1 salowa.
b) Budynek 1 - zmiana nocna:
¢ 1 pielegniarka,
e 2 opiekunki /opiekunowie osoby niepetnosprawnej,

c¢) Budynek 2 - zmiana dzienna:
e 1 pielegniarka,
¢ 5 opiekunek/opiekunéw osoby niepetnosprawne;j,
e 1 salowa.
d) Budynek 2 - zmiana nocna:
¢ 2 opiekunki/opiekunowie osoby niepetnosprawnej
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¢ 1 pielegniarka,
Ustugi pielegniarskie i opiekuncze $wiadczone bedg 7 dni w
tygodniu w godzinach:

¢ 7.00 -19.00 - zmiana dzienna

¢ 19.00 - 7.00 - zmiana nocna,
natomiast salowe beda pracowaty w godzinach 7:00-15:00 od
poniedziatku do piagtku (w uzasadnionych przypadkach w
godzinach 7:00 - 19:00, rowniez
w soboty i niedziele.
6. Swiadczenie ustug pielegnacyjno-opiekunczych dla oséb
Z niepetnosprawnosciami w przewidywanym/szacunkowym w
wymiarze 87 461 godzin stanowi zespdt czynnosci
zapewniajacych pomoc i opieke dla 56 podopiecznych Punktu
opieki dla o0s6b z niepetnosprawnosciami z Ukrainy
w szczegolnosci polegajaca na:
6.1. Pielegnacji - jako wspieraniu procesu leczenia, w tym m.in.:
a) pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych,
b) uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan
diagnostycznych,
¢) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece,
d) pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie
ewentualnych skutkéw ubocznych ich stosowania,
e) zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu srodkéw pomocniczych
i materiatbw medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a
takze w utrzymaniu higieny,
f) otoczenie szczegdlng opieka ciezko chorych,
g) zaspokajanie potrzeb psychoemocjonalnych podopiecznych,
wspomaganie podopiecznych w osigganiu zdolnosci do
samodzielnego zaspokajania potrzeb biologicznych, spotecznych
i kulturalnych,
h) wspodtpraca z terapeutami i specjalistami w celu wsparcia i
stymulacji podopiecznych,
i) udzielanie pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia,
j) obecnos¢ podczas wydawania i spozywania positkéw, pomoc
w spozywaniu positkbw podopiecznym mniej sprawnym i
karmienie o0s6b niezdolnych do samodzielnego spozywania
positkéw,
k) pomoc w transporcie podopiecznych do szpitala lub na
zaplanowane badania oraz opieka nad podopiecznymi w trakcie
diagnozowania i hospitalizacji
I)  wykonywanie czynnosci  higienicznych  dotyczacych
podopiecznych.
6.2. Opiece nad osobg niepetnosprawng, w tym m.in.:
a) wspomaganie podopiecznych w osigganiu zdolnosci do
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samodzielnego zaspokajania potrzeb biologicznych, spotecznych
i kulturalnych,

b) organizowanie spaceréw oraz opieka w ich czasie,

c) otoczenie szczegblng opieka ciezko chorych,

d) wspdétudziat w organizowanych terapiach w charakterze
opiekuna,

e) udzielanie pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia,

f) obecno$¢ podczas wydawania i spozywania positkéw, pomoc
w spozywaniu positkbw podopiecznym mniej sprawnym i
karmienie o0s6b niezdolnych do samodzielnego spozywania
positkow,

g) pomoc w transporcie podopiecznych do szpitala lub na
zaplanowane badania oraz opieka nad podopiecznymi w trakcie
diagnozowania i hospitalizacji,

h)  wykonywanie czynnosci higienicznych  dotyczacych
podopiecznych,

6.3. Czynnosciach higienicznych wykonywanych przez salowa, w
tym m.in.:

a) udzielanie podstawowej pomocy podopiecznym,

b) wsparcie w utrzymaniu czystosci pacjentéow i pomoc w
wykonywaniu czynnosci fizjologicznych,

c) przenoszenie brudnej poscieli i ubioru,

d) dbanie o zapas czystej poscieli i ubioréw podopiecznych,

e) utrzymywanie czystosci w pomieszczeniach,

f) zbieranie i segregowanie odpadéw, bielizny oraz
transportowanie do witasciwych miejsc,

g) witasciwe dysponowanie $rodkami czystosci i dezynfekcji
(sktadanie zapotrzebowania i pobieranie z magazynu),

h) dbanie o przadek w magazynie,

i) wykonywanie innych polecen przetozonych w zakresie zadan
salowej.

7. Swiadczenie powyzej wskazanych ustug winno by¢ zgodne ze
standardami  wynikajagcymi z obowiazujacych przepiséw
prawnych w obszarze ustug opiekunczo-pielegnacyjnych.

Miejsce Swiadczenia ustugi

Punkt opieki dla oséb z niepetnosprawnosciami z Ukrainy przy
ul. Marii Sktodowskiej-Curie 27/29, 87-100 Torun. W
szczegdlnych  przypadkach  koniecznosci  diagnozy i
hospitalizacji podopiecznych, ustugi pielegnacyjno-opiekuncze
beda realizowane w placowkach leczniczych, do ktérych
zostana skierowani podopieczni.

Wymagania SARS-CoV-2

W przypadku wystgpienia na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej stanu epidemii wywofanego przez zakazenia
wirusem SARS-CoV-2, w szczegélnie uzasadnionych
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przypadkach za zgoda Zamawiajacego:

¢ wszelkie ustugi stanowigce przedmiot zaméwienia nalezy
realizowaé¢ zgodnie zobowigzujacymi  instrukcjami
dotyczacymi realizacji ustug pielegnacyjno-opiekuhczych i
innymi zaleceniami wydanymi przez odpowiednie stuzby i
organy panstwa,

e wymaga sie od Wykonawcy wtasciwego postepowania z
osobami podejrzanymi o zakazenie oraz pozostawienie w
statym kontakcie z lokalnymi stuzbami sanitarno-
epidemiologicznymi.

Opis wymagan dotyczacych
Wykonawcy oraz
kwalifikacji/doswiadczenia,
jakie powinny posiadac
osoby, swiadczace ustugi
pielegnacyjno -opiekuncze

1. Osoby zatrudnione przez Wykonawce do $wiadczenia
ustug pielegnacyjno-opiekunczych powinny posiadac
minimum nastepujgce wyksztatcenie/doswiadczenie:
a) *Pielegniarka:
e prawo wykonywania zawodu pielegniarki,
° minimum szeSciomiesieczne doswiadczenie
zawodowe w pracy y4 osobami z
niepetnosprawnosciami,
*Dopuszcza sie zatrudnienie na rownorzednym stanowisku
osoby posiadajacej kwalifikacje do wykonywania zawodu
ratownika medycznego i analogiczne doswiadczenie w
zawodzie.
b) Opiekunka/opiekun 0séb z niepetnosprawnoscia:
. ukonczony kurs opiekunki/opiekuna osoby
niepetnosprawne;j,
e minimum szes$ciomiesieczne doswiadczenie zawodowe w
pracy z osobami z niepetnosprawnosciami.
c) Salowa:
° minimum szeSciomiesieczne doswiadczenie
zawodowe na stanowisku salowej lub pokrewnym.
2. Wykonawca jest zobowigzany zapewni¢ $rodki ochrony
indywidualnej personelowi opiekunczo-pielegnacyjnemu
Swiadczacemu ustugi (fartuch, rekawiczki jednorazowe,
maseczki i inne) dostosowane do wykonywanych ustug
z uwzglednieniem stanu epidemii.
3. Ustugi pielegnacyjno-opiekuncze winny  by¢
wykonywane ze szczegdélng starannoscig, sumiennoscia,
uczciwos$cia i zgodnie z zasadami poszanowania praw
cztowieka, jego godnosci, uczué, decyzji, jak réwniez w
poszanowaniu wtasnosci osoby wymagajacej pomocy.
4. Zamawiajacy posiada na wyposazeniu i udostepni na
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czas realizacji ustug pielegnacyjno-opiekunczych:

¢ ssaki medyczne do odsysania wydzielin - 2 szt.

e resuscytator dzieciecy - 1 szt.

¢ nebulizator - 1 szt.

e defibrylator - 2 szt.

e torba medyczna z wyposazeniem - 2 szt.
5. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia nalezytego
koordynowania realizacji $wiadczonych ustug, bedacych
przedmiotem zaméwienia, a w szczegblnosci:
- koordynowania i nadzoru nad prawidtowym wykonaniem

ustug,
- uczestnictwa podczas pierwszego kontaktu osoby
Swiadczacej ustugi pielegnacyjno-opiekuncze z

podopiecznymi,
- nadzorowanie zadan wynikajagcych z czynnosci
pielegnacyjno-opiekunczych,
- prowadzenie statego monitoringu ustug,
- ustalanie grafiku personelu opiekunczo-pielegnacyjnego,
- sporzadzanie wymaganych szczegdétowych raportéw,
sprawozdan z wykonywanych ustug, m.in. prowadzenia
dokumentacji  kadrowej  zatrudnionego  personelu
opiekunczo-pielegnacyjnego,
- ewidencjonowanie czasu pracy zatrudnionego personelu
opiekunczo-pielegnacyjnego,
- kontrole rzetelnosci i ciggtosci realizacji ustug opiekunczo-
pielegnacyjnych,
- reagowanie na zgtaszane uwagi, w przypadku
nieobecnosci osoby bezposrednio realizujacej ustuge
pielegnacyjno - opiekuncza.

6. Wykonawca, w ramach wynagrodzenia zapewni

kontrole i nadzér procesu realizacji przedmiotu
zamoOwienia przez caly okres obowigzywania (realizacji)
UMOowy.

7. W przypadku powrotu podopiecznych do Ukrainy,
Zleceniodawca moze wstrzymaé realizowang ustuge w
ciggu 30 dni od poinformowania o tym Wykonawcy.

8. Wykonawca musi przestrzega¢ wszystkich przepisow
zwigzanych z przedmiotem zamoéwienia, w tym takze
dotyczacych rezimu sanitarnego.

9. Ptatno$¢ nastepowac bedzie przelewem na rachunek

bankowy Wykonawcy podany na fakturze VAT w terminie
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30 dni od daty otrzymania prawidtowo wystawionej
faktury VAT, o ile Zleceniobiorca posiadat bedzie $rodki na
koncie.
10. Wykonawca przed rozpoczeciem przetwarzania
danych osobowych zobowigzany jest do podpisania
oswiadczenia o zapoznaniu sie z przepisami o
ochronie danych osobowych i obowigzku ich stosowania a
szczegblnie  przepisbw  rozporzadzenia  Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych (...) i o obowiazku
zachowania poufnosci.
11. Wykonawca zobowigzany jest do zapoznania sie i
podpisania umowy powierzenia przetwarzania danych
osobowych oraz wydania swoim pracownikom imiennych
upowaznien do przetwarzania danych osobowych
uczestnikbw, anastepnie odwotan po zakonczeniu
wykonanej ustugi.
12. Wykonawca w cenie oferty musi uwzglednic
wynagrodzenie personelu opiekunczo-pielegnacyjnego,
ktory zobowigzany jest zatrudnic przy realizacji przedmiotu
zamowienia. Minimalny koszt wynagrodzenia personelu,
jaki nalezy zatozy¢ w ofercie to:
- pielegniarka: 85,00 zt brutto/h,
- opiekun/opiekunka osoby niepetnosprawnej: 47,00 zt
brutto/h,
- salowa: 35 zt brutto/h.
Wykonawca zobowigzany bedzie zatrudni¢ dotychczasowy
personel pielegnacyjno-opiekunczy w liczbie:

20 opiekunek,

9 pielegniarek/ratownikow,

2 salowe.
Zamawiajacy zobowigzany bedzie wskaza¢ osoby, ktére
Wykonawca zatrudni po podpisaniu umowy. 4 sposréd
ww. 0séb winny by¢ zatrudnione przez Wykonawce na
podstawie stosunku pracy tj. w sposob okreslony w art. 22
§ 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U.
22020 r. poz. 1320 z pdin. zm.), o ile nie s3 (bed3)
wykonywane przez dang osobe w ramach prowadzonej
przez nig dziatalnosci gospodarcze;.
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Pozostate informacje

1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli
swiadczonych ustug.
2. Przyktadowe plany dnia w Budynkach nr 1 oraz nr 2:
1) Przyktadowy plan dnia w budynku nr 1:
¢ 5:00 Zmiana pieluch.
6:50 Pomiar temperatury.
e 7:00 Przekazanie dyzuru.
e 7:15 - 8:00 Toaleta poranna, mycie zebéw i zmiana
pieluch.
Jednoczes$nie czynnosci organizacyjne, w tym uzupetnianie
stanéwkosmetykéw/pieluch/chusteczek
nawilzajgcych/kremoéw/podktadéw/ ubran.
8.00 - 8:30 Sniadanie, podawanie lekéw.
¢ 8:30 Dopajanie po positku.
e 9:00 - 11:00 Kgpiele (okoto 6 os6b dziennie w dniach
pn. - sob.), zmiana pieluch wg potrzeb.
e 11:00 - 11:15 Drugie $niadanie.
¢ 11:15 Dopajanie po positku.
©11:30 - 12:30 Zmiana pieluch wg potrzeb/spacer**.
©12:45 - 13:00 Przygotowywanie obiadu (blendowanie,
rozdrabnianie), przygotowywanie i podanie lekow.
e 13:00 - 13:30 Obiad, zmiana pieluch.
e 13:30 - 15:00 Drzemka wg potrzeb/spacer.
e 15:00 - 16:00 Zmiana pieluch, ogladanie bajek,
stuchanie muzyki czas wolny wswietlicy wg.
indywidualnych mozliwosci.
¢ 16.00 -16:30 Czynnosci pielegnacyjne/podwieczorek.
¢18.00 - 18:30 Czynnosci pielegnacyjne/kolacja,
podawanie lekéw.
18:50 Pomiar temperatury.
¢ 19:00 Przekazanie dyzuru.
©19:00-20:00 Toaleta wieczorna, przygotowanie do
snu.
¢ Od 20.00 - Cisza nocna.
©21:00 Zmiana pamperséw.
Zmiana pozycji w nocy co 2 godziny.
Osoby zywione sondg przyjmujg dodatkowe positki w
godzinach:
- 22:00 - karmienie + dopajanie,
- 4:30 - przyjmowanie lekéw + dopajanie,

- 5:00 - karmienie + dopajanie.
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**Sposrod 22 podopiecznych z Budynku Nr 1, 4 osoby
podczas spaceru poruszajg sie samodzielnie, a 14 oséb - na
wozkach. Pozostatych 4 oséb ze wzgledu na stan zdrowia
nie opuszcza budynku.
Réwnolegle z wyzej opisanymi aktywnosciami, od pn. do
pt. w godz. od 8:00 do 16:00 odbywajg sie zajecia
rewalidacyjno-wychowawcze, codziennie dla 12 osob,
Srednio po 2h dziennie kazda. Przewiduje sie, ze docelowo
5 0séb w ramach obowigzku szkolnego bedzie uczeszczato
na zajecia szkolne. Obecnie do szkoty chodzi troje dzieci.
Jednoczes$nie podopieczni poddawani sg terapiom m.in.:
fizjoterapii, terapii logopedycznej, terapii reki, ktérych
liczba godzin jest indywidualnie dopasowana i zmienna
w zaleznosci od mozliwosci zdrowotnych podopiecznych.
3. Przyktadowy plan dnia w budynku nr 2:

® 7.00 - 8:00 Przekazanie dyzuru i poranna toaleta,

zmiana pieluch.
8.00 - 9:30 Sniadanie, podawanie lekow.
9.30 - 10:00 Zmiana pieluch w razie potrzeby.
10.00 - 11:30 Kapiel/spacer* **.
11.30 - 12:00 Drugie $niadanie.
11.30 - 13:00 Zajecia, terapie /spacer.
13.00 - 14:30 Obiad, podawanie lekéw.
14:30 - 15:00 Zmiana pieluch.
15.00 - 15.30 Odpoczynek mieszkarncow.
15.30 - 16:00 Podwieczorek.
16.00 - 17-00 Czas wolny/spacer.
17:30 - 19:00 Kolacja, podawanie lekéw.
19:00 - 19:30 Zmiana pieluch.
Od 19:30 - Cisza nocna.
02.00 Sprawdzenie stanu  pacjentéw/zmiana

pieluch.

® 05.00 Sprawdzenie stanu  pacjentéw/zmiana

pieluch.
***Kagpiel odbywa w pn., wt., czw. i pt. Kazdego z
wymienionych dni kapanych jest 5 podopiecznych. W tym
czasie pozostali podopieczni wychodza na spacer pod
opieka personelu (5 os6b porusza sie na wozku, pozostali -
samodzielnie).
Obecnie do szkoty chodzi jedno dziecko. Jednoczeénie

podopieczni poddawani sgterapiom m.in.: terapii
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psychologicznej, fizjoterapii, terapii reki iTreningowi
Umiejetnosci Spotecznych (TUS), ktérych liczba godzin jest
indywidualnie dopasowana i zmienna w zaleznosci od
mozliwosci zdrowotnych podopiecznych. TUS odbywa sie
podczas codziennych czynnosci, np.: trening zywieniowy
podczas positkdw, trening higieniczny w trakcie toalety;
dlatego tez personel opiekunczo-pielegnacyjny
i terapeutyczny zobligowany jest do statej wspétpracy
i wzajemnego wspierania swoich dziatan w celu sprawnej i
efektywnej opieki nad podopiecznymi.
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