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Formularz cenowo-techniczny

Przedmiotem  zamówienia jest usługa serwisowa na wykonanie obowiązkowych przeglądów, napraw 3 szt. aparatów angiograficznych 
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I. Spis aparatury i sprzętu objętego kontraktem serwisowym:
	lp
	Nazwa
	Nr seryjny/szczegóły

	1.
	Azurion 7 M20 wraz z monitorem funkcji życiowych, wstrzykiwacz kontrastu, UPS Schneider wraz z systemem Intellispace Cardiovasular
	1197

	2.
	Azurion 7 M12 wraz z systemem hemodynamiki , wstrzykiwacz kontrastu, UPS Riello wraz z systemem Intellispace Cardiovasular
	696

	3.
	Azurion 7 M20 wraz z systemem hemodynamiki , wstrzykiwacz kontrastu wraz z systemem Intellispace Cardiovasular
	307


II. ZAKRES OBSŁUGI SERWISOWEJ:
1. Przeglądy okresowe
a) Regularne przeglądy okresowe – interwały i zakres przeglądów według wymagań producenta; terminy przeglądów – uzgodnione z Zamawiającym.

b) Sprawdzenie bezpieczeństwa mechanicznego.

c) Kontrola występowania usterek zewnętrznych.

d) Inspekcja zużycia części.

e) Oczyszczenie dróg chłodzenia i odprowadzania ciepła.

f) Smarowanie ruchomych części mechanicznych.

g) Sprawdzenie bezpieczeństwa elektrycznego.

h) Konserwacja software’u systemowego i aplikacyjnego.

i) Porządkowanie przestrzeni dyskowej i bazy danych.

j) Sprawdzanie funkcjonowania urządzenia i jego gotowości do pracy.

k) Dokumentacja przeglądów.

2. Wykonywanie testów specjalistycznych w ciągu całego czasu trwania kontraktu. 

3. Kontrola jakości – podczas przeglądów okresowych
a) Sprawdzenie jakości obrazu.

b) Sprawdzenie wartości pomiarowych i aplikacyjnych aparatury z wykorzystaniem, w razie potrzeby specjalistycznej aparatury pomiarowej i fantomów.

c) Przeprowadzenie czynności korygujących – ustawienie i regulacja odpowiednich wartości nastawień
w przypadkach ich odchylenia od wartości optymalnych.

4. Zdalna diagnostyka
a) Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do stałego monitorowania parametrów pracy urządzenia.

b) Wykorzystanie systemu zdalnej diagnostyki do naprawy uszkodzeń.

5. Naprawy
a) Interwencje na wezwanie – praca w miejscu lokalizacji aparatury wraz z dojazdem inżyniera.

b) Diagnozowanie błędów, usuwanie usterek oraz likwidowanie szkód powstałych w wyniku naturalnego zużycia części.

c) Kontrola urządzenia po przeprowadzonej naprawie.

d) Dokumentacja interwencji serwisowych.

6. Modyfikacje 
a) Przeprowadzenie, środków zapobiegawczych w celu zwiększenia bezpieczeństwa pracy urządzenia.

b) Wykonanie zalecanych przez producenta aktualizacji software’a systemowego i aplikacyjnego.

- aktualizacja oprogramowania aparatów i stacji opisowych do najnowszych dostępnych wersji oprogramowania.

c) Wykonanie zalecanych przez producenta modyfikacji urządzenia.

d) Uaktualnienie całego oprogramowania zainstalowanego na angiografie i powiązanej z nim stacji roboczej tj. Oprogramowania angiografu, aplikacji klinicznych, systemu operacyjnego, systemów bezpieczeństwa, do najwyższej wersji oferowanej przez producenta dla nowych systemów przez cały okres trwania umowy. 

     Jeśli uaktualnienie oprogramowania będzie wymagało do optymalnego działania także wymianę sprzętową , instalacja takiego sprzętu ramach umowy. 

     Po każdej instalacji nowej wersji oprogramowania zmieniającej funkcjonalności od strony aplikacyjnej, Wykonawca przeprowadzi szkolenie aplikacyjne.

e) Przeglądy, naprawy i aktualizacje oprogramowania do najnowszych wersji  systemu stacji diagnostycznych.

7. Części zamienne 
a) Dostawa części zamiennych, fabrycznie nowych, w celu zastąpienia części, które na skutek naturalnych procesów uległy całkowitemu zużyciu lub stały się nieprzydatnymi do dalszej eksploatacji, w tym części specjalnych(np. lampa, detektor, generator)

b) Dostawy materiałów niezbędnych do przeprowadzenia przeglądów.

c) Dostawy materiałów do przeprowadzanych modyfikacji.

8. Pomoc aplikacyjna
W zakresie wsparcia technicznego przez inżyniera serwisu.

Pomoc aplikacyjna – zdalne ustawianie protokołów badań

9. Wymagania ogólne

    a) Zamawiający wymaga aby Wykonawca posiadał uprawnienia do wykonywania czynności serwisowych na terenie RP. Dokument potwierdzający posiadanie przez Wykonawcę uprawnień powinien być wystawiony przez wytwórcę urządzeń będących przedmiotem umowy.

     b) Zamawiający wymaga inżynierów serwisowych posiadających imienne certyfikaty szkoleniowe wydane przez wytwórcę  urządzeń będących przedmiotem umowy.
Wykonawca zapewnia, że na potwierdzenie stanu faktycznego, o którym mowa w pkt 9
posiada stosowne dokumenty, które zostaną niezwłocznie przekazane zamawiającemu, na jego pisemny wniosek.

10. Czas pracy serwisu
Umowa zapewnia pracę inżynierów serwisu w normalnych godzinach wykonywania usług serwisowych przez Wykonawcę, to jest od poniedziałku do piątku w godzinach od 8.00 do 17.00 za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy. Zamawiający umożliwia wykonywanie usług serwisowych od 8.00 do 21.00.

11.  Zakres serwisu systemu Intellispace Cardiovascular

a) wykonywanie przeglądów technicznych i konserwacji zgodnie z zaleceniami producenta

b) proaktywny monitoring systemu

c) dystrybucja oprogramowania na lokalny serwer

d) podejmowanie działań prewencyjnych celem zapobiegania przestojów systemu

e) szybkie i skuteczne rozwiązywanie problemów systemowych 

f) wsparcie telefoniczne oraz zdalne dla oprogramowania systemu, w razie potrzeby także w siedzibie Klienat
g) dedykowane szkolenia z aplikacji klinicznych w siedzibie Zamawiającego

h) instalacja servisPack oraz poprawek dla systemu

i) aktualizacja do najnowszych wersji oprogramowania wraz z licencjami przez cały okres obowiązywania umowy

