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Do wszystkich,
ktérzy pobrali zapytanie

Dotyczy: postgpowanie prowadzone w trybie podstawowym pn. Swiadezenie uslug serwisowych
systemu Medicus - online dla SPZZOZ w Przasnyszu”

Samodzielny Publiczny Zespél Zakladow Opieki Zdrowotnej w Przasnyszu na otrzymanc
pytania udziela odpowiedzi:

Pyt. 1

Ogloszenie 0 zamdwieniu pkt 4.3.5. Kryterium oceny ofert: Koszt, SWZ, Rozdzial X1V, zalgcznik
nr 2 do SWZ pkt 5. Prosimy o ujednolicenie dokumentacji post¢gpowania w zakresie nazwy poza
cenowego kryterium oceny ofert. Zgodnie z Ogloszeniem drugim kryterium oceny oferty jest to
koszt, natomiast w SWZ jest to termin platnosci.

Odp. Zamawiajgcy wymaga dwa kryteria:

1. Kryterium cena 60%

2. Kryterium termin platnosci 40%.

Pyt. 2

SWZ, Rozdzial IV, pkt 11, zalacznik nr 2 pkt 9

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy nie bedzie uznawal za podwykonawcee
wspolpracownikéw Wykonawey, os6b fizycznych prowadzgcych dzialalno§é gospodarczy, z
ktorymi Wykonawca jest powigzany stalymi umowami o wspélpracy lub innymi umowami
cywilnoprawnymi o stalym charakterze. Wykonawca korzysta z zasobow wlasnych w ramach,
ktorych czesé personelu jest zatrudniona na umowach B2B lub inny ch cywilnoprawnych.

Odp. Zamawiajgey potwierdza.

Pyl. 3

SWZ, Rozdzial VILII pkt 3 lit A)

Zamawiajacy przewidzial w tresci SWZ, ze wykluczy z postgpowania Wykonawee z
postepowania na podstawie art. Sk Rozporzadzenia Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022
r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego srodkow ograniczajacych w
zwigzku z dzialaniami Rosji destabilizujgeymi sytuacje¢ na Ukrainie (Dz. Urz. UE L 2022, Nr
111, str. 1). Pragniemy zauwazyé, ze przestanka wynikajaca z przepisow art. 5k rozporzadzenia
833/2014 znajduje zastosowanie jedynie do zamdwien o wartosci rownej lub przekraczajacej
progi unijne udzielanych zgodnie z przepisami ustawy — Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z
2023, poz. 1605).



Odp. Zamawiajgcy wykresla zapis dotyczgey wykluczenia na podstawie art. 5k Rozporzadzenia Rady
(UE) z dnia 8 kwietnia 2022 r w sprawie zmiany rozporzqdzenia (UE) nr 833/2014 dotyczgcego
srodkow ograniczajgeych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgeymi sytuacie na Ukrainie (D:z.
Uz UEL 2022, Nr 111, 5tr. ]

Pyt. 4

SWZ, Rozdzial XIII, pkt 2

Prosimy o wykreslenie zapisu dot. zmiany oferty poniewaz jedynym mozliwym sposobem na
dokonanie zmiany zloZzonej oferty jest najpierw skuteczne jej wycofanie i zloZzenic drugi raz
oferty z naniesionymi zmianami. Zgodnie z art. 219 ust. 2 ustawy z 11.09.2019 r. Prawo
zamowien publicznych (Dz. U z 2023 r. poz. 1605) ,,Do uplywu terminu skladania ofert
wykonawca moze wycofac ofert¢”™ Wobec powyzszego wykonawca, aby skutecznie dokonaé
zmiany zloZzonej wezesnicj oferty, musi oferte najpierw skutecznie wycofaé i zlozy¢ ja ponownie.
Odp. Zmienic oferte znaczy wycofac i zlozy¢ ponownie.

Pyt. 5

SWZ, Rozdzial XVIII

Prosimy o potwierdzeniem Ze wzdér umowy stanowi zalacznik nr 7 do SWZ.
Odp. Zamawiajgey potwierdza.

Pvt. 6

LZalyeznik nr 1 do SWZ pkt 2

Zwracamy uwagg, Zze system Medicus On-Line nie jest wlasnodcia Zamawiajacego, lecz firmy
CloudiMed Sp. z 0.0. i firma ta posiada do niego autorskie prawa majatkowe. Prosimy o zmiane
zapisu na nastgpujacy: ,2. Zakres zaméwienia obejmuje: $wiadczenie serwisu dla systemu
Medicus On-Line uzytkowanego przez Zamawiajacego.”

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane Zapisi.

Pyt. 7
Zalacznik nr 1 do SWZ pkt 2.1., Wzér Umowy §2, Zalacznik nr 2 do Umowy pkt 7

Prosimy o ujednolicenie definicji uZzywanych przez Zamawiajacego w dokumentacji
postepowania, Wykonawea proponuje nastepujace definicje:

Blad — oznacza to Bl¢dy Pilne, Bledy Normalne i Bledy Krytyczne oraz Usterki oprogramowania.
Blad Krytyczny — oznacza to nieprawidlowosé oprogramowania, ktéra prowadzi do zatrzymania
eksploatacji oprogramowania, utraty danych lub naruszenia ich spéjnosci, w wyniku ktérego
niemozliwe jest prowadzenie biezacej dzialalnoéci przy uzyciu oprogramowania.

Blad Normalny- oznacza to powtarzalne dzialanie oprogramowania niezgodne z jego
dokumentacjg uzytkows, uniemozliwiajace wykonanie czesci jego funkceji.

Biad Pilny — oznacza to Blad oprogramowania, uniemozliwiajacy prawidlowe uzytkowanie
oprogramowania lub jego czedci, ktéry nie prowadzi do zatrzymania eksploatacji
oprogramowania.



Czas reakeji — okres liczony od zaewidencjonowania Zgloszenia Serwisowego do zmiany jego
statusu na zarejestrowane.

Godziny robocze — godziny od 7.00 do 18.00 w dni robocze od poniedzialku do piatku, z
wylgezeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

HelpDesk- narzedzie do komunikacji Stron w zakresie realizacji Umowy

Licencja Uzytkownika — udzielone Uzytkownikowi prawo do eksploatacji Programu na
warunkach w okreslonych w Warunkach Licencyjnych.

Modul — niepodzielna funkcjonalna cze$é Programu o okreslonej specyfikacji.

Okres rozliczeniowy — przyjety przez Strony okres czasu — miesige kalendarzowy, dla ktérego
okre§la si¢ m.in. prawo Ugzytkownika do korzystania z Programu, oplaty, rozliczanie
swiadczonych uslug.

Program — oprogramowanie o nazwie Medicus On-Line, ktérego producentem jest CloudiMed
Sp. z 0.0. bedace utworem w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
skladajace sie z Moduléw i wprowadzone na rynek przez Wykonawce.

Telefon serwisowy — numer telefonu Wykonawcy, dostepny w godzinach pracy serwisu

Umowa — umowa dostepu do nowych wersji Programu oraz opicki serwisowej

Usterka— oznacza to dzialanie oprogramowania niezgodne z dostarczong do niego
dokumentacja, nie uwzglednienie przez to oprogramowanie znanych bledow platformy
sprzetowej lub bledéw w oprogramowaniu

Uzytkownik — podmiot, ktoremu udzielono Licencji Uzytkownika, Zamawiajacy.

Zdalny dostep — analogowe lub cyfrowe lacze wydajnej transmisji danych pom igdzy wezlem
infrastruktury siedziby Wykonawey, a wezlem infrastruktury zapewnianym przez
Zamawiajacego, umozliwiajace realizowac uslugi serwisowe lub konfiguracyjne.

(warunki zdalnego dostepu do zasobéw Zamawiajacego okresla Zalgcznik nr 1 do Umowy).
Zgloszenie serwisowe — informacja przekazana Wykonawcey przez Zamawiajgcego z
wykorzystaniem dedykowanego narze¢dzia HelpDesk. Przyjmowanie zgloszen nastepuje poprzez
narzedzie Helpdesk dostgpne pod adresem wWww: ..o , zgodnie z regulaminem
dostepnym na stronie Wykonawcy, a w przypadku braku dost¢pnosci narzedzia HelpDesk za
pomocg Telefonu serwisowego pod nr ............. badz e-maila:...............

Wnosimy o dostosowanie powyiszych zapiséw w calej tresci dokumentacji post¢powania.

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode na ujednolicenie zapisow Jak w zapytaniu.

Pyt. 8

Zalacznik nr 1, ust. 2,2 pkt 3

Prosimy o zmiane¢ zapiséw na: "Uwzglednianic zmian w powszechnie obowiazujacych
przepisach prawnych, w tym takie wytycznych NFZ, niosgcych koniecznoéé modyfikacji
programdéw uzytkowych i wykonanie niezb¢dnych, zwigzanych z tym czynno$ci systemowych
majacych na celu dostosowanie oprogramowania Medicus On Line do zmienionych powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawnych w terminie:

= min. 3 dni przed wejéciem w Zycie przy zaloZeniu, ze zostaly ogloszone minimum 15 dni
przed wejSciem w ycie,



. min. 15 dni od dnia ogloszenia przy zalozeniu, Ze zostaly ogloszone w terminie krotszym
niz 15 dni od wejscia w Zycie”

. W pozostalych sytuacjach, majacveh wplyw na zapewnienice ciaglosci funkcjonowania
Szpitala w terminie mozliwie najszybszych, jednak nie dluzszym niz 15 dni od daty ich
ogloszenia.

Pozostawienie zapisow w obeenym ksztalcie sprawia, ze $wiadczenie jest niemozliwe do
spelnienia poniewaz jest zalezne od vacatio legis, obszaru i zakresu wprowadzonych zmian
prawnych a terminy sa poza kontrola producenta oprogramowania.

Odp. Zamawiajgey wyraza zgode.

Pyt. 9
Zalgcznik nr 1, ust. 2.2 pkt 4

Prosimy o potwierdzenie, Ze modyfikacje i dostosowanie oprogramowania Medicus On-Line do
indywidualnych potrzeb Zamawiajacego beda stanowily ustalenia wspolne Wykonawey i
Zamawiajacego oraz, ze w przypadku gdy dana funkcjonalnosé¢ nie bedzie wpisywala sic w
kanon innych parametrow systemu Wykonawca nie bedzie zobowigzany do jej implementacji.
Odp. Zamawiajgey potwierdza,

Pyt. 10

Zalacznik nr 1 do SWZ, pkt 2.3 Warunki serwisowe oprogramowania (tabela — czasy reakcji)
Prosimy o ujednolicenie warunkow serwisowych - nazewnictwa priorvtetéw zgloszenia, czasow
reakeji i czasow naprawy w dokumentacji post¢powania badZ prosimy o potwierdzenie, 7e
wiazace dla Wykonawcy jest nazewnictwo i czasy okreSlone w Zalgezniku nr 2 do Umowy pkt 7.
Cdp. Wykonawca dolozy staran, aby podjecie dzialan dotvezgeych usunigcia Bledu Programu
nastgpito w mozliwie krdtkim czasie tak, aby ucigzliwosé spowodowana jej istnieniem byla dla
Zamawiajgcego jak najmnief klopotliwa, nie diuzej jednak niz:

a) 24 godziny dla Bledu Krytycznego

h) 32 Godziny Robocze dia Bledu Pilnego,

¢l 64 Godziny Robocze dla Bledu Normalnego,

d) 100 Godzin Roboczych dla Usterki,

Pyt. 11

Zalgcznik nr 1 do SWZ pkt 2.3 Forma zgloszen serwisowych, wzor umowy §4 ust. 4. 4.
Prosimy o ujednolicenie zapisu na: przyjmowanie zgloszef nastepuje poprzez narzedzie
Helpdesk, zgodnie z regulaminem dostepnym na stronie Wykonawey, a w przypadku braku
dostepnosci narzedzia HelpDesk za pomocy telefonu badz e-maila.

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode na wjednolicenie zapisow.

Pyt. 12

Zalgeznik nr 1 do SWZ pkt 2.3 pkt. 2

Prosimy o potwierdzenie, Ze aktualizacja oprogramowania bazodanowego do najnowszej
stabilnej i bezpiecznej wersji - raz w roku bedzie przeprowadzona na podstawie zgloszenia
serwisowego zakladanego przez Zamawiajacego w narzedziu helpdesk.

Odp. Zamawiajgcy potwierdza.



Pyt. 13

Zalacznik nr 1 do SWZ, Moduly oprogramowania HIS

Zgodnie z wiedzg Wykonawcy zakres integracji jest inny niz podany przez Zamawiajacego.
Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy zaakceptuje moduly oprogramowania HIS zgodnie
ze stanem faktycznym udostepnionym przez Wykonawee.

Odp. Zamawiajgcy poiwierdza.

Pyt. 14

Zalacznik nr 1a do SWZ oraz zalgeznik nr 1 do wzoru umowy — Warunki zdalnego dost¢pu
Wykonawcy do zasobow Zamawiajacego.

Prosimy o potwierdzenie, Ze obowigzujacym dokumentem okreslajacym WARUNKI
ZDALNEGO DOSTEPU WYKONAWCY DO ZASOBOW ZAMAWIAJACEGO jest zalgeznik
nr 1 delaczony do wzoru umowy.

Odp. Zamawiajgcy potwierdza.

Pyt. 15

Zalgcznik nr 1a do SWZ, Zalacznik nr 2 do Umowy

Prosimy o ujednolicenie zapiséw dot. Warunkéw zdalnego dostepu do zasobéw Zamawiajacego
w dokumentacji postepowania badZ prosimy o potwierdzenie, ze wigzgce dla Wykonawcy sj
czasy okreslone w Zalaezniku nr 1 do Umowy.

Odp. Wigzqce czasy okreslone w zal. 1.

P:vi, 16

Zalacznik nr 2 do SWZ, Druk oferty pkt 5.

Wykonawea zwraca uwage na fakt, ze przepisy prawa nie przewidujg instytucji ,,prawidlowej”
faktury VAT, a zatem to Zamawiajycy moze okresli¢ jakie elementy faktury VAT bedy dla
niego istotne, poza tymi ktére wynikaja z przepiséw prawa. Prosimy zatem o wprowadzenie do
umowy zapiséw definiujacych prawidlowa dla tej umowy fakture VAT, ktora zostanie przez
Zamawiajacego przyjeta do rozliczen Stron lub wykreslenie sformulowania: sprawidlowa”.
Odp. Zamawiajgcy wykresla sformulowanie stowa , prawidiowa”. .

Pyt. 17

Zalacznik nr 2 do SWZ, Druk oferty pkt 7

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy dopuszcza podpisanie umowy Ww formie
elektronicznej, tj. kwalifikowanym podpisem elektronicznym, Ktére to jest rownowazny w
skutkach z podpisaniem umowy w formie pisemnej (podpisanie wlasnorgcznym podpisem).
Odp. Zamawiajgcy potwierdza.

Pyt. 18
Wizor umowy, §3 ust. 3.3



Prosimy o potwierdzeniem, ze Zamawiajacy interpretujac zapis mial na mysli zalgcznik nr 3 do
umowy, ktory zostanie udostepniony przez Wykonawee.
Odp. Zamawiajgey potwierdza.

Pyt. 19
Wzor umowy, §4ust. 4.6

Zapisy SWZ, w tym OPZ nie precyzuja ilosci dojazdéow do siedziby Zamawiajacego zatem
Wykonawea kalkulujac stawke godziny serwisowej musi doliczy¢é maksymalng mozliwosé ilosé
dojazdow do siedziby Zamawiajacego. Prosimy o dopuszezenie rozwigzania, w ktérym to koszty
kazdego dojazdu konsultanta do siedziby Zamawiajacego beda liczone jako rownowartosé 2
aodziny uslug serwisowych co w konsekwencji pomnicjsza pakiet godzin wskazanych przez
Zamawiajgcego. Prosimy o wyrazenie zgody na zastosowanie zaproponowanego przcz
Wrykonawee sposobu rozliczenia kosztu dojazdu.

Odp. Zamawiajgcy dopuszcza,

Pyt. 20
Wzor umowy, § 5 ust. 5.1

Prosimy o potwierdzenie, ze wynagrodzenie okreslone w lit.:

A): dotyezy dostgpu do nowych wersji, o ktérym mowa w pkt 3 oraz opieki serwisowej, o ktérej
mowa w pkt 4 w ilosci wskazanej w pkt 4.9

B) dotyczy oplaty za opieke serwisowa o ktérej mowa w pkt 4 Umowy, w wymiarze ponad limit
10 godzin, w okresie rozliczeniowym

C) dotyczy oplaty za opieke serwisowa, ponad zakresem, o ktorym mowa w pkt. 4.1 i poza
limitem godzinowym i realizowanych w ramach definicji Inne uslugi.

Odp. Zamawiajgey potwierdza.

Pyt. 21

Wzor umowy, § 5 ust. 5.3 5.4., zalacznik nr 2 do SWZ

Prosimy o wykreslenie zapisu dotyczacego 14 dniowego terminu platnosci. Termin platnosci
stanowi kryterium oferty wedlug ktérego termin ten moze stanowic 30, 45 lub 60 dni w zaleznosci
od zlozonej oferty Wykonawey.

Odp. Zamawiajgey wykresla zapis dotyczgey 14 dniowego terminu platnosei.

Pyt. 22

Wzir umowy, § 5 ust. 5.7

Prosimy o modyfikacje zapiséw na: ,,W przypadku opdznienia w zaplacie wynagrodzenia przez
Zamawiajacego, Wykonawea ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za opdZnienie w
transakcjach handlowych, o ktérych mowa w art. 8 ust. 1 ustawy z dnia 13 marca 2013 r. o
terminach zaplaty w transakcjach handlowych.

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacie powyziszego zapisu. .



Pyt. 23

Wizor umowy, § 5

Prosimy o zgode na dodanie poniiszych zapiséw w zakresie wystawiania ustrukturyzowanych
FV:

1, +Wykonawea moze wystawiaé ustrukturyzowane faktury elektroniczne w rozumieniu
przepisow ustawy z dnia 9 listopada 2018r. o elektronicznym fakturowaniu w zamowieniach
publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub uslugi oraz partnerstwie publiczno-
prywatnym (Dz. U. z 2020 r. poz. 1666, dalej — ,,Ustawa o Fakturowaniu™).

z W przypadku wystawienia faktury, o ktorej mowa w ust. 1, Wykonawca jest obowigzany
do wyslania jej do Zamawiajgcego za posrednictwem Platformy Elektronicznego Fakturowania
(dalej — ,PEF™), podajgc numer PEPPOL (NIP) ...ccovvnnnnnns O ——

3. Wystawiona przez Wykonawce ustrukturyzowana faktura elektroniczna winna zawierac
elementy, o ktérych mowa w art. 6 Ustawy o Fakturowaniu, a nadto faktura ta, lub zalacznik do
niej musi zawieraé¢ numer Umowy i zamdwienia, ktorych dotyczy.

4. Za chwile doreczenia ustrukturyzowanej faktury elektronicznej uznawaé si¢ bedzie
chwile wprowadzenia prawidlowo wystawionej faktury, zawierajjcej wszystkie elementy, o
ktorych mowa w ustepie powyzej, do konta Zamawiajgcego na PEF, w sposob umozliwiajacy
Zamawiajgcemu zapoznanie si¢ z jej trescig.

Uzasadnienie: Na podstawie aktualnych przepiséw ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o
elektronicznym fakturowaniu w zaméwieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane
lub uslugi oraz partnerstwie publiczno — prywatnym (Dz. U. 2020, poz. 1666) na Zamawiajacych
zostaly nalozone obowiagzki zwiazane z odbieraniem od Wykonawcy faktur elektronicznych za
posrednictwem platformy elektronicznego fakturowania.

Odp. Zamawiajgcy wyraza zgode.

Pyt. 24

Wzér umowy, § 6 ust. 6.1

Prosimy o poprawe oczywistej omylki pisarskiej i prawidlowe wpisanie daty zakonczenia umowy
tj. 31.01.2025 r.

Odp. Zamawiajgcy poprawia omylke pisarska. Prawidlowa data zakoriczenia umowy o 31.04.2025r.

Pyt. 25

Zalacznik nr 1 do umowy, pkt 3

Prosimy o potwierdzenie, ze list¢ 0s6b upowaznionych w ramach realizacji umowy bedzie mozna
aktualizowaé w wersji elektronicznej na wskazany przez Zamawiajacego adres e-mail.

Odp. Zamawiajgcy potwierdza.

Pyt. 26
Zalgcznik nr 1 do umowy, pkt 11
1. Prosimy o potwierdzenie, Zze terminy realizacji ustug zdalnych beda obowigzywaly

wowezas, kiedy Zamawiajacy udostepni bezpieczne polgczenie zdalne. W przypadku braku
takiego dostepu terminy realizacji uslug mogy si¢ przedluza¢ i tym samym moga byé



niedochowane co nie bedzie mialo odzwierciedlenia w konsekwencjach dochowania terminéw
realizacji okreslonych dla Wykonawey.

Odp. Zamawiajgcy potwierdza.

2 Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zaakceptuje réwniez poniisze rodzaje
polaczen zdalnego dostepu:

. Udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer.

Odp. Zamawiajgcy akceptuje udostepnienie dostepu poprzez aplikacje Team Viewer i Any Desk.

Pyt. 27
Dokumentacja postepowania, Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

W przedmiocie zamdwienia wyszezegdlnione sg uslugi zwigzane z dostepem do nowych wersji
oraz Swiadczeniem uslug informatycznych w zwigzku z powyzszym prosimy o dolaczenie do
postepowania umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych badz potwierdzenie, zc
Zamawiajacy zaakceptuje wzér Wykonawey. Okreslenie zasad przetwarzania jest niezbedne do
realizacji uslug opisanych w Opisie Przedmiotu Zamodwienia.

Odp. Zamawiajgcy dopusci umowe powierzenia danych osobowych przedstawiong przez Wykonawce.

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, ze przedluza termin skladania ofert do dnia
26.01.2024 r do godz. 10:00, termin otwarcia ofert 26.01.2024 r godz. 10:15.

Z powazaniem:

Sporzadzita:

Magdalena Krzykowska

st insp. ds. zamdwien publicenych
i eksploatacji sprzetu

tel. 29 75 34 403



