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Do wszystkich zainteresowanych

WYJASNIENIA TRESCI SWZ

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie podstawowym bez
negocjacji o warto$ci zamowienia nie przekraczajacej progow unijnych na dostep do nowych wersji
oraz Swiadczenie opieki serwisowej dla zintegrowanego systemu informatycznego.

Nr sprawy: ZP/P/15/24

Na podstawie art. 284 ust.1 ustawy prawo zamowien publicznych do Zamawiajacego wptynety zapytania do
SWZ.

Na podstawie art. 284 ust.2 ustawy prawo zamoOwien publicznych Zamawiajacy udziela nastgpujacych
wyjasnien.

ZAPYTANIA DO TRESCI SWZ WRAZ Z ODPOWIEDZIAMI

Pytanie nr 1 SWZ, Rozdziat I, pkt 8, Zatacznik nr 3 do SWZ, § 11, zatgcznik nr 1 do SWZ, pkt 2

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy nie bedzie uznawat za podwykonawce wspolpracownikow Wykonawcy,
0sob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, z ktérymi Wykonawca jest powigzany stalymi umowami o
wspotpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o stalym charakterze. Wykonawca korzysta z zasobow
wilasnych w ramach, ktorych czg$¢ personelu jest zatrudniona na umowach B2B lub innych cywilnoprawnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza powyzsze, tj.: ze nie bedzie uznawat za podwykonawce wspotpracownikow Wykonawcy,
0sob fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, z ktérymi Wykonawca jest powigzany stalymi umowami o
wspotpracy lub innymi umowami cywilnoprawnymi o stalym charakterze. Wykonawca korzysta z zasobow
wlasnych w ramach, ktorych czg$¢ personelu jest zatrudniona na umowach B2B Iub innych cywilnoprawnych.

Pytanie nr 2 SWZ, Rozdzial II, pkt 12, Ogloszenie o zamoéwieniu, Sekcja IV, pkt 4.2.10.), Zalacznik nr 1 do SWZ,
pkt 1, Zatagcznik nr 3 do SWZ, § 11. Prosimy o uspojnienie terminu realizacji zamowienia. Zamawiajacy w
ogloszeniu o zamowieniu, Sekcja IV, pkt 4.2.10.), zataczniku nr 1 do SWZ pkt 1 oraz zatacznik nr 3 do SWZ § 11,
wskazuje, ze okres realizacji zamowienia wynosi 18 miesigcy, natomiast zapisy SWZ wskazuja, ze zamowienie
zostanie wykonane w terminie 20 miesi¢cy od dnia zawarcia umowy.
Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze nastgpita omytka pisarska w SWZ, a termin realizacji wynosi 18 miesigcy od dnia
zawarcia umowy.

Pytanie nr 3 SWZ, Rozdziat II, pkt 20 ppkt 3 Zamawiajacy specyfikuje: Cena ofertowa musi obejmowac wszystkie
koszty zwigzane z realizacjq przedmiotu zamowienia, wszystkie inne koszty oraz ewentualne upusty i rabaty a takze
wszystkie potencjalne ryzyka ekonomiczne, jakie mogq wystgpic¢ przy realizacji przedmiotu umowy, wynikajgce z
okolicznosci, ktorych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawierania umowy. Prosimy o potwierdzenie, ze
dokumentacja postgpowania jest kompletna. Wykonawca wskazuje, ze Zamawiajacy jest odpowiedzialny za
przygotowanie zamowienia, w tym okreslenie jego potrzeb. Wykonawca obawia sig, ze powyzsze postanowienie
SWZ mogloby oznacza¢, ze Zamawiajacy bedzie, poza opisanym przedmiotem zamoéwienia objetym oferta
Wykonawcy, oczekiwat dodatkowych, nieprzewidzianych na tym etapie kosztow po stronie Wykonawcy, co
bytoby sprzeczne z podstawowymi zasadami udzielania zamowien publicznych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza powyzsze, tj.: ze dokumentacja postgpowania jest kompletna.

Pytanie nr 4 SWZ, Rozdzial III, pkt 4, Ad. 2- Prosimy o potwierdzenie, Zze czas usunigcia awarii liczony jest w
godzinach roboczych.
Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza powyzsze, ze czas usuni¢cia awarii liczony jest w godzinach roboczych.
Pytanie nr 5 Zalacznik nr 2 do SWZ, I. DOSTEP DO NOWYCH WERSIJI, Specyfikacja ushugi dostgpu do nowych
wersji oraz szczegdtowe zasady jej realizacji pkt 1 lit. d) Prosimy, o potwierdzenie, ze wszelkiego rodzaju zmiany




prawne (Rozwinigcia) beda wprowadzane w Systemie w ramach ushugi pod warunkiem, ze procesy stanowigce
przedmiot zmian legislacyjnych przed ich opublikowaniem wystgpowaly w specyfikacji funkcjonalnej Systemu
zakupionego przez Zamawiajacego a organy administracji publicznej nie udostgpnily innego narz¢dzia badz
systemu umozliwiajacego Zamawiajacemu wykonanie obowigzku wynikajacego z aktu prawnego. Wykonawca
prosi rowniez o potwierdzenie, ze usluga nie obejmuje modyfikacji wynikajacych z tzw. pilotazy i innych
programow, majacych charakter fakultatywny i nieobjetych powszechnym obowigzkiem wynikajacym z aktu
prawnego. Zamawiajacy kazdorazowo przed przystgpieniem do pilotazy i innych programéw winien skonsultowac
si¢ z Wykonawca, czy ten podejmie si¢ wykonania koniecznych modyfikacji Systemu.
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 6 Zalacznik nr 2 do SWZ, I. DOSTEP DO NOWYCH WERSIJI, Specyfikacja ushugi dostgpu do nowych
wersji oraz szczegotowe zasady jej realizacji pkt 1 lit. ) i f) Zamawiajacy specyfikuje: e) gwarancja zgodnosci
zgromadzonych w systemie danych historycznych, pod katem technicznym, funkcjonalnym i wynikajagcym ze zmian
w prawie, f) Wykonawca zapewnia gwarancj¢ zachowania pelnej sprawnosci systemow oraz poprawnosci i
stabilnosci w zakresie przechowywania danych po wprowadzonych aktualizacjach. Prosimy o potwierdzenie, ze
zgodnos$¢ danych ma by¢ zapewniona pod warunkiem wlasciwego ich gromadzenia przez Zamawiajacego.
Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 7 Zatacznik nr 2 do SWZ , Rozdziat II SWIADCZENIE USLUGI OPIEKI SERWISOWE]
HELPDESK, Specyfikacja ushug serwisowych oraz szczegélowe zasady ich realizacji pkt 5 ppkt 5) oraz 5. Ustugi
serwisowe pkt 5)

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajacy zapewni jeden z czterech rodzajow potaczen zdalnych:

1) VPN - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udost¢pnienie bezpiecznego kanalu VPN;

2) Udostepnienie terminala - zapewni bezpieczny sposob komunikacji z sieciag poprzez udostgpnienie
bezpiecznego terminala;

3) Udostgpnienie portu do bazy danych — zapewni bezpieczny sposob komunikacji z siecig poprzez udostepnienie
IP i portu pozwalajacego na komunikacj¢ z baza danych.

4) Udostepnienie dostgpu poprzez aplikacj¢ Team Viewer.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze potwierdza pkt. 1-3, oraz ze nie zapewnia potaczenia, o ktorym mowa pkt. 4.

Pytanie nr 8 Zatacznik nr 2 do SWZ, Rozdziat Il SWIADCZENIE USEUGI OPIEKI SERWISOWEJ HELPDESK,
Specyfikacja ustug serwisowych oraz szczegétowe zasady ich realizacji pkt 5 ppkt 6)
Prosimy o potwierdzenie, ze szkolenie administratorow z zakresu wprowadzanych zmian w Oprogramowaniu
Aplikacyjnym bedzie realizowane w ramach limitu godzin serwisowych.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 9 Zatacznik nr 2 do SWZ , Rozdziat II SWIADCZENIE USLUGI OPIEKI SERWISOWE]
HELPDESK, Specyfikacja ustug serwisowych oraz szczegétowe zasady ich realizacji pkt 9
Zamawiajacy specyfikuje: Dokona sprawdzenia kopii bezpieczenstwa systemow na ostatni dzien kazdego miesiaca,
oraz dostarczy raport z odtworzenie bazy do 10 kazdego miesigca. Wnosimy o wykreslenie powyzszego zapisu.
Wykonawca zwraca uwage, ze zakres ushug dotyczycacych MBD zostat okreslony w pkt 4 ppkt 2) rozdziatu:
Szczegdtowy zakres oraz warunki realizacji ushug.

Odpowiedz:
Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze i pozostawia obecne zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 10 Zatacznik nr 2 do SWZ Zamawiajacy specyfikuje: Dokument nalezy wypeti¢ i podpisa¢
kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. Prosimy o
potwierdzenie, ze zatacznik nr 2 Wykonawca winien zlozy¢ wraz z oferta.

Odpowiedz:
Zamawiajacy informuje, ze potwierdza powyzsze.
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Pytanie nr 11 Zalacznik 3 do SWZ — Umowa, § 3 ust. 3 Prosimy o wykreslenie zapisu: ,,i udostepnianych w ramach

realizacji przedmiotu zamowienia - przedmiot zamowienia nie obejmuje udostepnienia Licencji.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na powyzsze oraz zmienia zapisy w zalaczniku nr 3 do SWZ- Umowa, § 3 ust. 3 jak
powyzej.

Pytanie nr 12 Zalacznik 3 do SWZ — Umowa, § 9 ust. 5- Prosimy o dostosowanie zapisow umowy do przedmiotu
postepowania, ktorym jest dostep do nowych wersji i $wiadczenie ustug serwisowych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na powyzsze

Pytanie nr 13 Zalacznik nr 3 do SWZ, § 13

1.

Z uwagi na fakt, ze kary umowne naliczane sg z tytuly zwloki wykonawcy, a zgodnie z art. 471 kodeksu
cywilnego niezbe¢dng przestanka dochodzenia kary umownej jest tylko takie niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie zobowigzania, za ktore dluznik ponosi odpowiedzialnos¢ (art. 471 KC), Wykonawca moze wigc
dowodzi¢, ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania jest nastgpstwem okolicznosci, za ktore
nie ponosi odpowiedzialno$ci. Prosimy zatem o wprowadzenie do Umowy zapisow dotyczacych obowigzku
wezwania Wykonawcy do wyjasnien przed naliczeniem kary umownej co do okolicznosci majacych by¢
podstawa naliczenia kary umownej. Prosimy o modyfikacje zapisu: Zamawiajacy przed naliczeniem kary
umownej 1 wystawieniem z tego tytutu dokumentu ksiggowego, zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do
ztozenia wyjasnien w zakresie okoliczno$ci bgdacych podstawa naliczenia kary, w tym w szczegodlno$ci w
zakresie zwloki Wykonawcy, cele ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Ust. 2. Zamawiajacy przewiduje w umowie szereg przypadkoéw w jakich naliczona moze zosta¢ kara umowna.
Analiza tych postanowien wskazuje, ze jedno zdarzenie moze by¢ jednoczes$nie podstawa do naliczenia kilku kar
umownych, co z zasady jest sprzeczne z istotg kar umownych podkreslajac nierownos$¢ stron umowy jak rowniez
dysproporcj¢ miedzy karg a ochrong interesu Zamawiajacego, a takze prowadziloby do nieuzasadnionego
wzbogacenia Zamawiajacego. Dlatego prosimy o wprowadzenie do umowy zapisu, ktory eliminowalby
mozliwos¢ naliczania kilku kar z réznych tytulow, gdy dotycza one jednego zdarzenia. Dopuszczamy przy tym
wybor Zamawiajacego kary najwyzszej z mozliwych w takim przypadku. Wskazujemy rowniez, ze zgodnie z
rekomendacjami Prezesa Urzgdu Zamowien Publicznych dotyczacymi zamoéwien na systemu informatyczne,
Tom II, Rekomendacja szczegétowa nr 5.4. Zamawiajagcy powinni unika¢ kumulowania réwnych kar
naliczanych za to samo zdarzenie. Proponujemy zatem zmiang zapisu: ,,W przypadku, gdy Zamawiajacy zgodnie
z umow3a, w odniesieniu do jednego zdarzenia miatby mozliwos$¢ naliczenia kary umownej z wigcej niz jednego
tytutu, Zamawiajacy uprawniony jest do jednokrotnego naliczenia kary, z dowolnie wybranego tytutu”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na powyzsze i pozostawia obecne zapisy SWZ bez zmian.

Pytanie nr 14 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, preambuta
Prosimy o potwierdzenie, ze Przetwarzajacy uzyskuje dostep do danych osobowych tych osob, ktorych
administratorem danych jest Administrator w zakresie w jakim dane te sa gromadzone w Oprogramowaniu
Aplikacyjnym ktorego dotyczy Umowa Glowna.

Odpowiedz:

Zamawiajacy informuje, ze potwierdza powyzsze.

Pytanie nr 15 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, §2
W zwiazku z checig ulepszania, rozwoju oraz rozbudowy $wiadczonych przez Wykonawce ustug, prosimy o
dodanie zapisu: Przetwarzajacy jest uprawniony do przetwarzania danych gromadzonych w Programie, o ktérym
mowa w Umowie Gltownej dla celow statystycznych, testowania baz danych, monitorowania bezpieczenstwa i
integralno$ci systemu informatycznego, a takze rozwoju Programu, jednakze w przypadku danych osobowych
Przetwarzajacy zobowigzany jest do ich anonimizacji przed przystapieniem do takiego przetwarzania. Dane w
wersji zanonimizowanej staja si¢ wasnoscia Przetwarzajacego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na powyzsze.
Pytanie nr 16 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, zatacznik nr 1, pkt 1
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Prosimy o modyfikacj¢ kategorii 0osob oraz zakresu danych osobowych w zakresie oprogramowania Eskulap wedtug

ponizszego schematu:
1. W zakresie Oprogramowania Eskulap — nast¢pujace rodzaje danych osobowych klientoéw (pacjentow)
Administratora: imig¢, drugie imi¢ i nazwisko, stan cywilny, Informacja dotyczaca stanu zdrowia wynikajaca z
dokumentacji medycznej, Ple¢, numer dowodu osobistego (data wydania, organ wydajacy), numer paszportu (data
wydania, organ wydajacy, data waznosci, kraj wydania), nazwisko rodowe, numer PESEL, data urodzenia, NIP,
miejsce urodzenia, numer identyfikacji w UE, dane adresowe, wyksztalcenie, obywatelstwo, telefon, stopien
pokrewienstwa, imi¢ i nazwisko ojca, email, imi¢ i nazwisko matki, ubezpieczyciel/ platnik NFZ, numer rejestr
ustug medycznych
2. W zakresie Oprogramowania Eskulap — nast¢pujace rodzaje danych opiekuna prawnego (przedstawiciela
ustawowego pacjenta oraz dane osob upowaznionych przez pacjenta): Imig¢, drugie imi¢ i nazwisko, numer PESEL,
numer dowodu osobistego (data wydania, organ wydajacy), numer paszportu (data wydania, organ wydajacy, data
waznosci, kraj wydania), dane adresowe, telefon, email,
3. W zakresie Oprogramowania Eskulap — nastgpujace rodzaje danych personelu Administratora, w tym osob
udzielajacych $wiadczenia zdrowotne: imig, drugie imi¢ i nazwisko, tytul zawodowy, numer prawa wykonywania
zawodu, uzyskane specjalizacje, numer PESEL, numer dowodu osobistego (data wydania, organ wydajacy), numer
paszportu (data wydania, organ wydajacy, data waznosci, kraj wydania), telefon, email, dane adresowe
4. W zakresie Oprogramowania Eskulap- nast¢pujace rodzaje danych osobowych Kontrahentow Administratora
lub ich przedstawicieli: Imig¢, drugie imi¢ i nazwisko, nazwa, telefon, NIP, dane adresowe, email.
Zmiana ta jest podyktowana wiedza Wykonawcy w zakresie przetwarzania danych osobowych Oprogramowania,
ktore stanowi przedmiot postgpowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wyraza zgod¢ na powyzsze..

Pytanie nr 17 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, zatacznik nr 1, pkt 3
Prosimy o dodanie do katalogu uprawnien Przetwarzajacego do wykonywania operacji na danych osobowych,
zgodnie z zapisem §3 ust 3 ust. 3: usuwanie oraz anonimizacja.
Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgod¢ na powyzsze.

Pytanie nr 18 Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, zatgcznik nr 1, pkt 4
Prosimy o dodanie zapisu: Zakres danych osobowych wymienionych powyzej jest maksymalnym katalogiem
danych, ktore moga by¢ przetwarzane w zwigzku z realizacja Umowy. W rzeczywisto$ci dane moga by¢
przekazywane przez Administratora w wezszym zakresie bez uszczerbku dla postanowien umowy. Zakres danych
moze ulec zmianie w przypadku zmiany aktualnie obowigzujacych przepisow prawa.

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyraza zgod¢ na powyzsze.

POZOSTALE USTALENIA SWZ POZOSTAJA BEZ ZMIAN.
Udzielone wyjasnienia stajg si¢ czg¢$cig specyfikacji warunkoéw zamowienia (swz) i sa wiazace dla wszystkich
Wykonawcow.

Zamawiajacy do powyzszego pisma dolacza:
- zmieniony dodatek nr 3- Wzor umowy

Z powazaniem,
/podpis na oryginale/
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