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Kraków, dn. 24.05.2023 r.

dot. przetargu ZP-08/23
na świadczenie usług w zakresie wykonywania przeglądów technicznych sprzętu medycznego oraz sprężarek dla SP ZOZ MSWiA w Krakowie
W związku z zapytaniami o wyjaśnienie treści SWZ, działając na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), zwaną dalej ustawą PZP, Samodzielny Publiczny Zakład Opieki Zdrowotnej MSWiA w Krakowie udziela odpowiedzi na następujące pytania:

PYTANIA DO TREŚCI SWZ (Ogólne)
Pytanie nr 1
Czy Zamawiający wyrazi zgodę na skrócenie terminu płatności do 30 dni?

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie nr 2
Dot. pkt 2 ppkt 2) lit.a i b rozdz. VI i pkt 4 lit. d i e rozdz. VIII SWZ
Wykonawca wskazuje, że do wykonania czynności objętych przedmiotem zamówienia wymagane jest posiadanie specjalistycznych przyrządów oraz oprogramowania, ponadto czynności te wykonane mogą być jedynie przez przeszkolony lub fabryczny serwis. Wszystkie nieautoryzowane działania w zakresie serwisowania lub modyfikacji urządzeń Medima przenoszą odpowiedzialność za skutki niewłaściwego działania urządzeń na osoby lub organizacje zlecające i wykonujące te czynności. Mając na uwadze powyższe, prosimy o potwierdzenie czy Zamawiający wymaga od Wykonawców posiadanie stosownej autoryzacji producenta lub posiadania w swych zasobach osób/y, które legitymują się imiennym aktualnym certyfikatem wystawionym przez producenta urządzenia lub jego autoryzowanego przedstawiciela poświadczającym przeszkolenie w zakresie obsługi serwisowej urządzeń objętych pakietem nr 44? Jeżeli tak, prosimy o dostosowanie zapisów SWZ.
Odp.: Zamawiający potwierdza, że wymaga od Wykonawców posiadania stosownej autoryzacji producenta lub posiadania w swych zasobach osób/y, które legitymują się imiennym aktualnym certyfikatem wystawionym przez producenta urządzenia lub jego autoryzowanego przedstawiciela poświadczającym przeszkolenie w zakresie obsługi serwisowej urządzeń objętych pakietem nr 44. Zamawiający modyfikuje pkt 2 ppkt 2) lit .a) i b) rozdz. VI i pkt 4 lit. d) i e) rozdz. VIII SWZ.
Pytanie nr 3
Czy w celu zapewnienia bezpieczeństwa użytkownikom oraz pacjentom, a także zapewnieniu przeprowadzenia usługi zgodnie z pełnymi wytycznymi producenta, Zamawiający w Pakiecie 19 wymaga poświadczenia o autoryzacji serwisu przez producenta sprzętu?

Odp.: Zamawiający w Pakiecie 19 wymaga poświadczenia o autoryzacji serwisu przez producenta sprzętu.
Pytanie nr  4
Czy w celu zapewnienia bezpieczeństwa użytkownikom oraz pacjentom, a także zapewnieniu przeprowadzenia usługi zgodnie z pełnymi wytycznymi producenta, Zamawiający w Pakiecie 19 wymaga, aby osoby wykonujące usługę posiadały certyfikaty świadczące o przeszkoleniu w zakresie serwisowania sprzętu medycznego wystawione przez producenta lub autoryzowany serwis producenta na terenie Polski?

Odp.: Zamawiający w Pakiecie 19 wymaga, aby osoby wykonujące usługę posiadały certyfikaty świadczące o przeszkoleniu w zakresie serwisowania sprzętu medycznego wystawione przez producenta lub autoryzowany serwis.
Pytanie nr 5
Czy w celu zapewnienia bezpieczeństwa użytkownikom oraz pacjentom, a także zapewnieniu przeprowadzenia usługi zgodnie z pełnymi wytycznymi producenta, Zamawiający w Pakiecie 19 wymaga sprawdzenia i ewentualnej aktualizacji oprogramowania urządzeń do najnowszej wersji?

Odp.: Zamawiający w Pakiecie 19 wymaga sprawdzenia i ewentualnej aktualizacji oprogramowania urządzeń do najnowszej wersji (wliczonej w cenie przeglądu).
Pytanie nr 6
dotyczy Pakietu nr 24; Rozdziału VI SWZ

Wnosimy o doprecyzowanie zapisu poprzez dopuszczenie wykonawcy dysponującego osobami posiadającymi szkolenie w podmiocie mającym wdrożony System Zarządzania Jakością ISO 9001:2015 i ISO 13485:2016 
w zakresie instalacji oraz serwisu wyrobów medycznych wykorzystywanych w diagnostyce obrazowej.

Brak zgody Zamawiającego uniemożliwi udział w postępowaniu wykonawcom niezależnym od producenta, równie profesjonalnym, posiadającym stosowną wiedzę i doświadczenie.

Odp.: Zamawiający dopuszcza oba Systemy Zarządzania Jakością ISO ale nie wymaga.
Pytanie nr 7
dotyczy Rozdziału VII SWZ

W  trosce o dobrze pojęty interes Zamawiającego prosimy o potwierdzenie, że o udzielenie przedmiotowego zamówienia mogą ubiegać się jedynie Wykonawcy, którzy nie podlegają wykluczeniu na podstawie art. 109 ust. 1 pkt 1, 4, 7, 8, 10 ustawy PZP?

Brak takiej podstawy wykluczenia narazi Zamawiającego na udział wykonawców, którzy nie gwarantują należytego wykonania umowy.

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapis SWZ.  Podstawy wykluczenia zostały określone w Rozdziale VII SWZ.
Pytanie nr 8
Zwracamy się z prośbą o objęcie pakietu nr 23 (aparatura Zoll i Smiths) bezwzględnym wymogiem posiadania 1 osoby posiadającej przeszkolenie z zakresu serwisowania/przeglądów aparatury wystawione przez producenta lub podmiot przez niego upoważniony lub też bezwzględnym wymogiem posiadania autoryzacji serwisowej dla Wykonawcy. Prośbę swą motywujemy zaleceniem producenta urządzeń Zoll i Smiths do wykonywania przeglądów i napraw jedynie przez profesjonalnie przeszkolony personel. Dodać pragniemy, że defibrylatory i respiratory to sprzęt ratujący życie pacjenta, więc usługi winny być wykonywane przez fachowy zespół gwarantujący najwyższą jakość usług.

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapis SWZ.
Pytanie nr 9
Zwracamy się z prośbą o zmianę terminu płatności z 60 dni na 30 dni aby umożliwić nam złożenie korzystnej oferty.
Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody.

PYTANIA DO ZAŁĄCZNIKA NR 2 DO SWZ (Opisu przedmiotu zamówienia)
Pytanie nr 10
Czy Zamawiający wymaga wymiany akumulatorów w ramach przeprowadzanego przeglądu

kardiomonitorów?

Odp.: Zamawiający nie wymaga wymiany akumulatorów w ramach przeprowadzanego przeglądu. Jeżeli serwis zaleci/wskaże potrzebę wymiany akumulatora, to będzie to przedmiotem osobnego zlecenia.
PAKIET NR 6
Pytanie nr 11
zał. nr 2 do SWZ pakiet nr 6 

Zwracamy się z prośbą o wydzielenie z pakietu 6 pozycji: nr 8 

”Myjka do endoskopów” – do osobnego pakietu.

Obsługa serwisowa ww. pozycji wymaga wykonania innych czynności niż serwisowanie urządzeń typu wideogastroskop, bronchofiberoskop. Połączenie urządzeń w jeden pakiet uniemożliwi złożenie oferty Wykonawcom zdolnym serwisować pozostałe pozycje pakietu 6.

Odp.: Zamawiający utrzymuje Opis Przedmiotu Zamówienia.
PAKIET NR 14
Pytanie nr 12
dot. Pakiet 14

Zwracamy się z wnioskiem do Zamawiającego o wyłączenie pozycji 5 (monitora parametrów hemodynamicznych, jako urządzenia z innej grupy) do oddzielnego pakietu lub umożliwienie złożenia oferty jedynie na wybrane pozycje w Pakiecie nr 14. Takie rozwiązanie umożliwi złożenie ofert większej ilości Wykonawcom, a tym samym przyczyni się do dokonania korzystniejszego wyboru przez Zamawiającego, a nie wpłynie na jakość wykonanej usługi.

Odp.: Zamawiający utrzymuje Opis Przedmiotu Zamówienia.

Pytanie nr 13
dot. Formularz cenowy

Zwracamy się do Zamawiającego z prośbą o wyrażenie zgody na pozostawienie w formularzu cenowym tylko tych pozycji (Pakietów), na które Wykonawca składa ofertę.

Odp.: Zamawiający utrzymuje Opis Przedmiotu Zamówienia.
PAKIET NR 17

Pytanie nr 14
Prosimy o weryfikacje załącznika nr do SWZ, ponieważ Zamawiający w poz 5 i 3 wskazał podobny numer seryjny. Najprawdopodobniej nastąpił błąd z uwagi na fakt iż Zamawiający posiada 4 sztuki aparatów Primus. Pozycja 5 z jednym przeglądem powinna zostać skasowana z formularza.

Odp.: Zamawiający wykreśla pozycję nr 5. Następuje zmiana numeracji kolejnych pozycji w pakiecie.
PAKIET NR 18
Pytanie nr 15
Zwracamy się z prośbą o potwierdzenie co w przypadku gdy w czasie przeglądu okaże się, że sprzęt wymaga naprawy? Czy w takim wypadku wykonawca powinien przygotować ofertę i oczekiwać na akceptację ze strony Zamawiającego?

Odp.: Jeżeli w trakcie przeglądu okresowego okaże się, że aparat jest niesprawny, Zamawiający oczekuje przygotowania oferty naprawy i w zależności od kwoty naprawy i rodzaju uszkodzenia Zamawiający podejmie decyzję o naprawie lub utylizacji aparatu.
Pytanie nr 16
Czy Zamawiający wymaga wykonania przeglądów powyższych pakietów zgodnie z zaleceniami producenta, licząc od daty instalacji sprzętu – odpowiednio przegląd roczny, dwuletni, trzyletni, czteroletni – uwzględniając wymianę wszystkich części wymaganych przy danym przeglądzie przez producenta?

Odp.: Tak, Zamawiający wymaga wykonania przeglądów zgodnie z zaleceniami, uwzględniając wymianę wszystkich części wymaganych przy danym przeglądzie przez producenta.
Pytanie nr 17
Prosimy o potwierdzenie, że jeśli w trakcie trwania umowy okaże się, że sprzęt nie nadaje się już do naprawy bądź brak jest części do przeglądów ze względu na jego wiek – dany sprzęt zostanie wyłączony aneksem 
z umowy bez konsekwencji dla wykonawcy.

Odp.: Zamawiający potwierdza, że jeżeli w trakcie umowy okaże się, że sprzęt jest niesprawny i nie da się go naprawić, dany sprzęt zostanie wyłączony aneksem bez konsekwencji dla Wykonawcy.
Pytanie nr 18
Czy Zamawiający wymaga wykonania przeglądów powyższych pakietów zgodnie z zaleceniami producenta, licząc od daty instalacji sprzętu – odpowiednio przegląd roczny, dwuletni, trzyletni, czteroletni – uwzględniając wymianę wszystkich części wymaganych przy danym przeglądzie przez producenta?

Odp.: Tak, Zamawiający wymaga wykonania przeglądów zgodnie z zaleceniami, uwzględniając wymianę wszystkich części wymaganych przy danym przeglądzie przez producenta.
PAKIET NR 19
Pytanie nr 19
Zgodnie z zaleceniami producenta respiratorów Bennett, urządzenia po każdorazowym przepracowaniu 10 tys. godzin podlegają poszerzonemu przeglądowi obejmującemu remont układu pneumatyki. Czy zamawiający wymaga, aby w ramach przeglądu wykonać także poszerzone przeglądy i tym samym wliczyć koszty niezbędnych części do ceny pakietu? Jeżeli Zamawiający wymaga poszerzonego przeglądu, to zwracamy się z prośbą o podanie ilości urządzeń wymagających poszerzonej procedury.

Odp.: Zamawiający wymaga 1 przeglądu rozszerzonego respiratora Benett 980 SN: 35B11701147. Pozostałe przeglądy w wersji podstawowej.
Pytanie nr 20
Zgodnie z zaleceniami producenta respiratorów Bennett co 12 miesięcy należy wymienić w nich czujnik tlenu, a akumulator co 24 m-ce (w Bennett 840) oraz co 36 m-cy (w Bennett 980). Czy Zamawiający wymaga, aby ceny powyższych akcesoriów zostały uwzględnione w wycenie?

Odp.: Zamawiający wymaga wymiany czujnika tlenu. Zamawiający nie wymaga wymiany akumulatorów w ramach przeprowadzanego przeglądu. Jeżeli serwis zaleci/wskaże potrzebę wymiany akumulatora, to będzie to przedmiotem osobnego zlecenia.
PAKIET NR 24
Pytanie nr 21
dotyczy Pakietu nr 24

W trosce o wysoką jakość  świadczonych usług prosimy o potwierdzenie, że  Pakiecie nr 24, Zamawiający wymagać będzie aby Wykonawca dysponował inżynierami serwisu, którzy posiadają świadectwa kwalifikacyjne SEP "E" lub "D" powyżej 1 kV z uprawnieniami do pomiarów ochronnych.

Pytanie nasze motywujemy faktem, że w aparatach RTG występują napięcia w zakresie od 40kV do 150 kV, w związku z powyższym posiadanie uprawień powyżej 1kV jest wymagane.

Odp.: Zamawiający dopuszcza ale nie wymaga uprawnień SEP powyżej 1 kV.
Pytanie nr 22
Proszę o informację, czy w pakiecie numer 24, Aparat RTG z ramieniem C produkcji Siemens CIOS Select, posiada rejestrator wysokiej rozdzielczości?

Odp.: Aparat RTG CIOS Select posiada generator wysokiej częstotliwości.
PAKIET NR 43

Pytanie nr 23
Załącznik Nr 2 - Pakiet nr 43

Mając na uwadze bezpieczeństwo urządzeń medycznych ratujących życie pacjentów, stosowanie najnowszych zaleceń producenta jest kluczowe. Producent aktualizuje wytyczne serwisowe od czasu do czasu, z uwagi na dokonywane zgłoszenia serwisowe, uwzględniając najnowsze kwestie techniczne związane z danym modelem.

Czy zamawiający potwierdzą, że wykonawca oraz zamawiający będą zobowiązani do stosowania się do najnowszych wymagań producentów (wytwórców) i najbardziej aktualnych instrukcji w zakresie sprzętu będącego przedmiotem umowy i wykonania umowy zgodnie z nimi ?
Odp.: Tak, Zamawiający potwierdza.
Pytanie nr 24
Załącznik Nr 2 - Pakiet nr 43

Czy w trosce o bezpieczeństwo pacjentów Zamawiający wymaga podczas

wykonywania przeglądów przeprowadzenia dokładności dozowania oraz pomiarów ciśnienia okluzji dla każdej pompy zalegalizowana aparaturą kontrolno-pomiarową czyli testerem pomp infuzyjnych?
Odp.: Tak, Zamawiający wymaga.
Pytanie nr 25
Załącznik Nr 2 - Pakiet nr 43

Czy podczas przeprowadzania przeglądów przez wykonawcę Zamawiający wymaga aktualizacji oprogramowania do najnowszej produkcyjnej wersji ?
Odp.: Tak, Zamawiający wymaga.
Pytanie nr 26
Załącznik Nr 2 - Pakiet nr 43

Czy w trosce o bezpieczeństwo pacjentów Zamawiający wymaga posiadania przez wykonawcę aktualnego certyfikatu potwierdzającego odbycie szkolenia z zakresu serwisowania aparatury medycznej przez producenta?
Odp.: Tak, Zamawiający wymaga.
PAKIET NR 44
Pytanie nr 27
Dot. załącznika nr 2 do SWZ
Wykonawca wyjaśnia, że zgodnie z zaleceniami Producenta wykonywanie regularnych przeglądów technicznych (przez autoryzowany serwis) urządzeń objętych pakietem nr 44 powinno odbywać się co 24 miesiące. Wobec tego, a także mając na uwadze termin obowiązywania przyszłej umowy, prosimy 
o potwierdzenie liczby przeglądów podanej przez Zamawiającego w Formularzu cenowym. Ewentualnie Wykonawca wnosi o dostosowanie wskazanego załącznika poprzez podanie właściwej (zgodnej z zaleceniami Producenta) liczby przeglądów, tj. 1 przegląd na urządzenie w trakcie trwania umowy.

Odp.: Zamawiający wymaga jednego przeglądu. Zamawiający modyfikuje termin wykonania przeglądu w załączniku nr 2 do SWZ.
Pytanie nr 28
Dot. załącznika nr 2 do SWZ 

Czy w cenie przeglądu należy uwzględnić koszt wymiany akumulatorów w pompach? Wykonawca wyjaśnia, że zgodnie z zaleceniami producenta wymiana akumulatora winna następować co 2 lata.

Odp.: Zamawiający nie wymaga wymiany akumulatorów w ramach przeprowadzanego przeglądu. Jeżeli serwis zaleci/wskaże potrzebę wymiany akumulatora, to będzie to przedmiotem osobnego zlecenia.
PYTANIA DO ZAŁĄCZNIKA NR 4 DO SWZ (Projekt Umowy)

Pytanie nr 29
§6 ust. 2

Czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmniejszenie wysokości kar umownych do 0,2%?

Uzasadnienie: obecnie ustalone kary umowne są nadmiernie wysokie, nieproporcjonalne do wartości zamówienia, odbiegające od standardów przyjętych na rynku wyrobów medycznych w zamówieniach publicznych. Obniżenie wysokości kar umownych do proponowanego poziomu umożliwi zachowanie zasady równości stron umowy.

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
Pytanie nr 30
dot. zapisów umowy § 6

Zwracamy się z prośbą o modyfikację zapisów § 6 w taki sposób, aby wysokość kary umownej naliczana była od wartości netto a nie brutto. VAT jest należnością publicznoprawną, którą wykonawca jest zobowiązany odprowadzić do urzędu skarbowego. Ponadto sama kwota podatku VAT wliczona do ceny oferty nie ma wpływu na korzyści ekonomiczne osiągane przez wykonawcę z tytułu wykonania zamówienia.

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
Pytanie nr 31
Dotyczy wzoru umowy §6 pkt. 2 

Wnosimy o dodanie zapisu, że maksymalna, łączna wysokość kar nie przekroczy 20% kwoty brutto określonej w §5 ust. 2.

Odp.: Zamawiający dodaje do §6 ust. 5, który otrzymuje brzmienie:” Łączna wysokość kar nie przekroczy 20% kwoty brutto określonej w §5 ust. 2.”
Pytanie nr 32
par. 6 

Prosimy o dopisanie pkt: Łączna wartość kar umownych nie przekroczy 20 %. 
Odp.: Zamawiający dodaje do §6 ust. 5, który otrzymuje brzmienie:” Łączna wysokość kar nie przekroczy 20% kwoty brutto określonej w §5 ust. 2.”
Pytanie nr 33
dot. Załącznika nr 4 do SWZ, Projekt umowy

Prosimy o wyrażenie zgody na dodanie zapisu:

„W celu wykonania usług serwisowych personel Wykonawcy uzyska w nieograniczony sposób dostęp do urządzenia w uzgodnionych wcześniej przez Strony terminach. Zamawiający zapewni, że urządzenie jak również pomieszczenia, w których urządzenie jest zainstalowane nie będą zanieczyszczone krwią, innymi płynami ustrojowymi ani jakimikolwiek substancjami zanieczyszczającymi, aktywnymi biologicznie lub chemicznie. Uchybienie powyższemu obowiązkowi uprawnia Wykonawcę do odmowy wykonania usług serwisowych.”

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
Pytanie nr 34
dot. Załącznika nr 4 do SWZ, Projekt umowy

Czy mając na uwadze fakt, że podczas realizacji umowy zostaną wytworzone przez Wykonawcę odpady, co do których istnieją wiarygodne do przyjęcia podstawy, że mogą wykazywać właściwości klasyfikujące je jako odpady medyczne zakaźne oraz odpady medyczne niebezpieczne, inne niż zakaźne, Zamawiający wyrazi zgodę na dodanie do umowy następującej klauzuli:

Mając na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z 2021 nr 779 r, z późn. zm.), wytwórcą odpadów powstałych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, mogących wykazywać właściwości klasyfikujące je jako odpady medyczne zakaźne oraz odpady medyczne niebezpieczne inne niż zakaźne, wraz z odpowiedzialnością za nie, będzie Zamawiający, który potwierdza, że zagospodaruje je zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczególności odpadów sprzętu i podzespołów elektronicznych czy mechanicznych.
Odp.: Tak, Zamawiający wyraża zgodę. Zamawiający modyfikuje §3 Projektu Umowy, dodając ust. 6 o następującej treści: „ Zamawiający, mając na uwadze art. 3 ust. 1 pkt. 32 ustawy o odpadach z 14 grudnia 2012 roku (tj. Dz. U. z 2021 nr 779 r, z późn. zm.), wytwórcą odpadów powstałych w związku z wykonywaniem niniejszej umowy, mogących wykazywać właściwości klasyfikujące je jako odpady medyczne zakaźne oraz odpady medyczne niebezpieczne inne niż zakaźne, wraz z odpowiedzialnością za nie, będzie Zamawiający, który potwierdza, że zagospodaruje je zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Nie dotyczy to w szczególności odpadów sprzętu i podzespołów elektronicznych czy mechanicznych.”
Pytanie nr 35
dot. Załącznika nr 4 do SWZ, Projekt umowy

Czy Zamawiający wyrazi zgodę, iż w sytuacji zmiany danych adresowych Stron umowy nie będzie konieczności zawierania dodatkowego aneksu, a zmiana danych adresowych nastąpi na podstawie pisemnego oświadczenia Strony umowy?
Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
Pytanie nr 36
Prosimy Zamawiającego o zmianę zapisów dotyczących kar umownych zawartych w par. 6 ust. 3 projektowanych postanowień umowy, w taki sposób, aby były naliczane za każdy dzień „zwłoki” a nie „opóźnienia”. Obecny zapis jest niezgodny ustawą p.z.p. z dnia 11 września 2019 r. (Dz. U. z 2019, poz. 2019). W art. 433 ustawy p.z.p. został zamieszczony katalog klauzul niedozwolonych, których Zamawiający nie może wprowadzić do treści umowy o zamówienie publiczne. Jedną z takich klauzul jest określanie odpowiedzialności Wykonawcy za opóźnienie.

Odp.: Zamawiający modyfikuje § 6 ust. 3, który otrzymuje brzmienie: „Jeśli zwłoka w wykonaniu umowy przekracza 10 dni kalendarzowych od daty wskazanej w Załączniku nr 1 do umowy, Zamawiający może od umowy odstąpić, naliczając z tego tytułu karę umowną w wysokości 10 % kwoty brutto określonej w §5 ust. 2, niezależnie od kary umownej naliczonej na podstawie ust. 2.”
Pytanie nr 37
Czy Zamawiający uzupełni projekt umowy o zapis, że na podstawie art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług udziela Wykonawcy zgody na wystawianie i przesyłanie faktur, duplikatów faktur oraz ich korekt, a także not obciążeniowych i not korygujących w formacie pliku elektronicznego PDF na wskazany przez siebie adres poczty e-mail, ze wskazanych w umowie adresów poczty e-mail Wykonawcy?

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy. Możliwość wyboru sposobu przesłania faktury został określony w załączniku nr 1 do SWZ, tj. formularzu ofertowym.
Pytanie nr 38
Czy w celu miarkowania kar umownych Kupujący dokona modyfikacji postanowień projektu przyszłej umowy i w zakresie § 6 ust. 2, 3:

2. W razie nieterminowego wykonania umowy Zamawiający może naliczyć karę umowną z tego tytułu w wysokości 0,5% kwoty brutto należnej za niewykonaną usługę za każdy dzień kalendarzowy opóźnienia, licząc od następnego dnia po terminie wskazanym w Załączniku nr 1 do umowy, jednak nie więcej niż 10% kwoty brutto należnej za niewykonaną usługę

3. Jeśli opóźnienie w wykonaniu umowy przekracza 10 dni kalendarzowych od daty wskazanej w Załączniku nr 1 do umowy, Zamawiający może od umowy odstąpić, naliczając z tego tytułu karę umowną w wysokości 10 % niezrealizowanej kwoty brutto określonej w §5 ust. 2, niezależnie od kary umownej naliczonej na podstawie ust. 2.

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
Pytanie nr 39
dotyczy zapisów umowy, paragraf 6, ustęp 2:

Czy Zamawiający zgodzi się na to, aby kary za nieterminowe przeglądy były naliczane od wartości wyceny przeglądu danego urządzenia, którego dotyczy zwłoka, a nie od wartości całej umowy?

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
Pytanie nr 40
dotyczy zapisów umowy, paragraf 5, ustęp 7:

Czy Zamawiający zgodzi się na wprowadzenie do umowy klauzuli waloryzacyjnej?

Odp.: Zamawiający dodaje do Projektu umowy § 5a, który otrzymuje brzmienie:
„§ 5a

1. W związku z tym, że Umowa została zawarta na okres dłuższy niż 6 miesięcy, Zamawiający wprowadza postanowienia dotyczące zasad wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia.

2. Zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy obliczana jest w oparciu o zmiany wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego kwartał do poprzedniego kwartału (dalej jako GUS). 

3.Przez zmianę wynagrodzenia rozumie się zarówno jego podwyższenie, jak i obniżenie, w zależności od wzrostu lub obniżenia cen, o których mowa w ust. 1, względem ceny przyjętej w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie.

4. Strony będą uprawnione do żądania zmiany wynagrodzenia, gdy poziom zmiany cen towarów i usług konsumpcyjnych według wskaźnika, o którym mowa w ust. 2, będzie wynosił nie mniej niż 5 punktów procentowych, z zastrzeżeniem ust. 5.

5. Wniosek o podwyższenie lub obniżenie wynagrodzenia Wykonawcy może zostać złożony w okresie obowiązywania Umowy. Pierwszy wniosek może zostać złożony nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od zawarcia Umowy, o ile Umowa została zawarta przed upływem 180 dni od dnia otwarcia ofert. Jeżeli Umowa została zawarta po upływie 180 dni od dnia upływu terminu składania ofert, początkowy termin ustalenia zmiany wynagrodzenia będzie liczony od dnia otwarcia ofert w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, w wyniku którego zawarto Umowę. Każdy kolejny wniosek może zostać złożony nie wcześniej niż po upływie kolejnych 6 miesięcy obowiązywania Umowy. 

W celu uniknięcia wątpliwości, występowanie o zmianę wynagrodzenia nie jest możliwe, jeśli nie upłynął okres wskazany w zdaniach poprzedzających.

6. Wynagrodzenie Wykonawcy będzie podlegało zmianie według wskaźnika, o którym mowa w ust. 2 publikowanego przez GUS w zestawieniu dostępnym na stronie https://stat.gov.pl/sygnalne/komunikaty-i-obwieszczenia/16,2023,kategoria.html

7. Zmianie będzie podlegało wynagrodzenie w wysokości stanowiącej różnicę pomiędzy wynagrodzeniem netto wskazanym w par. 1 ust. 3 Umowy, a kwotą odpowiadającą zafakturowanej przez Wykonawcę części wynagrodzenia do dnia, w jakim złożono wniosek o zmianę wynagrodzenia. Zmiana wynagrodzenia zostanie wyliczona w oparciu o zmianę cen jednostkowych.

8. Zamawiający dopuszcza maksymalne podwyższenie wynagrodzenia Wykonawcy na poziomie 3% łącznej wartości wynagrodzenia brutto wskazanego w par. 1 ust.3  Umowy.

9. Zamawiający dopuszcza maksymalne obniżenie wynagrodzenia Wykonawcy na poziomie 3% łącznej wartości wynagrodzenia brutto wskazanego w par. 1 ust. 3 Umowy.

10. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z niniejszym paragrafem, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen towarów i usług konsumpcyjnych według wskaźnika określonego w ust. 2 dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli przedmiotem Umowy są usługi oraz okres obowiązywania umowy przekracza 6 miesięcy. Zamawiający może żądać przedstawienia przez Wykonawcę  dowodów potwierdzających dokonanie przez Wykonawcę zapłaty wynagrodzenia z tytułu zmiany wynagrodzenia zgodnie z niniejszym paragrafem.

11. Występując o zmianę wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, Strona zobowiązana jest do złożenia pisemnego pod rygorem nieważności wniosku. We wniosku należy wykazać, że zaistniały wskazane w niniejszym paragrafie przesłanki do dokonania zmiany wynagrodzenia w szczególności, że doszło do zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją Umowy uprawniającej do dokonania zmiany wynagrodzenia. Strony zastrzegają sobie prawo do żądania dokumentów lub wyjaśnień w celu rozpatrzenia wniosku wymienionego w zdaniu poprzedzającym.

12. Zmiana wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu wymaga zawarcia aneksu 

w formie pisemnej pod rygorem nieważności.”
Pytanie nr 41
Zwracamy się z prośbą o dodanie do paragrafów umowy następującego zapisu:

„W przypadku opóźnień w dokonywaniu płatności przez Zamawiającego, przekraczających 30 dni kalendarzowych, Wykonawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania świadczenia usług serwisowych w zakresie tej umowy, aż do momentu całkowitego uregulowania przez Zamawiającego zobowiązań finansowych wobec Wykonawcy.”

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
Pytanie nr 42
Dot. §5 ust. 7 umowy:

Zwracamy się o wyjaśnienie, czy Zamawiający wprowadzi pozostałe ustawowe mechanizmy waloryzacji wynagrodzenia, wynikające z aktualnego brzmienia art. 439 ust. 1 ustawy Pzp?

Odp.: Odpowiedź jak w Pytaniu nr 40.
Pytanie nr 43
Dot. §6 ust. 2 wzoru umowy:

Zgodnie z art. 433 pkt 1) ustawy Pzp projektowane postanowienia umowy nie mogą przewidywać odpowiedzialności Wykonawcy za opóźnienie (zakazane postanowienia umowne). Ponadto, kara umowna pełni m.in. funkcję kompensacyjną, współczynnik jej naliczania powinien zatem odnosić się do wartości danej usługi, względnie okresowego wynagrodzenia z tytułu świadczonej usługi, której dotyczy, a nie do globalnej kwoty umowy. Wykonawca nie ma zapewnienia, że umowa zostanie zrealizowana w całości (tj. zostanie mu zapłacone 100% wynagrodzenia - zob. np. §2 ust. 3).

Czy mając na uwadze powyższe Zamawiający wyrazi zgodę na modyfikację ust. 2:

„W przypadku zwłoki w wykonaniu umowy Zamawiający może naliczyć karę umowną z tego tytułu w wysokości 0,5% kwoty brutto wartości usługi, której dotyczy zwłoka za każdy dzień kalendarzowy zwłoki, licząc od następnego dnia po terminie wskazanym w Załączniku nr 1 do umowy.”

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
Pytanie nr 44
Dot. §6 ust. 3 wzoru umowy:

Chcąc zapobiec potrzebie zrywania umowy Wykonawca znajduje uzasadnienie, aby wyznaczyć mu dodatkowy czas w celu przywrócenie prawidłowej realizacji zobowiązań umownych. Zapobieganie zrywaniu umowy chroni także interesy Zamawiającego, który nie jest w takim przypadku zmuszony do poszukiwania nowego dostawcy usługi po nowej, wyższej cenie.

Zwracamy także uwagę, że przedmiotem umowy są usługi (świadczenie ciągłe) - ewentualne odstąpienie/wypowiedzenie od umowy odnosi skutek na przyszłość. W takiej sytuacji nie jest zasadne wyliczanie kwoty kary umownej za zerwanie kontraktu w odniesieniu do usług uznanych za wykonane prawidłowo, zwłaszcza w sytuacji, gdy do odstąpienia/wypowiedzenia dojdzie pod koniec obowiązywania umowy.

Czy Zamawiający, uwzględniając art. 433 pkt 1) ustawy Pzp, dokona poniższej modyfikacji:

„Jeśli zwłoka w wykonaniu umowy przekracza 10 dni kalendarzowych od daty wskazanej w Załączniku nr 1 do umowy, Zamawiający po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do prawidłowej realizacji Umowy i wyznaczeniu mu terminu co najmniej 3 dni, może od umowy odstąpić (w zakresie niezrealizowanej części), naliczając z tego tytułu karę umowną w wysokości 10 % niezrealizowanej kwoty brutto określonej w §5 ust. 2.”

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
Pytanie nr 45
Dot. §6 – brak regulacji w umowie:

Zwracamy się o dopisanie w §6 (zgodnie z dyspozycją art. 436 pkt 3) ustawy Pzp) postanowienia ust. 5 wskazującego, iż:

„5. Łączna wysokość kar umownych naliczonych na podstawie Umowy nie może przekroczyć 15% wartości brutto przedmiotu Umowy.”

Odp.: Zamawiający dodaje do §6 ust. 5, który otrzymuje brzmienie:” Łączna wysokość kar nie przekroczy 20% kwoty brutto określonej w §5 ust. 2.”
Pytanie nr 46
Dot. §7 ust. 3

Stosownie do zastrzeżeń odnoszących się do §6 ust. 3 – prosimy o modyfikację §7 ust. 3 zgodnie z propozycją:

„Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy lub rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym na podstawie ust. 1 lub ust. 2 powyżej w terminie 10 dni kalendarzowych od daty bezskutecznego upływu terminu wyznaczonego przez Zamawiającego do należytego wykonania umowy, nie krótszego niż 3 dni.”

Odp.: Zamawiający utrzymuje zapisy Projektu Umowy.
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