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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

na przeprowadzenie badania i opracowanie raportu , Okreslenie aktualnych i przysztych
potrzeb oraz mozliwosci technologicznych w zakresie transformacji cyfrowej
przedsiebiorstw w kierunku Przemystu 4.0 w ramach nastepujacych branz na Mazowszu:
budowlana, logistyczna, medyczno — farmaceutyczna i rolno — spozywcza” w ramach
projektu wspdétfinansowanego ze srodkéw Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014 — 2020 nr RPMA.11.01.00-14-0003/18-00
pn.: ,Plan Dziatan Pomocy Technicznej UMWM na lata 2019-2023 w zakresie
zapewnienia monitoringu, ewaluacji i aktualizacji regionalnej strategii inteligentnych
specjalizacji w ramach RPO WM”

Symbol ustug zgodnie z CPV:

73110000-6 - ustugi badawcze,

73210000-7 — ustugi doradcze w zakresie badan,
72316000-3 — ustugi analizy danych

UZASADNIENIE

Badanie obejmuje diagnoze sytuacji przedsiebiorstw w wojewddztwie mazowieckim w zakresie
transformacji cyfrowej w kierunku Przemystu 4.0 w nastepujgcych branzach: budowlanej, logistycznej,
medyczno-farmaceutycznej i rolno-spozywczej. Przeprowadzone analizy powinny uwzgledniaé podziat
statystyczny na NUTS 2 i NUTS3.

Wyniki badania maja umozliwi¢ wtadzom Wojewddztwa Mazowieckiego, oceng funkcjonowania ww.

4 branz na Mazowszu pod katem prognozowanych scenariuszy transformacji cyfrowej w kierunku
koncepcji Przemystu 4.0. Niezbedne jest réwniez przeprowadzenie analizy wptywu pandemii COVID-19
na funkcjonowanie ww. branz.

CEL BADANIA

1. diagnoza aktualnego stanu implementacji rozwigzan Przemystu 4.0 wsréd przedsiebiorstw
na Mazowszu z branz: budowlanej, logistycznej, medyczno-farmaceutycznej i rolno-spozywczej
w kontekscie postepdw swiatowych z wykorzystaniem opracowanej przez Wykonawce metodyki,
w podziale na jednostki statystyczne NUTS2 i NUTS3;

2. okreslenie potrzeb przedsiebiorstw z ww. branz w zakresie: technologii, wsparcia ze strony wtadz
wojewddztwa, finansowania, niezbednych do zainicjowania i przyspieszenia transformacji cyfrowej
w kierunku koncepcji Przemystu 4.0 gospodarki Mazowsza;

3. okreslenie trenddw i perspektyw rozwoju dla branz: budowlanej, logistycznej, medyczno-
farmaceutycznej i rolno-spozywczej w wojewddztwie mazowieckim z uwzglednieniem rozwigzan
niezbednych do przyspieszenia transformac;ji cyfrowej w kierunku Przemystu 4.0 do 2030 roku;

4. analiza wptywu pandemii COVID-19 na funkcjonowanie ww. branz w zakresie transformac;ji cyfrowej
w kierunku Przemystu 4.0.

ODBIORCY

1. Samorzad Wojewddztwo Mazowieckiego.
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Przedstawiciele Mazowieckiej Rady Innowacyjnosci.
Przedstawiciele biznesu.

Przedstawiciele nauki.

Przedstawiciele administracji.
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ZAKRES BADANIA

I. Badanie powinno prowadzi¢ do opracowania raportu metodologicznego oraz raportu koricowego
dotyczacego diagnozy, trendow i przewidywanych scenariuszy rozwoju Przemystu 4.0 na Mazowszu,
zawierajgcego ocene gotowosci mazowieckich MSP w zakresie rozwoju technologii Przemystu 4.0

w nastepujacych branzach: budowlanej, logistycznej, medyczno — farmaceutycznej i rolno — spozywecze;j.

Wykonawca powinien udzieli¢ odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze wskazane ponizej przez

Zamawiajgcego, okresli¢ 3 scenariusze (optymistyczny, umiarkowany, pesymistyczny) rozwoju Przemystu

4.0 na Mazowszu ww. branzach oraz wprost odnies¢ sie do wymaganych rekomendacji.
Il. 1. W zakresie pytan badanie powinno uwzglednia¢ co najmniej ponizsze zagadnienia:

1. Jaki odsetek mazowieckich przedsiebiorcow ww. branzach stosuje rozwigzania Przemystu 4.0?

Jakie rozwigzania Przemystu 4.0 sg stosowane przez przedsiebiorcow? Jak to sie ma do postepéw

w skali Swiatowej? Jakie rozwigzania sg najchetniej implementowane z rynkdéw swiatowych
na Mazowszu? Jak to wyglada w podziale na NUTS2 i NUTS3?

2. Jaki jest poziom gotowosci mazowieckich przedsiebiorstw (w branzach: budowlanej, logistycznej,
medyczno — farmaceutycznej i rolno — spozywczej) w zakresie wdrazania rozwigzan Przemystu 4.0.

(w podziale na jednostki statystyczne NUTS2 i NUTS3)?

3. Jaki wptyw miata/ma pandemia COVID-19 na funkcjonowanie ww. branz w zakresie transformacji

cyfrowej w kierunku Przemystu 4.0?

4. Jakie sg bariery wdrazania rozwigzan z obszaru Przemystu 4.0 w poszczegdlnych branzach objetych
raportem? Czy w poszczegdlnych branzach istnieje zaleznos$¢ pomiedzy jednostkami NUTS 2 oraz

pomiedzy jednostkami NUTS3. Jesli tak, z czego to wynika?

5. Jakiego typu potrzeby majg mazowieccy przedsiebiorcy z branz objetych raportem w zakresie
wdrazania rozwigzan Przemystu 4.0? Co umozliwitoby zwiekszenie ich uczestnictwa w procesie
transformacji cyfrowej w kierunku Przemystu 4.0? Ktdre z tych potrzeb sg specyficzne dla danej
branzy? Ktére z tych potrzeb sg specyficzne dla danego NUTS2, a ktdre dla danego NUTS 3°?

6. Jak wtadze regionu mogg wspierac proces transformacji cyfrowej przedsiebiorstw w kierunku
Przemystu 4.0. ww. branzach? Jakiego typu dziatania powinny by¢ podejmowane (w podziale
na NUTS 2 i NUTS 3)?

1.2. Minimalny zakres rekomendacji do uwzglednienia w raporcie:

1. Opracowanie rekomendacji w zakresie rozwoju najbardziej perspektywicznych rozwigzan cyfrowych

w mazowieckich MSP niezbednych do przyspieszenia wdrazania Przemystu 4.0 w odniesieniu
do branz objetych tym badaniem.

2. Opracowanie rekomendacji w zakresie narzedzi wspierajgcych transformacje w kierunku Przemystu

4.0 przedsiebiorstw Mazowsza, mozliwych do wdrozenia przez Samorzad Wojewddztwa
Mazowieckiego (z uwzglednieniem kompetencji ustawowych samorzadu wojewddztwa),

w odniesieniu do branz objetych raportem. Zaprojektowane narzedzia wsparcia bedg miaty na celu
akceleracje procesu transformacji cyfrowej w kierunku Przemystu 4.0 przedsiebiorstw Mazowsza.

11.3. Akceptacja przez Zamawiajgcego raportu metodologicznego bedzie podstawg do wystawienia

protokotu odbioru. Podpisany przez strony protokot odbioru (z adnotacjg o braku wad w wykonaniu tej

czesci zadania) bedzie podstawa do wystawienia faktury przez Wykonawce na ptatnosé | czesci
wynagrodzenia w wysokosci 30% kwoty przewidzianej na realizacje catego zaméwienia.
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11.4. Akceptacja przez Zamawiajgcego raportu koricowego i prezentacji multimedialnej bedzie podstawa
do wystawienia protokotu odbioru. Podpisany przez strony protokét odbioru (z adnotacjg o braku wad
w wykonaniu tej czesci zadania) bedzie podstawg do wystawienia faktury przez Wykonawce na ptatnos¢
Il czesci wynagrodzenia w wysokosci 70% kwoty przewidzianej na realizacje catego zamdwienia.

11.5. Wykonawca zobowigzuje sie do zaprezentowania wynikéw badania na posiedzeniu Mazowieckiej
Rady Innowacyjnosci w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego (posiedzenie MRI,
na ktérym Wykonawca zaprezentuje wyniki badania moze odby¢ sie po zakoriczeniu realizacji zadania).

METODOLOGIA
W badaniu wykorzystane zostang minimum nastepujace metody badawcze:

o analiza danych zastanych: opracowan naukowych, strategii krajowych/regionalnych najlepiej
rozwinietych gospodarek swiatowych w obszarze Przemystu 4.0;

o badania iloSciowe zrealizowane wybrang przez Wykonawce technikg (CATI, CAWI lub CAPI)
z przedsiebiorstwami — min. 900 ankiet (min. 100 ankiet w kazdym z podregionéw NUTS 3);

o badania jakosciowe (IDI/ TDI) z naukowcami zajmujgcymi sie tematykg Przemystu 4.0 oraz
ekspertami praktykami (min. 20 IDI); Zamawiajgcy wymaga, aby w ofercie przedstawiona zostata
operacjonalizacja pytan badawczych zawartych w Opisie Przedmiotu Zamowienia oraz dotgczone
przyktadowe narzedzia do przeprowadzenia badania ilosciowego, ktére podlegac bedg ocenie;

o badanie typu foresight z zastosowaniem np. metody delfickiej z udziatem min. 20 ekspertéw (min. 2
tury badania).

Wymienione powyzej metody badawcze stanowig minimum metodologiczne. Jezeli Wykonawca uzna
za konieczne, powyzsze minimum moze zostac rozszerzone o dodatkowe, zaproponowane przez
Wykonawce metody/techniki badawcze/dane zrédtowe, ktdrych zastosowanie Wykonawca uzasadni
w ztozonej ofercie.

Zaproponowane dodatkowe metody muszg uwzglednié¢ mozliwosci ich zastosowania/przeprowadzenia
w przypadku ewentualnych obostrzen zwigzanych z epidemig SARS_CoV 2 (COVID-19). Na etapie
realizacji zamoéwienia wybrany Wykonawca bedzie konsultowat narzedzia badawcze z Zamawiajgcym.
Do metod/technik badawczych Zamawiajacy nie bedzie zaliczat: drzewa problemdw/celéw, burzy
mozgow i paneli ekspertédw wsrdd cztonkdw zespotu badawczego oraz innych metod polegajacych

na pracy wewnetrznej cztonkéw zespotu badawczego (m in. pracy dotyczacej metodologii badania,
analizy zebranego materiatu, formutowania wnioskéw i rekomendacji).

Zamawiajgcy definiuje metode delfickg jako metode badawczg, w ktérej do podejmowania decyzji
wykorzystuje sie wiedze, doswiadczenie i opinie ekspertéw. Metoda ta wykorzystywana jest do
okreslenia prawdopodobienstwa lub czasu zajscia przysztych zdarzen (prognozowanie przysztych
zdarzen/zjawisk). Eksperci majg za zadanie odpowiadanie na pytania zawarte w opracowanych przez
Wykonawce kwestionariuszach. Po zebraniu wynikéow w poszczegdlnych rundach i przeprowadzeniu ich
analizy, prowadzacy projekt przygotowuje kolejng wersje ankiety — zawezajgcg i uscislajgca, czesto takze
uzupetniajgcg obszar badania i rozsyta jg ponownie do tych samych ekspertéw. Wyniki sg
wypracowywane w kilku etapach, by na koncu przedstawi¢ wspdlnie ustalong propozycje rozwigzania
problemu. Jedng z zasad doboru ekspertéw jest ich réznorodnos$é pod wzgledem reprezentowanych
specjalnosci naukowych czy grup zawodowych, a takze posiadanie przez ekspertéw umiejetnosci
konfrontacji z poglgdami innych i samodzielnos$ci myslenia. Eksperci nie mogg ze sobg uzgadniac
odpowiedzi udzielanych w poszczegdlnych rundach badania. Eksperci powinni posiada¢ duzg wiedze
merytoryczng i doswiadczenie w tematyce bedacej przedmiotem ankiet, ale jednoczesnie takze widzie¢
dang dziedzine w szerokiej perspektywie. Niezwykle istotny jest udziat ekspertéw - praktykdow

z doswiadczeniem w zakresie oddziatywania badanej dziedziny na szeroko rozumiane otoczenie.

W badaniach o duzej wadze naukowej lub praktycznej kazdy z ekspertdw powinien merytorycznie
uzasadnié przedstawione poglady.
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Wywiady mogg zostaé przeprowadzone z wykorzystaniem narzedzi online. Zamawiajagcy wymaga,

aby metoda delficka zostata zastosowana z udziatem min. 20 ekspertéw oraz min. 2 tur badania.

Wykonaweca zobowigzany jest, aby podczas procesu badawczego oraz przygotowania raportu koricowego
(w tym formutowania rekomendacji i wnioskéw) uwzgledni¢ najbardziej aktualne wersje dokumentow,

z ktérych korzystat na potrzeby niniejszego badania.

ORGANIZACJA BADANIA, HARMONOGRAM REALIZACJI | PRODUKTY ZAMOWIENIA

Do 1 tygodnia od dnia podpisania umowy - organizacja prac zostanie zaprezentowana przez
Wykonawece podczas spotkania kick-off. Spotkanie kick-off moze zosta¢ przeprowadzone

z wykorzystaniem narzedzi online. Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajgcemu
podsumowanie ze spotkania kick-off w terminie do 3 dni roboczych od daty spotkania.

Do 4 tygodni od dnia podpisania umowy (ale nie pdzniej niz do 9 grudnia 2022 r.) - opracowanie
raportu metodologicznego wraz ze szczegdétowa koncepcjg realizacji badania (uwzgledniajac
konsultacje i akceptacje Zamawiajgcego);;

Do 24 tygodni od dnia podpisania umowy - realizacja badan terenowych i opracowanie:

v" projektu raportu koficowego obejmujacego diagnoze, trendy i przewidywane scenariusze
rozwoju Przemystu 4.0 na Mazowszu oraz zawierajgcego ocene gotowosci mazowieckich MSP
dla branzy: budowlanej, logistycznej, medyczno — farmaceutycznej oraz rolno — spozywczej
w zakresie rozwoju technologii Przemystu 4.0 niezbednych do przeprowadzenia transformacji
cyfrowej w kierunku Przemystu 4.0 oraz wsparcia tego procesu;

v’ projektu prezentacji multimedialnej obejmujgcej wnioski z przeprowadzonej analizy oraz
rekomendacje.

Projekt raportu koricowego i prezentacji multimedialnej zostang przekazane Zamawiajgcemu w wersji

elektronicznej na adres e-mail wskazany w umowie.

Do 30 tygodni od dnia podpisania umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu ostateczne
wersje raportu koicowego i prezentacji multimedialne;.

W terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, Wykonawca przedstawi wyniki badania
na posiedzeniu Mazowieckiej Rady Innowacyjnosci (posiedzenie MRI, na ktérym Wykonawca
zaprezentuje wyniki badania moze odby¢ sie po zakonczeniu realizacji zadania).

Raport metodologiczny nie przekroczy 30 stron wydruku formatu A4, a raport koricowy — 70 stron
wydruku formatu A4 (bez zatgcznikéw).

Raport koricowy zawieraé bedzie minimum:

streszczenie w jezyku polskim oraz w jezyku angielskim (najwazniejsze wyniki badania)

spis tresci;

wprowadzenie;

opis przedmiotu badania wraz z syntetycznym opisem zastosowanej metodologii;

odpowiedzi na wszystkie pytania badawcze/zagadnienia tematyczne ujete w zakresie badania;
whnioski i rekomendacje —w wersji polskiej oraz angielskiej;

bibliografie — liste przeanalizowanych materiatéw/zrédet danych zastanych;

zataczniki utworzone w trakcie realizacji badania, w tym:

o tabele rekomendacji opracowang zgodnie ze wzorem podanym ponizej;
o prezentacje wynikow badania.

Wykonawca opracuje tabele wdrazania rekomendacji zgodnie z przedstawionym wzorem:
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Lp. | Wniosek Powigzana z Sposoéb wdrozenia Podmiot/osoba Poziom Priorytet
(wraz ze whnioskiem (syntetyczne odpowiedzialny/a [rekomendacji wdrozenia
wskazaniem | rekomendacja | przedstawienie za wdrozenie (strategiczny lub (niski, sredni,
strony w sposobu wdrozenia rekomendacji operacyjny)? wysoki)
raporcie) rekomendacji)

1.

Raport zawiera¢ bedzie takze graficzng wizualizacje wynikéw przeprowadzonych analiz. Zestaw
whnioskow i rekomendacji musi odnosi¢ sie do wszystkich zagadnien opracowanych w ramach raportu.
Propozycje Wykonawcy muszg by¢ gotowe do wdrozenia przy uwzglednieniu istniejgcych uwarunkowan
Zamawiajgcego oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

Wszystkie materiaty wytworzone w ramach zamdwienia zostang opracowane zgodnie z wymogami
wizualizacji wynikajgcymi z finansowania projektu w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020
(https://www.funduszedlamazowsza.eu/dokument/zapoznaj-sie-z-prawem-i-dokumentami/podrecznik-
whioskodawcy-i-beneficjenta-programow-polityki-spojnosci-2014-2020-w-zakresie-informacji-i-
promocji/) oraz zgodnie z zapisami Planu Komunikacji RIS (https://innowacyjni.mazovia.pl/dzialania/ris-
mazovia/dokumenty/regionalna-strategia-innowacji-dla-mazowsza-do-2030-roku/dokumenty-

wdrozeniowe.html).

Zamawiajgcy wymaga, aby produkty zamoéwienia byty dostosowane do potrzeb wszystkich
uzytkownikéw, w tym oséb niedowidzgcych. Wszystkie materiaty multimedialne i graficzne powinny by¢
przygotowane w sposdb dostepny i zgodny z wytycznymi WCAG 2.1.2

1 Wymaga zmian zapiséw dokumentow strategicznych wojewddztwa (np. RIS, Strategii Wojewodztwa), ktorych dotyczy wniosek.

2 https://www.w3.org/Translations/WCAG21-pl/
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