
Załącznik nr 8 do SWZ 

Egz. Nr … 

„WZÓR” 
 

UMOWA NR ……….. 
 

zawarta w dniu …............. roku pomiędzy Ośrodkiem Reprezentacyjnym Ministerstwa 
Obrony Narodowej z siedzibą w Nowej Wsi przy ul. Grodziskiej 1, 05-800 Pruszków,  
NIP: 534-00-16-936, REGON: 010427452 zwanym dalej „ZAMAWIAJACYM” 
reprezentowanym przez: 
 
płk Krzysztofa SIKORSKIEGO             -  Komendanta OR MON 
 

a …………………………..…………………., z siedzibą ………………… wpisaną  
do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy ………………, 
pod numerem …………………….., NIP: ……………..,  REGON: ………………., 
reprezentowaną przez: 
…………………………………………..  -   …………………………… 

zwaną dalej „WYKONAWCĄ” 
 
a ………………………….-………..………., PESEL ……………………. zamieszkałym  
w ………………………………….. prowadzącym działalność gospodarczą pod nazwą 
.......................................................... z siedzibą w ..........................................., 
wpisanym do Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej,  
NIP ...........................,  REGON ………………………......... zwanym dalej 
„WYKONAWCĄ”,  
 
wyłonionym w drodze postępowania o udzielenie zamówienia publicznego  
nr 10/INFR/PN/2024 prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego 
na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych  
(Dz. U. z 2023 r. poz. 1605) o następującej treści: 

 
 

§ 1  

Terminologia 

1. Przez określenia użyte w umowie należy rozumieć: 

1) „Umowa” - oznacza niniejszą umowę w sprawie zamówienia publicznego, 
zawartą pomiędzy ZAMAWIAJACYM i WYKONAWCĄ wraz ze wszystkimi 
aneksami i załącznikami do tej umowy. 

2)  „Przedstawiciel ZAMAWIAJĄCEGO” – osoba działająca na podstawie 
upoważnienia ZAMAWIAJĄCEGO. 

3)  „Przedstawiciel WYKONAWCY”- osoba działająca na podstawie 
upoważnienia WYKONAWCY. 

4)  „Przedmiot umowy” - dostawa oleju opałowego określonego w § 2 niniejszej 
umowy. 



5) „Dostawa” - realizacja zapotrzebowania ZAMAWIAJĄCEGO, polegająca  
na dostarczeniu do jego magazynu w określonym terminie zapotrzebowanej 
przez niego ilości oleju opałowego objętych Umową. 

6) „Miejsce dostawy” - magazyn ZAMAWIAJACEGO. 

7) Opcja” – dostawa oleju opałowego określonego w „Formularzu cenowym” 
stanowiącym załącznik nr 2 do umowy jako zamówienie opcjonalne,  
tylko i wyłącznie za zgodą ZAMAWIAJĄCEGO, w ilościach przez niego 
wskazanych, w obowiązujących cenach jednostkowych, w terminie realizacji 
(obowiązywania) Umowy. 

 
§ 2  

Przedmiot umowy 
 

1. WYKONAWCA oświadcza, że przedmiot umowy spełnia wymagania określone  
     w PN-C-96024:2020-12. 
2. WYKONAWCA zobowiązuje się dostarczyć na zasadach określonych w niniejszej 

umowie oraz zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia olej opałowy lekki L-1,  
w łącznej ilości 156,00 m3, tym:  
100,00 m3 – zamówienie gwarantowane, 
56,00 m3 – zamówienie opcjonalne, 
w cenach jednostkowych określonych w „Formularzu cenowym” stanowiącym 
załącznik nr 2 do umowy.  

3. Producentem oleju opałowego, dostarczanego przez WYKONAWCĘ 
ZAMAWIAJĄCEMU w ramach niniejszej umowy, jest …………………………,  
zwany dalej producentem (do umowy zostanie wpisany producent wykazany  
przez Wykonawcę w formularzu cenowym). 

4. Strony dopuszczają zmianę producenta oleju, o którym mowa w ust. 3,  

pod warunkiem zgody obu stron wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności 

takiej zmiany, w formie aneksu do umowy. Podstawą aneksu do umowy będzie 

wniosek WYKONAWCY, zaakceptowany przez ZAMAWIAJĄCEGO, określający 

przyczyny zmiany, który będzie załącznikiem do aneksu zmieniającego umowę. 

4. ZAMAWIAJĄCY zgodnie z art. 441 ust. 1  ustawy Prawo zamówień publicznych 
przewiduje możliwość zastosowania prawa opcji do 56,00% zamówienia 
gwarantowanego, co odpowiada 56,00 m3. Wykorzystanie prawa opcji uzależnione 
jest od rzeczywistych potrzeb ZAMAWIAJĄCEGO oraz posiadania na ten cel 
środków finansowych. ZAMAWIAJĄCY zastrzega, iż część zamówienia określona 
jako prawo opcji jest uprawnieniem, a nie zobowiązaniem ZAMAWIAJĄCEGO. 
Realizacja opcji może, ale nie musi nastąpić w zależności  
od zapotrzebowania ZAMAWIAJĄCEGO i na skutek jego dyspozycji w tym 
zakresie. Brak realizacji zamówienia w tym zakresie nie będzie rodzić żadnych 
roszczeń ze strony WYKONAWCY w stosunku do ZAMAWIAJĄCEGO. 
Zastosowanie prawa opcji nie wymaga aneksu do umowy. 

5. Wykazane przez ZAMAWIAJĄCEGO z należytą starannością, ilości oleju 
opałowego są średniorocznymi potrzebami i mogą w czasie realizacji zamówienia 
ulec zmianie bez odrębnej akceptacji WYKONAWCY. Zmiany te nie mogą 
powodować przekroczenia ogólnej (łącznej) ilości oleju opałowego określonej  
w Planie dostaw stanowiącym załącznik nr 3 do umowy. WYKONAWCA z tego 



tytułu nie będzie rościł żadnych roszczeń odszkodowawczych wobec 
ZAMAWIAJĄCEGO. 

 
§ 3  

Wartość umowy 
 

1. Wartością umowy jest łączna wartość zamówienia gwarantowanego  
i opcjonalnego, która wynosi: 

1.1. wartość netto:  
słownie:  

1.2. kwota VAT :  
słownie:  

1.3. wartość brutto:  
słownie:  

2. Wartość zamówienia gwarantowanego  wynosi: 
2.1. wartość netto:  

słownie:  
2.2. kwota VAT :  

słownie:  
2.3. wartość brutto:  

słownie:  
3. Wartość zamówienia opcjonalnego wynosi: 

3.1. wartość netto:  
słownie:  

3.2. kwota VAT :  
słownie:  

3.3. wartość brutto:  
słownie:  

4. Zgodnie z ofertą  strony ustalają, że cena jednostkowa netto za 1 m3  
oleju opałowego wynosi ……………. zł, przy czym  
cena hurtowa producenta  przyjęta do kalkulacji w ofercie (za 1 m3)  
wynosi ……………… zł netto (słownie: ………………………… złote 00/100), 
współczynnik narzutu wynosi ………….. (z dokładnością do 4 miejsc  
po przecinku) i będzie stały przez cały okres obowiązywania umowy.  

5. Wysokość wynagrodzenia wyliczona zostanie dla dostarczonych ilości oleju 
opałowego, przy zastosowaniu cen jednostkowych określonych w ust. 4,  
z zastrzeżeniem postanowień § 3A ust. 1.  

6. ZAMAWIAJĄCY dopuszcza możliwość zmiany wartości umowy  
w wyniku indeksacji cen jednostkowych wg. zasad, o których mowa w § 3 A. 

7. ZAMAWIAJĄCY dopuszcza możliwość zmiany wartości umowy w przypadku  
gdy nastąpi ustawowa zmiana stawki podatku VAT. 

8. Wartością umowy będzie końcowa wartość faktycznie zrealizowanych dostaw. 
 
  

§ 3 A  
Indeksacja cen jednostkowych 

 
1. Dopuszcza się zmianę ceny jednostkowej netto za 1 m3, określonej w § 3 ust. 4, 

tylko w przypadku zmiany ceny hurtowej oleju opałowego dokonanej  



przez producenta, w stopniu odpowiadającym wynikowi kalkulacji ceny w sposób 
określony w ust. 3. 

2. WYKONAWCA zobowiązuje się do każdorazowego udokumentowania wysokości 
aktualnej ceny producenta, o której mowa § 3 ust. 4, obowiązującej w dniu 
rzeczywistej dostawy. Stosowny dokument będzie dołączany do faktury (wydruk 
ze strony internetowej producenta lub inny dokument producenta).  

3. Cena jednostkowa netto poszczególnych dostaw - w trakcie trwania umowy będzie 
ulegać zmianom (w przypadku określonym w ust. 1) i ustalana będzie  
w następujący sposób: zwiększenie/zmniejszenie ceny jednostkowej określonej  
w § 3 ust. 4 będzie dokonane poprzez przemnożenie zmienionej ceny hurtowej 
producenta i stałego współczynnika narzutu, o którym mowa w § 3 ust. 4.  
 
Wzór: 

Cena jednostkowa 
netto za 1 m3 oleju 
opałowego lekkiego  
dla danej dostawy  

=  Stały współczynnik 
narzutu Wykonawcy 
(dostawcy oleju 
opałowego)  

x cena hurtowa netto za 1 m3 
oleju opałowego lekkiego            
producenta  

 

4. Zmiana ceny jednostkowej netto na zasadach określonych w § 3A nie stanowi 
zmian warunków umowy, gdyż wynika to ze zmian rynkowych cen paliw 
niezależnych od woli stron umowy i nie wymaga pisemnego stosowania aneksów 
do umowy.  

 
§ 4  

Dostawy 
 

1. „Plan dostaw” stanowiący załącznik nr 3 do niniejszej umowy określa terminy  
i ilości dostaw pozostające do dyspozycji ZAMAWIAJĄCEGO w poszczególnych 
okresach. 

2. Przed rozpoczęciem realizacji „Planu dostaw” WYKONAWCA dokona  
z ZAMAWIAJĄCYM roboczych uzgodnień organizacyjno – technicznych  
w zakresie sposobu odbioru partii dostawy, w tym: zaplombowania partii  
oraz wzorów plomb. 

3. W oparciu o ww. plan, ZAMAWIAJĄCY każdorazowo prześle WYKONAWCY  
(w dni robocze w godzinach urzędowania ZAMAWIAJĄCEGO, tj. 7.30- 15.30),  
za pomocą faksu, szczegółowe zamówienie sporządzone na formularzu 
stanowiącym załącznik nr 4 do umowy z podaniem żądanej partii dostawy.  
W przypadku awarii urządzenia faksowego dopuszcza się drogę e-mail  
z jednoczesnym powiadomieniem telefonicznym WYKONAWCY. 

4. WYKONAWCA dostarczy żądaną partię dostawy, każdorazowo w ciągu  
24 godzin od chwili złożenia zamówienia lub w następnym dniu roboczym,  
(jeśli termin 24 godzin kończy się po godzinach urzędowania,  
tj. 7.30- 15.30 lub w dniu wolnym od pracy). 

5. Przez partię dostawy rozumie się dostarczoną ZAMAWIAJĄCEMU autocysterną 
jednorazową dostawę oleju opałowego, jednego rodzaju i gatunku, zrealizowaną 
jednego dnia identyfikowaną dokumentem przewozowym (np. list przewozowy  
lub Wz) oraz certyfikatem lub świadectwem jakości. 

6. Przyjęcie partii dostawy przez ZAMAWIAJĄCEGO będzie realizowane w dni 
robocze ZAMAWIAJĄCEGO w godzinach 7.30- 15.30. 



7. W cenę oleju opałowego wchodzą wszelkie koszty: olej opałowy, transport, 
podatki, ubezpieczenia oraz wszelkie inne koszty związane z dostawą. 
Wykonawca realizuje dostawy na własne ryzyko do momentu napełnienia 
zbiornika magazynowego ZAMAWIAJĄCEGO i potwierdzenia przez 
ZAMAWIAJĄCEGO odebrania partii oleju opałowego w dokumencie 
przewozowym. 

8. Warunkiem przyjęcia partii dostawy przez ZAMAWIAJĄCEGO jest dostarczenie 
przez WYKONAWCĘ  następujących dokumentów dostawy: 
1) dokumentu przewozowego zawierającego następujące dane: 

a) numer dokumentu przewozowego, 
b) nazwę i adres ZAMAWIAJĄCEGO,  
c) nr rejestracyjny samochodu autocysterny lub równoważne oznaczenie 

innego środka  transportu, 
d) numery (oznaczenia) plomb zapewniających nienaruszalność partii 

dostaw w komorach autocysterny, 
e) nazwisko i imię kierowcy, 
f) wielkość zrealizowanej partii dostawy wyrażoną w litrach rzeczywistych  

i przeliczonych na warunki w temperaturze 150C w oparciu o dokonany 
przez WYKONAWCĘ pomiar gęstości  i temperatury oleju opałowego w 
komorze autocysterny w warunkach rzeczywistych, przed napełnieniem 
zbiornika magazynowego u Zamawiającego, 

g) cenę jednostkową netto i brutto,  
h) nr certyfikatu lub świadectwa jakości o którym mowa w § 7 ust. 2, 
i) datę zrealizowanej partii dostawy, 
j) nazwisko i imię upoważnionego przedstawiciela ZAMAWIAJĄCEGO 

potwierdzającego przyjęcie partii dostawy oleju opałowego; 
2) certyfikatu lub świadectwa jakości zawierającego dane określone w § 7 ust. 2; 
3) kalkulacji ceny jednostkowej oleju opałowego. 

9. Z chwilą pokwitowania dostawy w dokumencie przewozowym prawo własności 
przesyłki i ryzyko utraty, ubytku lub uszkodzenia przechodzi z WYKONAWCY  
na ZAMAWIAJĄCEGO. 

10. Najpóźniej w dniu pierwszej dostawy, WYKONAWCA przekaże 
ZAMAWIAJĄCEMU kartę charakterystyki produktu, zgodnie z wymaganiami 
ustawy z dnia 25 lutego 2011 r. o substancjach chemicznych i ich mieszaninach  
(Dz.U. 2022 poz. 1816). 
 

§ 5 
Transport 

1. WYKONAWCA dostarczy olej opałowy cysternami samochodowymi  
z zaplombowanymi komorami autocystern, wyposażonymi w końcówki wlewowe  
z zalegalizowanym „odmierzaczem” w jednostkach miary – litr, zgodnie  
z obowiązującymi przepisami. 

2. WYKONAWCA dostarczy olej opałowy z zachowaniem wszystkich 
obowiązujących przepisów regulujących przewóz materiałów niebezpiecznych 
według RID/ADR. 

3. WYKONAWCA zabezpieczy należycie towar na czas przewozu i ponosi całkowitą 
odpowiedzialność za dostawę i jakość dostarczanego towaru. 

4. WYKONAWCA ponosi odpowiedzialność za braki i wady powstałe w czasie 
transportu oraz ponosi z tego tytułu wszelkie skutki prawne. 

5. WYKONAWCA zobowiązuje się do przestrzegania procedur bezpieczeństwa 



obowiązujących w siedzibie ZAMAWIAJĄCEGO w czasie realizacji dostaw  
do ZAMAWIAJĄCEGO.  

6. WYKONAWCA wyraża zgodę na poddanie kierowcy, przedstawiciela 
WYKONAWCY i środka transportu rygorom procedur bezpieczeństwa 
obowiązującym w siedzibie ZAMAWIAJĄCEGO. 

 
§ 6  

Zobowiązania Wykonawcy 
 

1. WYKONAWCA zobowiązuje się do, posiadania, polisy ubezpieczeniową OC  
(na kwotę nie mniejszą niż - 500 000,00 zł) w zakresie prowadzonej  
działalności gospodarczej posiadającą rozszerzony zakres ubezpieczenia  
od odpowiedzialności cywilnej ubezpieczonego, za szkody osobowe lub rzeczowe 
wyrządzone przez produkty wyprodukowane, dostarczone oraz sprzedane  
przez ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia, obowiązującej przez cały okres 
związania umowy. 

2. ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo, do 3 krotnego w czasie trwania umowy, 
pobrania prób dostarczanego oleju opałowego i przebadania na zgodność  
z wymaganiami niniejszej umowy na koszt WYKONAWCY. W zakres 3 badań nie 
wchodzą sytuacje, o których mowa w § 8  Reklamacje. 

3. WYKONAWCA jest zobowiązany do natychmiastowego, pisemnego 
zawiadomienia ZAMAWIAJĄCEGO: 
1) o zmianie siedziby WYKONAWCY, 
2) o upadłości WYKONAWCY, 
3) o wszczęciu postępowania układowego, 
4) o ogłoszeniu likwidacji, 
5) o zawieszeniu działalności, 

      6) o zmianie w zakresie rejestracji działalności WYKONAWCY. 
4. WYKONAWCA zobowiązuje się nie przenosić praw i obowiązków wynikających  

z niniejszej umowy na osoby trzecie bez pisemnej zgody ZAMAWIAJĄCEGO. 
 

 
§ 7  

Wymagania jakościowe 
 

1. Dostarczony przedmiot umowy powinien spełniać wymagania określone w normie 
PN-C-96024:2020-12, co powinno być odzwierciedlone w formie certyfikatu 
(świadectwa) jakości, o którym mowa w § 4 ust. 8 pkt 2) dostarczonego na każdą 
partię dostawy. 

2. Certyfikat lub świadectwo jakości partii oleju opałowego powinien określać 
rzeczywiste parametry fizyko – chemiczne w odniesieniu do wymagań określonych 
w  § 2 niniejszej umowy. Certyfikat  lub świadectwo jakości powinien być wystawiony 

przez producenta oleju opałowego lub laboratorium posiadające akredytację PCA 
w zakresie parametrów jakościowych objętych przedmiotem umowy. Certyfikat 
powinien zawierać: 

1) nazwę i adres podmiotu wystawiającego certyfikat lub świadectwo jakości 
oraz datę   jego wystawienia, 

2) imię i nazwisko oraz podpis przedstawiciela podmiotu wystawiającego 
dokument, 

3) numer identyfikacyjny, 



4) nazwę oleju opałowego, 
5) miejsce załadunku i pobrania próbek, 
6) datę i godzinę pobrania próbek, 
7) datę zakończenia badań, 
8) wyniki badań, 
9) odniesienia wyników badań do zgodności z PN-C-96024:2020-12, 
10) gęstość oleju opałowego w temperaturze 150C. 

 
3. W odniesieniu do oleju opałowego dostarczanego ze składu materiałowego 

znajdującego się poza terenem Polski jako dokument równoważny certyfikatowi 
lub świadectwem jakości, wystawionemu przez laboratorium producenta, 
traktowana będzie „Deklaracja zgodności wyrobu” wystawiona zgodnie  
z zasadami określonymi w PN-EN ISO/IEC 17050-1:2010 zawierające dane 
określone w ust. 2. 

4. ZAMAWIAJĄCY zastrzega sobie prawo inspekcjonowania i pobrania próbek  
do badań laboratoryjnych (z komory autocysterny przed napełnieniem zbiornika 
magazynowego ZAMAWIAJĄCEGO) przez upoważnionych przedstawicieli 
ZAMAWIAJĄCEGO lub akredytowane laboratorium badawcze działające  
na zlecenie ZAMAWIAJĄCEGO, posiadające akredytację PCA w zakresie 
parametrów jakościowych objętych przedmiotem umowy w §2. 

5. Przedstawicielem WYKONAWCY z zastrzeżeniem ust. 6 w rozumieniu niniejszego 
paragrafu jest kierowca, wskazany z imienia i nazwiska w liście przewozowym, 
wystawionym przez Wykonawcę na inspekcyjną partię towaru. 

6. WYKONAWCA ma prawo wyznaczyć inną osobę niż kierowca do występowania 
w jego imieniu w trakcie inspekcjonowania i pobrania próbek do badań 
laboratoryjnych, wówczas jednak taka osoba musi posiadać odpowiednie 
pełnomocnictwo WYKONAWCY do występowania w jego imieniu w trakcie 
inspekcjonowania i pobierania próbek do badań laboratoryjnych. 

7. Pobrane próbki zostaną zaplombowane przez przedstawiciela WYKONAWCY, 
ZAMAWIAJĄCEGO i laboratorium akredytowane z tym, że „próbkę rozjemczą” 
ZAMAWIAJĄCY przekazuje laboratorium akredytowanemu, pozostałe  
dwie próbki pozostają w dyspozycji WYKONAWCY – jedna próbka  
i ZAMAWIAJĄCEGO – jedna próbka. 

8. Z przeprowadzonych czynności upoważniony przedstawiciel WYKONAWCY  
i ZAMAWIAJĄCEGO przy udziale akredytowanego laboratorium sporządzają 
protokół z inspekcyjnego pobrania próbek w tym jednej „próbki rozjemczej”,  
który powinien zawierać: 
 nazwę oleju opałowego, 

1) wielkość partii dostawy, 
2) nr dokumentu przewozowego o którym mowa w § 4 ust. 7 

identyfikującego wielkość partii dostawy, 
3) miejsce, datę i godzinę pobrania próbek i sporządzenia protokołu, 
4) opis sposobu pobrania próbek, zaplombowania (rodzaj plomb, nr ...)                       

i zabezpieczenia „próbki rozjemczej” przez WYKONAWCĘ, 
ZAMAWIAJĄCEGO oraz laboratorium akredytowane, 

5) podpisy komisji: przedstawiciel WYKONAWCY, upoważnionego 
przedstawiciela ZAMAWIAJĄCEGO oraz laboratorium akredytowanego, 

Brak udziału przedstawiciela WYKONAWCY mimo jego skutecznego 
uprzedniego powiadomienia przez ZAMAWIAJĄCEGO lub odmowa udziału w 
czynności pobrania próbek (podpisania protokołu) przez przedstawiciela 



WYKONAWCY zostanie odnotowana w protokole i będzie rozumiana jako 
świadome zrzeczenie się prawa reprezentacji WYKONAWCY w procedurze 
badań inspekcyjnych. 

9. Wydane orzeczenie laboratorium akredytowanego z badań inspekcyjnych ( wyniki 
analizy „próbki rozjemczej” z uwzględnieniem dopuszczalnych błędów pomiaru) 
strony umowy traktować będą jako ostateczne. Koszty analizy ponosi 
WYKONAWCA, jeżeli jej wyniki nie będą spełniać wymagań określonych w § 2,  
w przeciwnym przypadku koszty te ponosi ZAMAWIAJĄCY. 

 
 

§ 8  
Reklamacje i gwarancja jakości 

 
1. Przed napełnieniem zbiornika magazynującego u ZAMAWIAJĄCEGO partią 

dostawy oleju opałowego, ZAMAWIAJĄCY ma prawo komisyjnego (z udziałem 
kierowcy autocysterny posiadającego odpowiednie pełnomocnictwo 
WYKONAWCY) pobrania 2 próbek z komory autocysterny napełnionej partią oleju 
opałowego. 

2. Pobrane próbki zostaną zaplombowane przez WYKONAWCĘ  
i ZAMAWIAJĄCEGO. 

3. Z przeprowadzonych czynności WYKONAWCA i ZAMAWIAJĄCY sporządzają 
protokół z komisyjnego pobrania próbek, który powinien zawierać: 

1) opis sposobu pobrania próbek, zaplombowania i zabezpieczenia ich przez 
WYKONAWCĘ I ZAMAWIAJĄCEGO, 

2) miejsce pobrania próbek, 
3) nr autocysterny i nr komory, stan ilościowy jej zawartości wyrażony w litrach  
4) datę i godzinę pobrania próbek, 
5) datę i godzinę sporządzenia protokołu, 
6) podpisy upoważnionych przedstawicieli WYKONAWCY (kierowcy)  

i ZAMAWIAJĄCEGO. 
4. Ww. protokół powinien zostać dołączony do protokołu reklamacyjnego, o którym 

mowa w ust. 5 w przypadku zgłoszenia reklamacji. 
5. Reklamacje jakościowe oleju opałowego ZAMAWIAJĄCY zgłasza  

do WYKONAWCY w terminie do 7 dni roboczych liczonych o daty odbioru partii 
oleju opałowego potwierdzonej w dokumencie przewozowym, w formie protokołu 
reklamacyjnego. 

6. Protokół reklamacji powinien: 
1) być podpisany przez upoważnionego przedstawiciela ZAMAWIAJĄCEGO  

z podaniem nazwy i adresu; 
2) zawierać datę sporządzenia protokołu zgłoszenia reklamacji; 
3) zawierać opis sposobu stwierdzenia wad jakościowych z podaniem ilości 

wyrażonej w litrach wadliwej partii dostawy; 
4) zawierać żądania ZAMAWIAJĄCEGO;  
5) zawierać ilość oleju opałowego, wyrażoną w litrach znajdującego się  

w zbiorniku ZAMAWIAJĄCEGO przed napełnieniem tego zbiornika partią 
dostawy oleju opałowego z autocysterny;  

6) zawierać kopie dokumentów identyfikujących reklamowaną partię oleju 
opałowego: dokument przewozowy, certyfikat (świadectwo jakości) oraz 
numer umowy, 



Do protokołu reklamacji załącza się protokół z komisyjnego pobrania próbek,   
w przypadku pobrania tych próbek. 

 
§ 9  

Kary umowne 
 

1. WYKONAWCA zapłaci ZAMAWIAJACEMU karę umowną 5% wartości umowy 
brutto w przypadku odstąpienia przez WYKONAWCĘ od umowy z przyczyn,  
za które ZAMAWIAJĄCY nie odpowiada. 

2. WYKONAWCA zapłaci ZAMAWIAJACEMU karę umowną 5% wartości umowy 
brutto, gdy ZAMAWIAJĄCY odstąpi od umowy z powodu okoliczności, za które 
odpowiada WYKONAWCA. 

3. WYKONAWCA zapłaci ZAMAWIAJĄCEMU karę umowną w wysokości 5%  
wartości brutto dostawy w przypadku gdy WYKONAWCA nie dostarczy dostawy  
(w całości lub w części) w żądanym terminie, za każdy rozpoczęty dzień 
opóźnienia. 

4. WYKONAWCA zapłaci ZAMAWIAJĄCEMU karę umowną w wysokości 5%  
wartości brutto dostawy w przypadku gdy WYKONAWCA dostarczy dostawę  
z wadami, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w dostarczeniu zamówionych 
wyrobów wolnych od wad w miejsce wadliwych wyrobów; 

5. WYKONAWCA zapłaci ZAMAWIAJACEMU karę umowną 1% wartości umowy 
brutto, za skierowanie cudzoziemców do realizacji przedmiotu umowy na terenie 
ZAMAWIAJĄCEGO, za każdy stwierdzony taki przypadek. 

6. WYKONAWCA zapłaci ZAMAWIAJACEMU karę umowną za nieoddanie  
lub zgubienie przepustki, o której mowa w § 17 ust. 7,  w wysokości 50 zł  
za jedną przepustkę. 

7. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których mogą dochodzić strony 
wynosi 20% wartości umowy brutto. 

8. ZAMAWIAJĄCY zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania  
na zasadach ogólnych przewidzianych w Kodeksie cywilnym w przypadku,  
jeśli szkoda wynikła z niewykonania lub nienależytego wykonania umowy 
przewyższa wartość zastrzeżonej kary umownej bądź wynika z innych tytułów  
(art. 484 § 1 k.c.). 

9. ZAMAWIAJĄCY ma prawo do potrącenia naliczonych kar umownych  
z wynagrodzenia przysługującego WYKONAWCY. WYKONAWCA oświadcza,  
że wyraża zgodę na potrącenie, w rozumieniu art. 498 i 499 Kodeksu cywilnego, 
powstałych należności z tytułu kar umownych przewidzianych w niniejszej umowie, 
z przysługujących mu należności. W celu skorzystania z uprawnień  
do potrącenia obliczonych kar umownych z wynagrodzenia przysługującego 
WYKONAWCY, ZAMAWIAJĄCY wystawi WYKONAWCY notę zawierającą 
naliczenie kar umownych i niezależnie od wysłania noty listem poleconym  
na adres WYKONAWCY wskazany w umowie, najpóźniej w dniu wystawienia noty 
przekaże ją WYKONAWCY pocztą elektroniczną na adres poczty elektronicznej  
………………… lub faxem nr ……………….. Strony ustalają, iż terminem 
wymagalności należności z tytułu kar umownych wynikających z niniejszej umowy 
jest dzień wystawienia przez ZAMAWIAJĄCEGO noty księgowej obciążającej 
stronę z tytułu tych kar umownych.  
 



§ 10  
Warunki płatności 

 
1. Zapłata należności za dostarczone dostawy nastąpi w formie przelewu z rachunku 

ZAMAWIAJĄCEGO na rachunek bankowy WYKONAWCY  
(nr rachunku z formularza ofertowego)……………………………………………….,  
w banku ………….. znajdujący się na białej liście podatników VAT, o której mowa 
w art. 96b ustawy z dnia 11.03.2004 r. o podatku od towarów i usług, w terminie 
do 30 dni od daty otrzymania przez ZAMAWIAJĄCEGO poprawnie sporządzonej 
faktury VAT. Termin zapłaty uważa się za zachowany, jeżeli obciążenie rachunku 
dłużnika nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu płatności.  

2. WYKONAWCA będzie dostarczał fakturę za każdą zrealizowaną partię oleju 
opałowego w terminie do 7 dni od dnia wykonania dostawy.  

3. Faktura powinna spełniać wymagania określone w ustawie z dnia 11 marca  
2004 r. o podatku od towarów i usług i zostać dostarczona do siedziby 
ZAMAWIAJĄCEGO, w jednej z następujących form: 
1) papierowej, 
2) elektronicznej przesłanej na e-mail ormon.pgk@ron.mil.pl, 
3) ustrukturyzowanej (Platforma Elektronicznego Fakturowania – PEF). 

4. ZAMAWIAJĄCY zobowiązuje się do poinformowania pisemnie Wykonawcy  
o każdorazowej zmianie adresu e-mail, o którym mowa w ust. 3. Powyższa zmiana 
nie wymaga aneksu do umowy. 

5. Na oryginale faktury, WYKONAWCA wymieni między innymi:  
1) Nazwę przedmiotu umowy,  
2) jednostkę miary, 
3) ilość, 
4) cenę jednostkową netto, 
5) wartość netto, 
6) stawkę podatku VAT, 
7) wartość brutto. 

6. ZAMAWIAJĄCY wstrzyma się z zapłatą w przypadku złego wystawienia faktury,  
co skutkuje przesunięciem terminu zapłaty do czasu otrzymania  
przez ZAMAWIAJĄCEGO poprawnie wystawionej faktury VAT. 

 
§ 11  

Odstąpienia od umowy 
 

1. ZAMAWIAJĄCEMU przysługuje prawo jednostronnego natychmiastowego 
odstąpienia od umowy i naliczenia kar umownych w przypadku wystąpienia jednej  
z n/w przesłanek: 
1) trzykrotnego zawinionego przez WYKONAWCĘ uchybienia terminu dostaw,  
2) dwukrotnego naruszenia norm jakościowych dostarczanego oleju opałowego, 
3) zaniechania realizacji dostaw z przyczyn za które odpowiada WYKONAWCA, 
4) niezachowania ciągłości w zakresie ubezpieczenia od odpowiedzialności 

cywilnej, potwierdzonej przesłaniem ZAMAWIAJĄCEMU kserokopii aktualnej 
polisy, 

2. ZAMAWIAJĄCEMU przysługuje prawo jednostronnego natychmiastowego 
odstąpienia od umowy w przypadku utraty przez WYKONAWCĘ koncesji na obrót 
paliwami opałowymi. WYKONAWCA ma obowiązek niezwłocznego powiadomienia 
ZAMAWIAJACEGO o utracie koncesji. 



3. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie 
umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć  
w chwili zawarcia umowy, ZAMAWIAJĄCY może odstąpić od umowy w terminie 30 
dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku 
WYKONAWCA może żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu 
wykonania części umowy. 
 

§ 12  
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy  

 
1. ZAMAWIAJĄCY ustanawia zabezpieczenie należytego wykonania umowy  

w wysokości 5 % całkowitej ceny (brutto) podanej w ofercie, tj.: ……...zł 
(słownie:………………….).  

2. Zabezpieczenie musi być wniesione najpóźniej w dniu zawarcia umowy.  
3. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy może być wniesione  

w następujących formach:  
a) pieniądzu na konto ZAMAWIAJĄCEGO:  Bank NBP O/WARSZAWA, konto  

nr 47 1010 1010 0021 3413 9120 1000; 
b) poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy 

oszczędnościowo-kredytowej, z tym, że zobowiązanie kasy jest zawsze 
zobowiązaniem pieniężnym; 

c) gwarancjach bankowych; 
d) gwarancjach ubezpieczeniowych; 
e) poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6 b ust. 5  

pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju 
Przedsiębiorczości. 

4. ZAMAWIAJĄCY dokona zwrotu zabezpieczenia należytego wykonania umowy 
złożonego w formie pieniężnej na rachunek WYKONAWCY w terminie 30 dni  
od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie 
wykonane.  

5. ZAMAWIAJĄCY będzie uprawniony do skorzystania z zabezpieczenia należytego 
wykonania umowy w celu pokrycia swoich roszczeń wobec WYKONAWCY,  
z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy  
- po uprzednim pisemnym poinformowaniu WYKONAWCY o wysokości 
i przyczynach skorzystania z zabezpieczenia. Jeżeli WYKONAWCA jest 
jednocześnie gwarantem, zabezpieczenie służy także pokryciu roszczeń z tytułu 
gwarancji jakości. 

6. W przypadku, gdy ZAMAWIAJĄCY skorzysta z zabezpieczenia w całości  
lub w części, WYKONAWCA zobowiązany będzie do uzupełnienia kwoty 
zabezpieczenia do wysokości określonej w ust. 1 powyżej, w terminie 14 dni 
roboczych od dnia doręczenia WYKONAWCY przez ZAMAWIAJĄCEGO 
pisemnego zawiadomienia o obowiązku uzupełnienia kwoty zabezpieczenia. 
 

 
§ 13  

Termin realizacji umowy 
 

Umowa obowiązuje od dnia jej podpisania do 31.12.2025 r., z tym, że zamówienie 
realizowane będzie nie wcześniej niż od 01.01.2025r. do 31.12.2025r. 
 



 
§ 14 

 Upoważnieni przedstawiciele 
 

Wszelkie działania, których podjęcie jest wymagane lub dopuszczalne na mocy 
niniejszej umowy przez ZAMAWIAJĄCEGO lub WYKONAWCĘ, mogą być 
podejmowane lub sporządzane przez upoważnionych przedstawicieli (za wyjątkiem 
składania oświadczeń woli i zmian niniejszej umowy). 
 

§ 15  
Zawiadomienia 

 
1. Jakiekolwiek zawiadomienie będzie przekazywane miedzy stronami w formie 

pisemnej.  ZAMAWIAJACY dopuszcza formę porozumienia się za pomocą 
faxu/maila, z jednoczesnym zachowaniem formy pisemnej.  

1) Zamawiający:  e-mail: ormon@ron.mil.pl 
fax: 261-892-048 

2) Wykonawca: e-mail: ….…………………….……………………. 
fax: ………………………………………………… 

2.  Zawiadomienie skutkuje w momencie doręczenia go danej ze stron. 
 
 

§ 16  
Podwykonawcy 

 
1. Zakres   prac,   który   będzie   wykonywał   Podwykonawca/Podwykonawcy   

określony   jest w formularzu ofertowym Wykonawcy, który stanowi załącznik  
nr 1 do niniejszej umowy. WYKONAWCA zapewnia przy tym, że w realizacji prac, 
o których mowa powyżej uczestniczyć będą wyłącznie osoby posiadające 
niezbędne do wykonania umowy uprawnienia wymagane przepisami prawa.  
Za działania  i zaniechania Podwykonawców WYKONAWCA odpowiada  
jak za zaniechania własne. 

2. W trakcie realizacji zamówienia WYKONAWCA może zmienić Podwykonawcę 
lub zrezygnować  z podwykonawstwa. Jeżeli zmiana albo rezygnacja  
z Podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby WYKONAWCA 
powoływał się, na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 ustawy Prawo 
zamówień publicznych, w celu wykazania spełniania warunków udziału  
w postępowaniu, WYKONAWCA jest obowiązany wykazać ZAMAWIAJĄCEMU, 
że proponowany inny Podwykonawca lub WYKONAWCA samodzielnie spełnia je 
w stopniu nie mniejszym niż Podwykonawca, na którego zasoby WYKONAWCA 
powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie zamówienia. 

   
§ 17 

Warunki wejścia pracowników na teren jednostki wojskowej  

 

1. WYKONAWCA zobowiązany jest do: 
1.1. dostarczenia Kierownikowi Sekcji Infrastruktury z wyprzedzeniem  

co najmniej 7 dni roboczych, przed rozpoczęciem dostaw, danych 
pracowników i środków transportowych uczestniczących w wykonywaniu 



przedmiotu umowy na terenie Ośrodka Reprezentacyjnego Ministerstwa 
Obrony Narodowej, w formie niżej wymienionych dokumentów: 
- wykazu pracowników, który powinien zawierać następujące dane:  

imię, nazwisko, nr dowodu osobistego; 
- dane osoby upoważnionej i odpowiedzialnej za pobranie i rozliczenie 

przepustek po zakończeniu realizacji przedmiotu umowy; 
- zdjęcia twarzy (aktualne, wyraźne, podpisaną na odwrocie fotografię  

o wymiarach 35 x 45 mm, przedstawiającą osobę bez nakrycia głowy  
i okularów z ciemnymi szkłami, jak do dowodu osobistego  
lub paszportu, z zachowaniem równomiernego oświetlenia twarzy) 
każdego z pracowników wymienionych w wykazie pracowników; 

- wykazu środków transportowych, który powinien zawierać markę  
i numer rejestracyjny pojazdu;  

1.2. dostarczenia danych pracowników i środków transportowych, w przypadku 
zamiaru wprowadzenia nowych, na zasadach określonych w pkt 1.1. 

2. Pracownicy WYKONAWCY będą: 

 przebywać tylko w miejscu realizacji dostawy, 

 poruszać się po terenie kompleksu Ośrodka tylko do miejsca wykonywania 
(realizacji) dostawy, najkrótszą drogą, jeżeli wymagają tego procesy 
technologiczne związane z realizacją przedmiotowej umowy, 

 parkować pojazdy w miejscu wskazanym przez ZAMAWIAJĄCEGO, 

 przestrzegać zasad eksponowania posiadanych kart dostępu  
w widocznym miejscu na odzieży wierzchniej, podczas przemieszczania 
się na terenie kompleksu Ośrodka. ZAMAWIAJĄCY odstępuje  
od powyższego wymogu tylko i wyłącznie w miejscu wykonywania 
dostawy. 

3. WYKONAWCA zapewnia, że działania pracownika (-ów) nie będą wykraczały  
poza ramy określone niniejszą umową (np. fotografowania lub szkicowania 
obiektów, elementów systemów ochrony technicznej i/lub rozmieszczenia  
sił ochronnych, przebywania poza miejscem określonym warunkami umowy)  
oraz na bieżące funkcjonowanie ZAMAWIAJĄCEGO. 

4. ZAMAWIAJĄCY siłami ochronnymi SUFO jest uprawniony do podjęcia działań 
polegających na zatrzymaniu pracownika (-ów) WYKONAWCY, jeżeli istnieje 
podejrzenie, że jest (są) oni pod wpływem alkoholu lub innych środków 
odurzających, kwestionują istniejące podejrzenie i dalej próbuje (-ją) 
wejść/wjechać na teren kompleksu ZAMAWIAJĄCEGO lub posługuje (-ją) się 
dokumentem stwierdzającym tożsamość innej osoby co może być traktowane jako 
naruszenie art. 274 i 275 Kodeksu karnego przez osobę udostępniającą  
i posługującą się daną przepustką osobową do czasu przybycia Policji  
lub Żandarmerii Wojskowej. 

5. ZAMAWIAJĄCY siłami ochronnymi SUFO ma prawo usunąć pracownika (-ów) 
WYKONAWCY z terenu kompleksu Zmawiającego jeżeli stwierdzi, że pracownik  
(-cy) nie przestrzega (-ją) zasad określonych ust. 2 i 3.  Usunięty pracownik (-cy) 
nie będzie (będą) miał (mieli) prawa do ponownego wstępu na teren kompleksu 
ZAMAWIAJĄCEGO. 

6. WYKONAWCA niezwłocznie, w formie pisemnej, zgłosi ZAMAWIAJĄCEMU 
zagubienie pobranych przepustek podając uzasadnioną, faktyczną przyczynę ich 
zagubienia. 

7. WYKONAWCA zobowiązuje się do rozliczenia pobranych przepustek osobowych 
i samochodowych nie później niż 5 dni roboczych od dnia zakończenia umowy.  



 

§18 

Ochrona informacji niejawnych 

1. Informacje przekazane WYKONAWCY w celu zapewnienia właściwej realizacji 
umowy lub informacje uzyskane przez niego w toku jej realizacji, są szczególnego 
rodzaju informacjami podlegającymi ochronie, a obowiązek zapewnienia im 
poufności nie wygasa wraz z wykonaniem umowy.  

2. WYKONAWCA realizując przedmiot umowy zobowiązany jest do postępowania 
zgodnie z zapisami ustawy z dnia 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji 
niejawnych (Dz.U. 2024 r. poz. 632) oraz aktów wykonawczych.  

3. W związku z obostrzeniami dotyczącymi ochrony obiektów wojskowych 
ZAMAWIAJĄCY nie przewiduje możliwości kierowania obcokrajowców  
do wykonania przedmiotu umowy na terenie ZAMAWIAJACEGO. 

4. Pracownicy Wykonawcy, warunkowo na czas trwania umowy, mogą wnosić  
na teren strefy ochronnej III prywatne telefony komórkowe. 

 

§ 19 

Ochrona danych osobowych 
 

WYKONAWCA zapewni w okresie obowiązywania niniejszej umowy pełną 
ochronę danych osobowych oraz zgodność ze wszystkimi obecnymi  
oraz przyszłymi przepisami prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych  
i prywatności, w tym w szczególności przepisów RODO tj. rozporządzenia 
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  
w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 
dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) oraz zachowa  
w tajemnicy dane osobowe oraz sposoby ich zabezpieczania, do których będzie 
miał dostęp w związku z wykonywaniem umowy. 

 

 

§ 20 

Zasady postępowania w kontaktach z Wykonawcami 
 

1. ZAMAWIAJĄCY oraz WYKONAWCA, jak również osoby, którym wykonanie 
zobowiązania WYKONAWCA powierzy, zobowiązani są, w zakresie  
ich dotyczącym, ściśle przestrzegać przepisów Decyzji Nr 145/MON Ministra 
Obrony Narodowej z dnia 13 lipca 2017 roku w sprawie zasad postępowania  
w kontaktach z WYKONAWCAMI (Dz. Urz. MON z 2017 r poz. 157, z późn. zm.). 

2. ZAMAWIAJĄCY uprawniony jest do odstąpienia Umowy w całości lub w części   
ze skutkiem natychmiastowym w przypadku zawinionego podjęcia działań   
lub zaniechań przez WYKONAWCĘ lub osoby, z pomocą których będzie  
on wykonywał swoje zobowiązania umowne, jak również osoby, którym wykonanie  



tych zobowiązań powierzył – które to działania lub zaniechania byłyby sprzeczne  
z zasadami wynikającymi z w/w. Decyzji nr 145/MON.  

3. Treść Decyzji Nr 145/MON Ministra Obrony Narodowej z dnia 13 lipca 2017 roku 
dostępna jest na stronie www.dz.urz.mon.gov.pl jak również na stronie 
ZAMAWIAJĄCEGO www.ormon.wp.mil.pl w zakładce BIP/Ogłoszenia. 

 
 

§ 21  
Inne postanowienia 

 
1. W sprawach nie uregulowanych umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

cywilnego. 
2. ZAMAWIAJĄCY dopuszcza możliwość zmiany umowy w sytuacji gdy 

WYKONAWCĘ, któremu Zamawiający udzielił zamówienia, ma zastąpić nowy 
WYKONAWCA w wyniku połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, 
restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego WYKONAWCY lub jego 
przedsiębiorstwa, o ile nowy WYKONAWCA spełnia warunki udziału  
w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie 
pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy. 

3. Wszelkie zmiany umowy wymagają zgody obu stron oraz formy pisemnej  
pod rygorem nieważności. 

4. Ewentualne spory powstałe przy wykonywaniu umowy rozstrzygać będzie  
Sąd właściwy dla siedziby ZAMAWIAJĄCEGO. 

5. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z tego otrzymują: 
Egz. Nr 1 – Zamawiający (Pion Głównego Księgowego),  
Egz. Nr 2 – Zamawiający (Sekcja Zamówień Publicznych), 
Egz. Nr 3 – Wykonawca. 
 

 
 
Załączniki: 
Załącznik nr 1 – Formularz ofertowy (kopia) 
Załącznik nr 2 – Formularz cenowy (kopia) 
Załącznik nr 3 – Plan dostaw 
Załącznik nr 4 – Formularz zamówienia 
Załącznik nr 5 – Protokół reklamacyjny 
 
             
 

ZAMAWIAJĄCY       WYKONAWCA 
         
 
 
         ……………………………..                    …..................................... 
 
 
 
 
 
 

http://www.dz.urz.mon.gov.pl/
http://www.ormon.wp.mil.pl/


Uzgodniono: 
 
GŁÓWNY KSIĘGOWY 
.............................................. 
 
RADCA PRAWNY 
…......................................... 
 
KIEROWNIK SEKCJI  
OCHRONY INFORMACJI NIEJAWNYCH 
…......................................... 
 
KIEROWNIK  
SEKCJI INFRASTRUKTURY 
........................................... 
 
KIEROWNIK   
SEKCJI ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH 
.......................................... 



Załącznik nr 4 do umowy 

           
Data i godz. przekazania zamówienia Wykonawcy zgodnie z umową nr …………………       …………………… 
  

            

  Zamawiający:  Zamówienie 

  (pieczęć nagłówkowa)  nr ……………….. z dnia ……………….. 

    do umowy  

    Nr ………….. z dnia ………………. 

    na dostawę partii oleju opałowego lekkiego L-1 

    do celów grzewczych wg PN-C-96024. 

            

Zamawiający:     Wykonawca:   

Ośrodek Reprezentacyjny   
Ministerstwa Obrony Narodowej  

 Nowa Wieś, ul. Grodziska 1  
  05-800 Pruszków  

          

NIP 501-00-16-936   NIP    

REGON 10427452   REGON    

Tel/fax 261 689-20-30   Tel/fax    

            

Adres miejsca dostawy:     

Ośrodek Reprezentacyjny  Ministerstwa 
Obrony Narodowej  

   Nowa Wieś, ul. Grodziska 1       
05-800 Pruszków  

          

        
Uwagi:  
……………………………………………………………………………………………………………........................................................... 

(inne Informacje, techniczne możliwości odbioru partii dostawy, itp.)  

        
            

L.p 
Przedmiot dostawy     
wg PN -C-96024 

Żądana ilość w partii dostawy  

    (litrów) 

1 Olej opałowy lekki L-1  

        

        

        

        

        

        

    ................................................................ 

    pieczęć i podpis osoby upoważnionej do wystawienia zamówienia 

        



Załącznik nr 5 do umowy 
      

Nowa Wieś, dnia…………….  

 
Protokół reklamacyjny 

     

Dostawca: 
.………………………………………………………………………………………………… 

Producent: 
………………………….……………………………………………………………………… 

Data stwierdzenia nieprawidłowości w dostawie: 
………………….………………………… 

Przyczyna reklamacji: 

* dotycząca wad jakościowych i/lub ilościowych przedmiotu dostawy: 

Nazwa produktu reklamowanego: 
.………………………………………………………………………..……………..………… 

Ilość reklamowana: 
……………………………………………………………………….......... 

Szczegółowy opis wad jakościowych i/lub ilościowych produktu: 

.…………………………………………………………….………………………………..…. 

………..………………………………………………………………………………………... 

Odmowa przyjęcia i żądanie wymiany: tak / nie (niepotrzebne skreślić) 

Rezygnacja z wymiany: tak / nie (niepotrzebne skreślić) 

* dotycząca terminowości dostaw: 
………………………………………………………………………….……………………… 

Data i dokładna godzina dostawy (lub braku dostawy): 
…………………………………..……………….…………………………………………….. 

Odmowa przyjęcia i żądanie wymiany: tak / nie (niepotrzebne skreślić) 

Rezygnacja z wymiany: tak / nie (niepotrzebne skreślić) 

* dotycząca warunków transportu: 
………………………………………………………………………………………………….. 

Szczegółowy 
opis:……………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………
……………………………………….…………………………………………………………. 

Odmowa przyjęcia i żądanie dostarczenia transportem zgodnym z wymogami: tak / 
nie (niepotrzebne skreślić) 

* - wypełnić właściwe punkty  
                                                                                                    
…………………………. 

(podpis osoby upoważnionej do złożenia reklamacji) 


