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Protokot ze wstepnych konsultaciji rynkowych

zwigzanych z postgpowaniem o udzielenie zamoéwienia publicznego na kompleksowe
wykonanie portalu internetowego ,www.naklo.pl", ktory ma stanowi¢ aktualne i kompleksowe zrodio

informacji o Gminie Naklo nad Notecia w ramach projektu grantowego ,Cyfrowa Gmina’.

I.  INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

Gmina Nakio nad Notecig
Adres:

ul. Ks. P. Skargi 7

89 — 100 Nakto nad Notecig

Il. PRZEDMIOT WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

1. Zamawiajacy prowadzit Wstepne Konsultacje Rynkowe zwigzane z postepowaniem o udzielenie
zamoéwienia publicznego na kompleksowe wykonanie portalu internetowego ,www.naklo.pl”, ktory
ma stanowi¢ aktualne i kompleksowe Zrodto informacji o Gminie Naklo nad Notecig w ramach
projektu grantowego ,Cyfrowa Gmina”.

2. Celem Wstepnych Konsultacji Rynkowych bylo uzyskanie informacji/doradztwo w zakresie
prawidiowego i kompleksowego opisu przedmiotu zaméwienia, ustalenia szacunkowej wartosci
zamowienia oraz istotnych elementéw, ktére powinna obejmowa¢ umowa w sprawie realizacji
zamowienia.

3. Wstepny opis przedmiotu zaméwienia poddany konsultacjom zawiera zatacznik nr 1 do protokotu.

lil. PUBLIKACJA OGLOSZENIA O WSTEPNYCH KONSULTACJACH RYNKOWYCH

Ogtoszenie o wstepnych konsultacjach rynkowych zamieszczone zostalo 7.07.2022r. na stronie
internetowej Zamawiajacego pod adresem: https://platformazakupowa.pl/pn/naklo.

Dodatkowo, wszelkie informacje oraz dokumenty zwiazane z ogloszonymi wstepnymi konsultacjami
rynkowymi byly publikowane pod adresem: https://bip.gmina-naklo.pl

Termin sktadania zgloszen uplywat 18.07.2022r. o godz. 10.00. Zgodnie z Regulaminem, konsultacje
trwaty do czasu, az Zamawiajacy uznal, Ze osiagniety zostat ich cel.

IV. UCZESTNICY WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

Zamawiajacy zaprosit do konsultacji uczestnikéw sposrod tych, ktorzy ztozyli prawidiowo wypetnione
w jezyku polskim zgtoszenie do udziatu w konsultacjach za posrednictwem platformy zakupowe;.



Do wyznaczonego terminu, tj. do dnia 18 lipca 2022r. zgtoszenie udziatu w konsultacjach zgtosito 10
wykonawcow:

Lp. | Nazwa uczestnika e-mail
1. | Nazwa P20 sp. z 0. 0. biuro@strefaportali.pl
Ul. Targowa 23A
08-304 Jabtonna Lacka
2. | Vobacom sp. zo.o. grzegorz.wyrzykowski@vobacom.pl

Ul. Wschodnia 36d
87-100 Torun

3. | Infomex Sp.zo.o. k.ksiazek@infomex.pl
Ul. Wesota 19b
34-300 Zywiec
4. | nFinity.pl Sp.zo.o. biuro@nfinity.pl
ul. Wandy 7/4
53-320 Wroctaw
5. | Invo Technologies Sp. z 0. o. a.krzywdzinska@invotech.co
Ul. Henryka Sienkiewicza 8B
05-120 Legionowo

6. | Concept Intermedia Marek Jagodziniski marek@concept.net.pl
Ul. Wodociggowa 81A
87-100 Torun

7. | perfekcyjneStrony.pl Lukasz Krzyzoszczak biuro@perfekcyjnestrony.pl
ul. Witkiewicza 22
64-100 Leszno

8. | e-jankowska Anna Ejankowska biuro@e-jankowska.eu
ul. Watzenrodego 13/18
87-100 Torun

9. | Prospel Group Sp. zo0.o0. contact@prospel.com.pl
Lopuszniarska 30a
25-817 Kielce

10. | PTM Soft Przemystaw Tomecki przemyslaw.tomecki@ptmsoft.pl
Ul. Kasztanowa 78
Wieckowice

32-082 Bolechowice

V. PRZEBIEG WSTEPNYCH KONSULTACJI RYNKOWYCH

1. Materiaty udostepnione uczestnikom Wstepnych konsultacji rynkowych:
a) ogtoszenie o wstepnych konsultacjach rynkowych,

b) regulamin,
c) opis przedmiotu konsultacji

2. Wszyscy wymienieni powyzej wykonawcy zostali dnia 20 lipca 2022r. zaproszeni do udziatu
w negocjacjach. Wraz z zaproszeniem Wykonawcom zostat przekazany opis przedmiotu zamowienia

oraz zestaw pytan.

3. Odpowiedzi na powyzsze pytania ztozone zostaly przez nastepujacych wykonawcow:



Nazwa uczestnika

Nazwa P20 sp. z 0. 0.
Ul. Targowa 23A
08-304 Jabtonna Lacka

Vobacom sp. z 0. o.
Ul. Wschodnia 36d
87-100 Torun

Infomex Sp. z 0. o.
Ul. Wesofa 19b
34-300 Zywiec

nFinity.pl Sp. z 0. o.
ul. Wandy 7/4
53-320 Wroctaw

Concept Intermedia Marek Jagodziriski
Ul. Wodociggowa 81A
87-100 Torun

e-jankowska Anna Ejankowska
ul. Watzenrodego 13/18
87-100 Torun

Prospel Group Sp. z 0. 0.
topusznianska 30a
25-817 Kielce

4. W ramach odpowiedzi na pytania Wykonawcy przekazali nastepujace informacje:

1)

Jaki_bylby optymalny czas na przygotowanie portalu po stronie Wykonawcy od momentu
podpisania umowy?

Wykonawcy przedstawili propozycje terminu: 6 miesigcy, 45 dni, 90 dni, 180 dni, 10 miesiecy, 80
dni.

Czy opracowany opis przedmiotu zamoéwienia jest precyzyjny i wystarczaijacy? Czy zawiera braki
i nalezatoby go uzupetni¢? Jesli tak, to o jakie zagadnienia?

Ze strony wykonawcow, gtownie padata odpowiedz, ze opis jest jasny.

Ponadto Zamawiajacy uzyskat informacje, Ze:

,Opis jest jasny mimo to bardzo ogélny, ciezko jest oszacowaé koszt punktu 3.22 z racji iz jest to
bardzo ogolne. Przyktadowo czy system ma bezposrednio wspotpracowac z providerem czy tylko
wyswietla¢ co$ co juz jest, nastepnie gdy przyjmie ptatno$¢ co ma robic itp. Czy dziatanie bedzie
zautomatyzowane czy manualne”.

sFunkcjonalnosci w opisie zamowienia sa jasne i precyzyjne. Na uwage zastuguje jednak fakt
braku informacji o minimalnych parametrach serwera oraz minimalnych wersjach jezykow
programowania. Warto np. Zaznaczy¢, aby strona wykorzystywata w php min 8. Zapewni to
bezpieczenstwo multiportalu oraz jego prawidlowe dziatanie w przysziosci. Dodatkowo warto
doda¢ w specyfikacji aby Wykonawca przez caly okres obowigzywania gwarancji dokonywat
aktualizacji jadra strony oraz wszystkich wykorzystywanych modutow”.



,brak specyfikacji serwera, brak dokumentacji/specyfikacji dla punktu:

“2.6. Opracowanie, przygotowanie i wdrozenie modutu funkcjonalnego Obstugi Mieszkarica, ktory
bedzie pozyskiwat dane podatkowe z systemu informatycznego Zamawiajacego za pomoca
dedykowanego API.

oraz punktu

“3.1. Modut Obstugi Mieszkanca oferujacego ustugi sprawdzenia indywidualnego salda konta,
dokonywania ptatnosci takich jak podatek od nieruchomosci, rolny, lesny , opfaty za wywoz
odpadéw. Modut do zrealizowania Dokonywania ptatnosci przy pomocy rozwigzan takich jak blik,
karta platnicza, przelew tradycyjny). Modut zrealizowany jako podstrona strony gtéwnej z
panelem logowania podlinkowana za pomoca linka/ikonki na gérze strony gtownej”

a takze punkt
Pozycjonowanie portalu w Google”.

Przestana specyfikacja w niektorych miejscach opisuje oczekiwane rozwigzania bardzo
doktadnie (muzyka w tle galerii graficznych) w innych wg nas waznych wymienia jedynie nazwy
narzedzi (kalendarz) nie dajacych Panstwu gwarancji otrzymania produktu wysokie i
przemy$lanej jakosci. W niektorych miejscach postuzono sig¢ opisem marketingowym a nie
technicznym”.

W niektorych migjscach zapisy s niezrozumiate. Dlaczego wyniki majg by¢ sortowane po dacie
publikacji? Czy nie lepiej po ilosci wystepowania szukanego stowa w tresci?

Nasze obawy budzi zapis o ,peinej responsywnosci”. Prawdopodobnie chodzi o rozszerzenie
szerokosci strony do maksymalnego rozmiaru.

Mozemy wykona¢ w ten sposob strone, ale wg mnie traci si¢ w tego zupetnie kontrole na
wygladem i rozplanowaniem wielu elementow.

Najczesciej w takich przypadkach teksty wydiuzaja sig znacznie odbiegajac od optymalnej liczby
znakow w wersie. Grafiki musza by¢ tadowane w wiekszej rozdzielczosci lub strony zaczynajg
przypomina¢ wersje tekstowe, pozbawione elementéw graficznych. Prosimy obejrze¢ doktadnie
realizacje oparte na ,petnej responsywnosci” przed podjeciem ostatecznej decyzji.

Pkt. 3.11 nie $wiadczymy limitowanej pomocy technicznej wigc zapis o limicie 5 godzin wsparcia
wydaje sie wyrwany z innej tresci. Poza tym trudno jest rozliczy¢ wykonawce i ustalic ile zajglo
mu wgranie klucza SLL i inne dziatania do ktérych jest zobowigzany umowa. W gestii wykonawcy
jest wykona¢ projekt i wyszkoli¢ zespét redakeyjny, zeby

zgtoszen serwisowych byto mato.

Pkt 3.13 — nie mozemy zgodzi¢ sie na zapisy i umieszczanie obcego kodu na serwerze oraz
udostepnianie go na inne projekty. Nie mozemy w takim przypadku zapewni¢ bezpieczenstwa
projekiu. Lepiej jest zakupi¢ drugi serwer i tam przechowywac inne wyodrebnione projekty dla
innych wykonawcow”.

Jaki bytby szacunkowy koszt brutto opracowania portalu internetowego?

Wykonawcy przedstawili koszty opracowania:

- W oparciu o system CMS 280.000 netto (344.400 zt brutto)

- 70.000 zt brutto,

- 75.000,00 zt brutto,

- dla strony gtéwnej 50000, dla stron w ramach pakietu A 15000 zt netto / za pierwsza strone,
8000 zt netto za kazdg kolejna, dla stron w ramach pakietu B 15000 zt netto / za pierwsza strong,
8000 zt netto za kazdg kolejna,



- 66.000,00 zt brutto
- 821.490,00 zt brutto,
- okoto 460.000,00 zt brutto.

Srednia cena: 273.841,43 zt brutto

Jaka stawke podatku od towaréw i ustug nalezy przyja¢ do wynagrodzenia za wykonanie ustugi?

Wigkszos¢ Wykonawcow wskazalo stawke 23%. Niektorzy zwrécili uwage na mozliwosc
zastosowania stawki 8% z uwagi na przekazanie praw majatkowych, licencje, prace
programistyczne, abonamenty, szkolenia itp.)

Czy w zwigzku z opracowaniem portalu po stronie Zamawiajacego powstatyby dodatkowe koszty

nieprzewidziane w opisie przedmiotu zamdwienia?

Wigkszos¢ wykonawcow wskazalo, ze nie przewidujg dodatkowych kosztow.
Ponadto wskazane zostaly ryzyka, ktore moge wygenerowa¢ dodatkowe koszty:

,Obszarami ktére sg najbardziej narazone na niedoszacowanie pracochfonnoéci sg punkty
integracji, dlatego tez nalezy szczegdlng uwage na dostepnos¢ i jakos¢ dostarczanego API, jego
dokumentacje i wsparcie firm trzecich - dostawcow rozwiazan z ktérymi portal bedzie sie
integrowat”.

,Dodatkowym kosztem mogg by¢ prowizje od dokonanych ptatnosci zdalnych w portalu Oblugi
Mieszkanca”.

»Wszystkie ustugi Google sg w pierwszym roku bezptatne do kwoty 300$ w drugim do 2009".
Koszty dodatkowe to koszty zakupu klucza lub kluczy SSL, w opisie przewidziano jedynie ich
instalowanie przez Wykonawce i koszty optat za domeny.

Czy w zwigzku z tak opisanym przedmiotem zaméwienia mozliwe bedzie wprowadzanie zmian
do powstatego portalu?
Wszyscy Wykonawcy zgodnie odpowiedzieli na pytanie: tak.

Czy wprowadzone uregulowania w zakresie przeniesienia praw autorskich sa wystarczajace aby
moc_powierzyé opracowanie zmian w portalu_innym Wykonawcom lub samodzielnie przez
Zamawiajgcego, niz Wykonawca, ktory opracowat portal?

Wykonawcy okreslili ze zapisy asa wystarczajace, jednak zwrocili uwage na nastepujace

problemy:

a) Wystarczy aby zapewni¢ mozliwos¢ dowolnej edycji i przekazanie bezterminowej licyencji
niewytacznej,

b) Zapis generuje zbyt wysokie koszty,

c) Nalezy rozwazy¢ kwestie utraty gwarancji (nalezy zdefiniowaé zakres potencjalnych
modyfikacji, ktore nie bedg wptywa¢ na utrate gwarancji serwisowe;)



8) Jakie ryzykalzagrozenia, zdaniem Wykonawcy, moga wystapi¢, ktore uniemozliwig lub utrudnia

wykonanie portalu?

Wykonawcy wskazali na nastepujace ryzyka:

3)

b)

k)

Wydtuzony okres akceptacji projektow graficznych, brak decyzji po stronie zamawiajacego,
niedostepno$¢ wiascicieli projektow (sezony urlopowe, choroba itp.)

Brak checi jednostek, ktorym bedg wykonywane zmiany do nauki obstugi nowych stron,
przyzwyczajenie do dotychczasowej strony

Najlepiej oddelegowac jedng osobe do kontaktu odnos$nie wszystkich stron portalu,

Termin uruchomienia strony przez jednostki (zagrozony przez okresy wzmozonej pracy)
Narzucenie odgoérne projektu (bez uwzglednienia specyfiki danej jednostki, sugestia 3-5
roznych makiet

Brak szczegdtowo opisanej specyfikacji dla modutu obstugi mieszkanca

Ograniczenia po stronie AP, ktére dostarczy Zamawiajacy

Problemy z dziataniem obecnej strony, dotyczace przeniesienia tresci, problem z
dostepnoscig plikow obecnej strony i jej bazy danych, fizyczny brak mozliwosci migracii
danych z aktualnych systeméw ze wzgledu na niespdjnosc technologiczng, niewspierany
tack technologiczny, Zle lub zupetnie nieudokumentowang architekture

Problem z dostawcami systemow/ rozwigzan trzecich,

zle dobrang metodyke zarzadzania projektem — sugerujemy rozwigzanie hybrydowe
(ustalony zakres i harmonogram jak w klasycznym waterfall'owym podejSciu, natomiast
kolejne moduty etapy wykonywane w sprintach 1-2 tygodniowych — tak, aby Zamawiajgcy
miat petniejsza kontrole nad zmianami i weze$nie mogt reagowac na potencjaine bledy, a
Wykonawca miat pewnos¢, ze wykonane prace/zadania na danym etapie sg realizowane
zgodnie z oczekiwaniami Zamawiajacego

serwer musi mie¢ potrzebne biblioteki, kwestie bibliotek warto cedowac na Wykonawce.

9) Jaki czas bylby optymalny do skalkulowania i zloZenia oferty w ogtaszanym postepowaniu

przetargowym?
Wykonawcy wskazali terminy: 14 dni (3 wykonawcdw), 30 dni, 10 dni (przy obowigzku dotaczenia

projektu graficznego), 4 dni, 21 dni (przy obowiazku dotaczenia projektu graficznego).

10) Jakie klauzule umowne nalezatoby przewidzie¢ w celu prawidtowej realizacji umowy?

Wykonawcy wskazali:

Zapis o aktualizacji systemu stron do najnowszej posiadanej wersji przed okresem
wygasniecia umowy

Opisanie szczegotowo harmonogramu na poszczegdlne zadania oraz sposobu ich akceptacii
W umowie powinna znalez¢ sie informacja na temat przekazania wykonawcy plikow obecne;
strony oraz bazy danych

Informacja nt terminow udzielenia odpowiedzi (w celu usprawnienia pracy)

Wprowadzenie konsultacji on-line roboczych w celu mozliwo$ci zadawania dodatkowych
pytan,

Integracje z systemami firm trzecich,

Ustugi utrzymania (SLA) i ich zakonczenie,

Wynagrodzenie za wdroZenie, za ustugi utrzymania.

11) Czy w opisie przedmiotu zaméwienia uwzglednione sa wymagania, ktore generuja zbedne koszty

i ktore mozna by zastapi¢ tanszymi rozwigzaniami? Jesli tak, prosze wskazac jakie?

Wykonawcy wskazali:



a) Prawa autorskie — najbardziej kosztotworczy i zbedny element,

b) Duzym kosztem jest przeniesienie tresci — mozna jg zastapi¢ wykonaniem statycznej kopii
wersji archiwalnej i zamieszczenie jej pod adresem archiwum.

c) W przypadku statystyk mozna zastosowaé rozwigzania Googla

d) Warunek minimainej predkosci np. PageSpeed spowoduje koniecznosc sporego
uproszczenia konstrukcji strony: menu nalezy przerobi¢ na typowo tekstowe, ograniczy¢
grafiki wizerunkowe, zmienic typ grafik.

12) Czy sg_jeszcze dziatania, ktdre powinien podjgé Zamawiajacy, aby umozliwié wykonawcy
prawidlows realizacie zamoéwienia, a ktore nie zostaly okreslone, sprecyzowane w zataczonym
opisie?

Wykonawcy wskazali:

a) Warto zrobi¢ osobne postepowanie na wypracowanie graficzne szablonow koncepciji adrugie
na wdrozenie CMS i migracje tresci,

b) Przygotowanie dokumentu upowazniajacego wykonawce do kontaktow z jednostkami,

c) Wskazanie jaki zakres tresci bedzie do zmigrowania, poprzez podanie liczby stron
informacyjnych, aktualnosci, galerii, filmow, zatacznikéw

d) Warto podac ile miejsca na serwerze aktualnie zajmuje multiportal oraz wskazanie czy na
tym samym serwerze miataby by¢ réwniez poczta,

e) Zapewnienie APl do systemow firm trzecich,

f) Oddelegowanie osoby do kontaktow.

13) Orientacyjny zakres cenowy rocznej ustugi opieki serwisowej.

a) 1-2tys netto
b) 208.960,00 zt brutto (za 24 m-ce wsparcie serwisowe, administrowanie, aktualizacja oraz

backupu)
¢) 3.000,00 zt
d) 9.000 zt netto
e) 1913,60 zt brutto
f) 7000 zt
g) 12.000 zt netto

14) Czy jest mozZliwe przeniesienie danych wszystkich stron z zachowaniem linkow, jaki byiby
orientacyjny koszt:

e Koszt dla strony gtéwnej naklo.pl — 20.000,00: 1000; 0,00;
e Koszt dla jednostek (szablon A) — 15.000,00: 800,00; 0,00;

Wykonawcy zgtosili uwagi:

W glownych zafozeniach czytamy: 2.1. Migracja danych z poprzedniej wersji serwisu
internetowego Zamawiajacego strony glownej i stron multisite do nowego portalu z zachowaniem
poprawnosci linkow (np. aktualno$¢ pt. ,Kolejne srodki na inwestycje” z dnia 30.05.2022 r
umieszczona pod adresem https://gmina-naklo. pl/aktualnosc-24874-
kolejne_srodki_na_inwestycje.html i udostepniona na gminnych profilu na facebook-u musi

sie otwierac).

Czy Wykonawca ma dodatkowo rozdzieli¢ wykonanie stron od migracji? Czy beda to 2 punkty
oferty? Czy Zamawiajacy rozwaza przeniesienie tresci we wiasnym zakresie?”,



W zwigzku z tym, ze wszystkie podportale i portal gtéwny dziatajg w jednej bazie danych osobne
wycenianie przeniesienia tresci z poszczegdlnych podportali i portalu gtownego mija sig z celem.
Koszt przeniesienia wszystkich tresci wynosi 5000,00 zf"

, Teoretycznie tak, aczkolwiek zeby to stwierdzic z catq pewnoscig potrzebne sq dalsze informacje
co do uzytych styli, struktur przechowywania obecnych treéci wraz z Zatgcznikami’.

Przeniesienie oczywiscie jest mozliwe, jednak tutaj sugeruje wykonac je z przekierowaniem 301
by nie przeszkadza¢ nowemu portalowi w opracowaniu wiasnego(bardziej dopasowanego pod
obecne wymogi google) systemu linkéw, zachowanie dotychczasowego systemu moze w
pewnym momencie sta¢ si¢ kula u nogi. A przekierowanie zapewni kompatybilnos¢ z
dotychczasowymi stronami i lepsze widzenie strony przez gogle”.

15) Planujemy wykona¢ modut podatkowy mieszkarica. W jaki sposob planuja panstwo pobierac
dane z systemu podatkowego urzedu? Czy majg Panstwo wiasne autorskie rozwigzania, czy
takie rozwiazanie trzeba dedykowane pod naszg jednostke trzeba przygotowac? Jakie s3 to
orientacyjne koszty?

Wykonawcy odpowiedzieli:

a) To zalezy obecnie nie mamy rozwigzania integrujacego z Panstwa systemem, najpewniej albo
interfejs trzeba opracowaé albo jesli juz jest po prostu podtgczy¢

b) Tutaj potrzebna bedzie wspdlpraca z dostawca oprogramowania funkcjonujacego w Gminie,
ktory powinien przygotowac stosowne API. W tej chwili wiemy, ze musimy przygotowa¢ modut
dedykowany dla Panstwa, jednak nie jesteSmy w stanie oszacowac kosztu jego wytworzenia.

c) Mamy gotowy szablon pozwalajacy na utworzenie portalu mieszkanca, trzeba go jednak
dostosowaé. Szacunkowy koszt to 10000,00 zt.

d) Brak szczegdtowego opisu umozliwiajgcego wycene.

e) Nalezy zweryfikowa¢ jakie mozliwosci wymiany danych oferuje dostawca oprogramowania.
Odradzamy udostepnianie danych bezposrednio z systemu podatkowego. Brakuje informacii
o danych i ich ilosci, ktore nalezy udostepni¢, sposobu weryfikacji uzytkownikow,
czestotliwosci zmian.

16) Jakie uslugi cieszg sie najwiekszg popularnoscig wsrod jednostek samorzadowych, ktére
Panstwo obstugujecie, jakie ustugi/moduty warto doda¢ do portalu naklo.pl?

Wykonawcy wskazali:

Integracja z kartg mieszkaricow

Gtosowanie nad budzetem obywatelskim,
Rejestracja do ztobkow, przedszkoli,
Integracja z dziennikiem ucznia,

Aktualnosci, najblizsze wydarzenia kulturowe,
Zbieranie danych, zaawansowane formularze — pozyskiwanie opinii, ankiety,
Komunikacja z mieszkaricami

Przyjazne linki

Kosz

Weryfikacja linkow

Ksigzka adresowa

Intranet dla urzedu i jednostek,

Informator i mapa,
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Zastosowanie PWA i komunikatow PUSCH
Zastosowanie filméw w naglowku w celu promogji
Pobieranie informacji z kalendarza wydarzen,
Unowocze$ni¢ layout, nawigacije po stronie,
Zwigkszenie predkosci tadowania grafik,
Elastyczne formularze

17) Jakie ustugi/moduty zawarte w opisie zaméwienia do planowanym portalu naklo.pl uwazaja

Panstwo za zbedne?

a) Multimedia — zdjecia wystarczajace sq jako element artykutu,
b) Warunek minimalnej predkosci , nie mozna rezygnowac z wizerunku strony na korzys¢

c)

punktow za szybkos¢

,3.19. Modutfowa budowa strony z mozliwoéciq konfiguracji i wigczania/wylaczania
poszczegolnych modutow. Moduty, ktére Zamawiajacy moze dowolnie wigczad/ wytaczad,
zmieniac kolejno$c¢, zmieniac ich objeto$¢ na stronie (w fatwy sposob np. za pomoca myszki
przez przeciqgnij i upusc).” Posiadamy nawet bardziej zaawansowane mechanizmy
zarzadzania wygladem niz oferowane przez firmy konkurencyjne i nie jest to tylko proste
wiacz / wytacz, zmien lokalizacje komponentu, zmiana koloréw strony. Przez pewien okres
byly one oferowane w standardzie. Okazalo sig, Ze sa uzywane bardzo sporadycznie, ze
przed kazdym ich uzyciem i tak zamiany byly realizowane wspdlnie z pomoca techniczna,
Nie do korica wiemy jaki ma by¢ sens ich uzycia? Praktyczniej byto takie zmiany wygladu
wigczy¢ do zakresu pomocy technicznej. Podobnie jest w jednostkach. Po ustaleni zakresu i
rozplanowani, prosby o zmiang wkfadu jq sporadyczne, a te zgtaszane realizowane sg
blyskawicznie wtasnie za pomocag takich paneli. Zdajemy sobie sprawe, iz marketingowo
wiele firm obiecuje w ofertach rézne rozwigzania, my podchodzimy do zadarn bardzo
praktycznie. Mozemy uruchomi¢ po prezentacii i uzgodnieniu posane mechanizmy nawet w
rozszerzonym zakresie, ale nadzor nad efektami i poprawki pomocy technicznej z pewnoscig
przektadaja sig na koszty realizacji. Nasze mechanizmu posiadajg mozliwo$¢ ,wezytywania”
réznych makiet z opracowanych wezesniej. Mozemy zaproponowaé przygotowanie kilku do
wyboru, ale wydaje mam sie Ze po np. okresie 2 lat opracowane makiety i tak moga by¢”.

18) Jak oceniajg Paristwo obecng strone Nakto.pl, co nalezy poprawi¢, jakich bledéw uniknaé na

nowe| odstonig?

a)

b)

W pierwszej kolejnoéci slider, zabiera bardzo duzo przestrzeni a nie przekazuje zadnej tresci
potrzebnej mieszkancowi.

Marginalizowatbym réwniez inne przyciski, ktére muszq by¢ ale nie s czesto uzywane.
Dodatkowo ukrytbym przycisk szukaj do postaci samej otwieranej lupki.

Osobiscie zrezygnowatbym z Mega menu ale to moja subiektywna opinia.

Zmniejszytbym rowniez elementy graficzne do postaci mniej nachalne;

Linki oczywiscie obecnie tworzy sie w inny sposéb

Reszta zarzutow sg to elementy, ktore kiedy$ byly innowacyjne a dzi$ juz takie nie sa. Ogolnie
strona zestarzata si¢ dobrze.

Wolne fadowanie grafik,

Stonowanie grafiki i layuot strony,

Unikanie przestarzalych technologii

Niepotrzebne generowanie zbednego kodu i plikow na stronie,

Baner promujacy aplikacje nie miesci sie na ekranie



)  Przezroczysty napis naklove staje sig niewidoczny na niektorych ttach,

m) Zaktadka multimedia zawiera miniatury bez opisu, nie mozna ich odroznic
) lkony Facebooka i Twittera maja stary design
) Zle wykadrowane fotografie,

p) Zakladka Galeria nie dziata
) Btedy w formatowaniu, menu boczne zawiera zbyt wiele zaktadek,

r)  Odnosniki do tych samych stron znajdujg sig¢ w réznych miejscach

s) Brakuje grafik, pasek przewijania porusza sig odwrotnie,

t) W zaktadce wydarzenia uzyteczny bytby widok miesigczny

u) Nie dziata mapa miasta,

v) Wiele pozycji ze strony bocznej przenosi uzytkownika do strony zewnetrznej bez zadnego

ostrzezenia

w) Zmiana lokalizacji tytutow pod zdjecia zajawkowe,

x) Wprowadzenie koloru identyfikujacego kategorie informacji,

y) Zagospodarowanie ekranu startowego informacjami,

Zmiana iloéci i sposobu prezentaciji wydarzen

aa) Usuniecie grafiki w tle pod stopka

bb) Wprowadzenie dodatkowych pél banerowych

cc) Stabe dziatanie na urzadzeniach mobilnych.

N
~

W przypadku gdyby nasunely sie Paristwu inne uwagi dotyczace przedmiotu zaméwienia prosze o ich

wskazanie.

Wykonawcy wskazali:

Warto bytoby zrobi¢ osobne postepowanie najpierw na wypracowanie graficzne szablonow i
koncepcji a drugie osobne na wdrozenie CMS i migracje tresci. To obnizytoby finalny koszt, bo
obnizytby ryzyko.

Mapa z firmami, rozktad jazdy,

Warto w ramach multiportalu stworzy¢ jeszcze 2 szablony pod gospodarke / inwestycje oraz
turystyczny,

nalezaloby podzieli¢ serwisy na krytyczne dla pracy urzedu i niekrytyczne. Mocno réznicowac
kary za niedotrzymanie termindw umownych w zaleznoéci od jak bardzo brak dostepu do serwisu
wplywa na jako$¢ obstugi i bezpieczenstwo pracy urzedu. Niemniej proponowany poziom kar,
nawet jak dla serwisow krytycznych, jest wysoki i wplynie na wysoko$¢ wyceny ustug
gwarancyjnych i SLA. Wykonawca sugeruje obnizenie kar o rzad wielkosci.

Serwis i utrzymanie. Koszt serwisu 24/7 szacuje sie na co najmniej 2-3 tys. zt /m-c. Wynika to z
koniecznosci optacania dyzurow administratoréw w godzinach i dniach wolnych od pracy.
Nalezy zatem dazy¢ do tego aby usuwanie awarii byto tylko w dni robocze, moze to byc jeden
dzien roboczy po dniu w ktorym nastapito zgtoszenie awarii. Usuwanie usterek natomiast w
zaleznosci od trudnosci ich usunigcia od 3-7 dni roboczych.

W przypadku serwisow krytycznych, nalezy ograniczy¢ ich ilo$¢ aby zminimalizowac koszty SLA
(serwis level agreement). Uwzgledni¢ tez nalezy dodatkowe koszty serwisu 24/7.

Nalezy tez rozwazy¢ zawarcie umowy SLA na utrzymanie portali, w ktorej bedg okreslony
szczegolowo zasady serwisu 24/7 a takze biezacego rozwoju portali.

Warto zastrzec sobie u wykonawcy mozliwo$¢ ,doszkolenia” nowych redaktoréw w ramach
pomocy technicznej oraz poprosi¢ o przygotowanie e-tutorialu z zarzadzania przynajmniej
kluczowymi i najpopulamiejszych narzedziami CMS. Tutorial moze by¢ dostgpny w panelu



redakeyjnym po zalogowaniu. W diuzszej perspektywie nastepuje rotacja redaktorow, ktorym
przekazywane sg informacje niekompletne i czesto nie wiedza oni jak wykorzystaé wszystkie
funkcjonalnosci systemu CMS. Instruktarz e-lernigu mogtby obja¢ rowniez prezentacie, jak
przygotowa¢ proste grafiki (banery) przez redaktora na podstawie przekazanych przez
wykonawce szablonéw graficznych.

Mozliwe ze w trakcie okresu obstugi pojawig sie potrzeby zwigzane z grafikami, ktore uzupelnia
tresci. Jesli budzet na to pozwala to wato pomyslec o zakupie kredytow np. Istock z ktérego bedg
mogli Panstwo skorzysta¢ i uzupelni¢ swoje redagowane tresci.

Doswiadczony wykonawca, mogtby wskaza¢ Panstwu zbiory portali z darmowymi zbiorami ikon
i grafik do wykorzystania podczas redakcji.

W specyfikacji proponujemy zwigkszyé bezpieczenstwo przynajmniej jedng z metod:
Informowanie na skrzynki redaktora o jego logowaniu lub prébie logowania, wysylanie na
skrzynke potrzebnego kodu do logowania, logowanie dwuetapowe np. za pomoca konta Google.

Dnia 4 sierpnia 2022r. do wykonawcow zostaty skierowane kolejne pytania, na ktére uzyskano
odpowiedzi od wykonawcow:

Lp. | Nazwa uczestnika

1. | Nazwa P20 sp. z 0. o.
UI. Targowa 23A
08-304 Jabtonna Lacka

3. | Infomex Sp. z 0. 0.
Ul. Wesota 19b
34-300 Zywiec

4. | nFinity.pl Sp. z 0. 0.
ul. Wandy 7/4
53-320 Wroctaw

6. | Concept Intermedia Marek Jagodzinski
Ul. Wodociggowa 81A
87-100 Torun

8. | e-jankowska Anna Ejankowska
ul. Watzenrodego 13/18
87-100 Torun

9. | Prospel Group Sp. zo.o0.
topusznianska 30a
25-817 Kielce

10. | PTM Soft Przemystaw Tomecki
Ul. Kasztanowa 78
Wieckowice

32-82lechowice

Tre$¢ pytan:

W ramach konsultacji zwracam sie z prosba o propozycje, sugestie i uwagi jakie warto uwzglednié
podczas oceny ofert Wykonawcow w postepowaniu przetargowym. W ramach kryteriéw oceny
ofert Zamawiajacy moZe oprécz ceny oceniac kryteria jakosciowe, odnoszage sie do przedmiotu
zamowienia.

W zwigzku z powyzszym prosze o wskazanie jakie Paristwa zdaniem kryteria jakosciowe
powinien zastosowa¢ Zamawiajgcy w celu uzyskania jak najlepszego produktu. Co, zgodnie z
Panstwa do$wiadczeniem, powinno by¢ punktowane i w jakim zakresie/skali aby mie¢ gwarancje



uzyskania strony internetowej, ktora bedzie profesjonalna i odpowiadajaca opisowi przedmiotu
zamowienia. Jaki parametr techniczny nalezatoby uwzgledni¢ w ocenie oferty, ktory pozwoli na
selekcje zaoferowanych produktow.

W odpowiedzi Zamawiajacy otrzymat propozycje:

a)
b)

c)

Cena 70%, 30% - realizacja 1 strony internetowej,

warto zawrze¢ w warunkach przetargowych dodatkowe punkty za dodatkowy okres
gwarancyjny tym samym moga Paristwo uzyska¢ do 60 miesiecy bezpieczenstwa,
zamowienie wymaga umiejetnosci wykraczajacych poza tworzenie stron w szczegdlnosci
chodzi o integracje z Paristwa systemami(“Obstugi Mieszkarica®) co rowniez powinno zostac
ujete w wymogach przetargowych jako gwarant posiadania odpowiednich kwalifikacji mozna
uznaé posiadanie wérod osob oddelegowanych do zaméwienia osoby z wyzszym
wyksztatceniem informatycznym potwierdzone dyplomem uczelni wyzszej

Wskazane byloby by potencjalni wykonawcy wykazali umiejetnos¢ wspotpracy z interfejsem
APl w dowolnym zakresie, jest to wskazane mimo to jesli zamieszczg Paristwo wymog
dotyczacy wyzszego wyksztaicenia to jednoczesnie zbedne gdyz osoby z posiadanym
wyzszym wyksztalceniem na pewno wspoipracowali juz z wieloma interfejsami AP,
Ostatnim elementem potwierdzajacym kwalifikacje zafogi jest wykonywanie prac
programistycznych przy duzych projektach o zblizonej tematyce potwierdzone referencjami
jednoczesnie projekty powinny byé na tyle zbiezne by weryfikowa¢ umiejgtnosci i na tyle
ogoine by nie wyklucza¢ osob, posiadajacych umiejetnosci a nie pracujacych jeszcze przy
tozsamych projektach,

Sugerowana skala ocen: Cena - 60%, Dodatkowy okres gwarancyjny - 20% ( 10% - 18
miesiecy dodatkowej gwarancji, 20% - 36 miesiecy dodatkowej gwarancji ) Wykazanie
doéwiadczenia programistycznego - 20% (10% - 1 projekt, 15% - 2 projekty, 20% - 3 projekty)
Wstepny projekt graficzny 25%, doswiadczenie w realizacji serwis...ow/aplikacji
internetowych o wartosci powyzej 50.000 zt w przeciagu ostatnich 5 lat 25% (max za 25
serwisow), cena 50%,

lloé zrealizowanych stron internetowych 30%, kryterium oceny wizualnej wybranych przez
Wykonawce do oceny zrealizowanych stron internetowych, wskazanie w wymaganiach aby
zrealizowane strony byly zgodne ze standardem WCAG,

Ocena parametréw technicznych:

- Czy oferowane rozwigzanie jest wdrazane na najnowszych stabilnych wersjach CMS,

- Czy w ramach gwarancji/opieki serwisowej oferowane sg aktualizacje systemu CMS oraz
wszystkich wykorzystywanych modutow,

- Warto wzigé pod uwage czy w ramach gwarancji bedzie uwzgledniona aktualizacja
gtéwnego rdzenia CMS w ramach osobnych gatezi rozwojowych (np. W naszej firmie w
ramach gwarancji wdrazamy aktualizacje systemu CMS Drupal w ramach jednej gatezi oraz
aktualizacje miedzy gtownymi gateziami np. Miedzy Drupal 8 a Drupal 9 a w tym roku miedzy
Drupal 9 a Drupal 10),

- Dodatkowym kryterium oceny moze by¢ réwniez stosowana wersja jezyka php (dodatkowe
punkty za stosowanie wersji php 8 lub 8.1),

Dodatkowo jako kryterium oceny mozna dotaczy¢ skrécenie terminu realizacji oraz klauzule
spoteczng (zatrudnianie osoby z niepefnosprawno$cig np. w stopniu lekkim).

Sugestia aby do oferty zalaczona zostata wersja demonstracyjna systemu oraz projekt
graficzny, dzieki czemu bedzie mozliwo$¢ zapoznania si¢ z wersjami systemu CMS,
ustawienia php na serwerze,



)

Kryterium cenowe powinno stanowi¢ nie wiecej niz 50%, pozostate kryteria to:

- efekty dotychczasowych prac oferentow (przeglad kilku realizacji pod wzgledem
zaplanowania funkcjonalnego i istotnych elementow takich jak nawigacja, wyszukiwarki,
dane kontaktowe, itp. | ich prawidlowo wyeksponowane),

- funkcjonalno$¢ systemu zarzadzania — przygotowanie najnowszej wersji CMS w wersji
demonstracyjnej zawierajacej kluczowe i najczesciej uzywane elementy systemu CMSz
uzupetnieniem instruktarzu wideo,

- czas dziatalnosci i doswiadczenie zespotu oferenta na rynku — co najmniej 10 lat,

- elastycznos¢ oferenta na sugestie i zmiany,

- kompleksowos¢ zaoferowanych ustug i modutow

- opinia innych redaktoréw korzystajacych z ustug oferenta,

Wykonawca posiada aktualny ~Certyfikat 1SO 27001 - System Zarzadzania
Bezpieczenistwem Informacji w zakresie projektowania, tworzenia oraz wdrazania
oprogramowania (zatgczenie do oferty kopii certyfikatu).

Wykonawca spetni warunek dotyczacy zdolno$ci technicznej, jezel:

a) w okresie ostatnich trzech lat przed uplywem terminu skiadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat nalezycie co najmniej dwie
ustugi obejmujace wykonanie i wdrozenie systemow informatycznych uwzgledniajacych
wysokg wydajnos¢, tj. min. 500 uzytkownikow korzystajacych z systeméw w jednym czasie
kazda wraz z zapewnieniem $wiadczenia minimum ich rocznej asysty technicznej oraz
obejmujace swym zakresem opracowanie i przygotowanie projektu funkcjonalnego (analizy
przedwdrozeniowej), o wartoSci nie mniejszej niz 500 000,00 zt (stownie: piecset tysiecy
zotych) brutto kazda.

b) Wykonawca dysponuje i skieruje do realizacji zespot skiadajacy sie minimum z;

* Kierownik Projektu z certyfikatem minimum PRINCE2 Practitioner (lub rownowazny) z
doswiadczeniem w kierowaniu przynajmniej dwoma projektami informatycznymi o wartosci
powyzej 500 000,00 z.

¢ Architekt rozwigzania — 1 osoba, ktéra posiada minimum 5 lat do$wiadczenia
zawodowego w branzy IT, uczestniczyta w roli architekta rozwigzania, w co najmniej dwéch
zakonczonych sukcesem (odebranych przez Zamawiajacego) projektach informatycznych z
zakresu stworzenia kompleksowego rozwigzania programistycznego, kazda ustuga o
wartosci minimum 500 000,00 zt brutto.

a) dwoch Programistow — z ktorych kazda posiada minimum 3 lata dogwiadczenia
zawodowego w branzy IT na stanowisku programisty, brata udziat w co najmniej 2 projektach
obejmujacych stworzenie kompleksowego rozwigzania portalowego, kazda ustuga o
wartosci minimum 500 000,00 zt brutto.

b) Grafik komputerowy, ktéry w przeciagu 7 lat przed uptywem terminu sktadania ofert
wykaze sig co najmniej pigcioletnim do$wiadczeniem w projektowaniu i wdrazaniu systemow
informatycznych

Wykonawca speini warunek mowiacy o sytuacji ekonomicznej i finansowe, jezeli wykaze,
ze jest ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzone;
dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia na sume gwarancyjng co najmniej 1 000
000,00 zt (stownie: jeden milion ztotych).

Zamawiajacy wymaga zapewnienia przez caly okres obowigzywania Umowy zatrudnienia
przez Wykonawce lub Podwykonawce na podstawie umowy o prace kierownika projektu oraz
inzyniera wiodacego w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy (Dz.U. z 2020r., poz. 1320 z
pozn.zm.). Realizacja zamowienia przez tg osobe ma na celu podniesienie jakosci i
terminowosci wykonania zaméwienia. Personel zatrudniony na podstawie stosunku pracy to
wigksza dyspozycyjnos¢ oséb wykonujacych zamoéwienie wobec Zamawiajacego |



Wykonawcy, wieksze do$wiadczenie personelu (wynikajacego ze stalego zatrudnienia u
Wykonawcy), lepsza kontrola wykonania zamoéwienia z uwagi na podporzadkowanie
pracownikow wynikajace ze stosunku pracy, wieksze zaangazowanie pracownikow
(wynikajace z potrzeby nalezytego wywigzania si¢ z obowigzkow pracowniczych, co
przektada sie na utrzymanie zatrudnienia).

q) Proponujemy przyjecie nastepujacego kryterium oceny ofert:
Cena brutto - waga 70%
Dodatkowe do$wiadczenie Kierownika Projektu — waga 20%
Dodatkowe elementy — waga 10%
gdzie:
Dodatkowe dos$wiadczenie Kierownika Projektu — Wykonawca ofrzyma punkty za
dodatkowe do$wiadczenie osoby petniacej funkcje Kierownika Projektu wyznaczonej do
realizacji zaméwienia. Punkty zostang przyznane gdy delegowana do tej roli osoba wykaze
sie ponizszym do$wiadczeniem:
« 2 projekty informatyczne polegajace na zaprojektowaniu, wykonaniu i wdrozeniu systemu
informatycznego, w oparciu o rozwigzania portalowe, o liczbie uzytkownikow powyzej 100,
zakoriczone sukcesem, o wartosci 800 000,00 zt brutto kazdy.

r) Dodatkowe elementy — Wykonawca otrzyma punkty za Wdrozony i certyfikowany system
zarzadzania bezpieczenstwem informacji zgodny z normg PN-EN ISO/IEC 27001

s) w kryteriach mozna réwniez odpowiednio uwzglednic:

* czas gwarancji oraz warunki $wiadczenia serwisu i wsparcia powdrozeniowego,
» dodatkowa gwarantowana pula godzin wsparcia programistycznego w okresie
$wiadczenia gwarancji,

« termin rozpoczecia realizacji od momentu podpisania umowy,

« termin realizacji zaméwienia,

« termin i warunki ptatnosci.

Po uzyskaniu odpowiedzi, Zamawiajacy wprowadzit zmiany w opisie przedmiotu zamowienia, po
czym dnia 8 wrzesnia zwrocit sie do Wykonawcow z kolejnymi pytaniami na ktore uzyskat
odpowiedzi od nastepujacych wykonawcow:

Lp. | Nazwa uczestnika

1. | Nazwa P20 sp. z 0. 0.

Ul. Targowa 23A

08-304 Jabtonna Lacka

2. | Vobacom sp. zo.o.

Ul. Wschodnia 36d

87-100 Torun

3. | Infomex Sp.zo.o0.

Ul. Wesota 19b

34-300 Zywiec

4. | nFinity.pl Sp. z 0. 0.

ul. Wandy 7/4

53-320 Wroctaw

6. | Concept Intermedia Marek Jagodzinski
Ul. Wodociggowa 81A

87-100 Torun

8. | e-jankowska Anna Ejankowska




5)

ul. Watzenrodego 13/18
87-100 Torun

9. | Prospel Group Sp. z 0. 0.
topusznianska 30a
25-817 Kielce

Jaki bytby catoSciowy szacunkowy koszt brutto opracowania portalu internetowego?
210.000,00 zt netto (bez migracji danych), 528.000 zt brutto, 60.000,00 zt brutto, 70.000,00 zt
brutto, 967056,75 zt brutto, 250.000,00 zt brutto, 120.000 zt brutto

Jaki bytby koszt stworzenia szablonoéw A i B, a jaki strony gtéwnej?

15.000 zt netto kazdy, 10.000 zt, 10.000,00 zt brutto kazdy, wszystkie szablony A i B —
284.314,50 zt brutto, 50.000,00 zt za szablony A i B, szablon 1.600,00 zt brutto

Szablon strony gtownej 15.000,00 zt brutto, 682.742,25 zt brutto, 200.000,00 zt brutto, 1400,00
zt strona gtéwna.

Jaki bytby koszt przeprowadzenia szkolenia redaktoréw?

1.500 zt netto zdalnie, 4000 zt netto na miejscu,

2000 zt w siedzibie zamawiajacego za dzien szkolenia,

1000 zt brutto w siedzibie urzedu,

1h =70 zt on-line, przy szkoleniu stacjonarnym koszt transportu,

7200,00 zt brutto,10.824,00 za 1 dzien, 12.300 zt brutto za 2 dni w kolejnosci,
2.400,00 zt brutto

Na jaki okres udzielg Panstwo gwaranciji na wykonany portal?

3 lata, od 24 miesigcy, 36 miesiecy, 12 miesiecy (dodatkowe miesigce s3 ptatne), 36 miesiecy,
24 miesiace, 36 miesiecy.

Jaki bedzie zakres gwarancii, jakie czynnoéci, elementy, usterki bedzie obejmowata gwarancja?
(Prosimy o precyzyine okreélenie zakresu.)

a) Zakres gwarancji Gwarancja obejmuje wszystkie zrealizowane przez Wykonawce Zadania.

Okresla ona zobowigzanie Wykonawcy do $wiadczenia ustugi majacej na celu zapewnienie
prawidtowego dziatania produktow zrealizowanych Zadan w okresie trwania gwarangji tj. 60
miesigcy. Wykonawca udzieli 60 miesiecznej gwarancji na prawidlowe, wolne od wad i
nieprzerwane dziatanie dostarczonego systemu informatycznego. Gwarancja obejmuje wszystkie
elementy systemu dostarczone przez Wykonawce oraz modyfikacje i aktualizacje systemu
realizowane przez Wykonawce w ramach gwarancji i serwisu, oraz modyfikacje wykonane przez
Zamawiajacego, o ile zostaly wczesniej autoryzowane (wyrazona zgoda) przez Wykonawce.
Termin rozpoczecia gwarancji liczony jest od nastepnego dnia po podpisaniu protokotu odbioru
bez uwag. W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowiazuje sie bezptatnie do: analizy i
usuwania wykrytych Usterek i Bledéw, usunigcia przyczyn oraz skutkow zdefiniowanych Usterek
| Btedow, dostarczania, instalacji (po uzyskaniu zgody Zamawiajacego) i konfiguracji fat i
poprawek dla dostarczonego systemu oraz zwigzanych z tym aktualizacji dostarczonej
dokumentaciji (w tym przekazanych kodéw zrodtowych) dostosowania systemu do zmian aktow
prawnych majacych wptyw na dostarczony system i realizowana przez niego funkcjonalnosé.



Gwarancja obejmuje, zapewnienie poprawnego funkcjonowania portalu. W ramach gwarancji
klient otrzymuje pewno$¢ dziatania portalu przez caty okres jej obejmowania.

Zakres gwarancji; 1. Usuwanie wszelkich usterek uniemozliwiajacych prace w portalu, 2.
Przywracanie kopii bezpieczenstwa portalu w przypadku awarii uniemozliwiajacej jej usuniecie
lub w przypadku usunigcia przez Administratora tresci, 3. BieZace aktualizacje strony (wraz z
weryfikacjg poprawnosci ich dziatania), 4. Aktualizacje strony migdzy gtownymi gateziami
systemu CMS, 5. Usunigcie bledow/uwag wskazanych w przeprowadzanych audytach.
Gwarancja obejmuije bledy oraz usterki z przyczyn uzytkowania portalu, ale nie obejmuje zmiane
struktury, tresci, czy aktualizacj,

Ustugami gwarancyjnymi beda objete wszelkie funkcjonalnosci rozwigzania/portalu oraz
parametry wydajnosciowe $rodowiska zdefiniowane w wymaganiach OPZ oraz w specyfikacji
technicznej rozwigzania, ktére beda stanowi¢ zatacznik do umowy.

- Precyzyjne okreslenie zakresu sprowadza sie do potwierdzenia, ze wymagane funkcjonalnosci
i infrastruktura bedg funkcjonowa¢ zgodnie z zapisami umowy.

- model gwarancji jest juz w czesci realizowany na zasadach wsparcia technicznego, poniewaz
juz sama gwarancja zapewnia rezimy dla czasow reakcji usunigcia awarii czy usterki.

Warunki gwarancii dla proponowanego rozwigzania:

- Okres gwarancji: 24miesiaceod daty podpisania protokotu odbiorczego. W tym okresie
gwarantujemy nastepujace czasy reakcji na zgloszenia usuwania usterek i awarii wykrytych w
oprogramowaniu:

- Awaria -btad krytyczny, uniemozliwiajacy korzystanie z systemu zgodnie ze specyfikacja.

- Czas reakeji na zgloszenie Awaria: 4 godz., w godzinach od 8:00 —16:00 w dni robocze lub do
godziny 12:00 nastepnego dnia roboczego.

- Czas usunigcia zgloszenie typu Awaria: 16 godz. roboczych

- Usterka —btad, powodujacy niezgodnosé pracy systemu z zatozeniami, umozliwiajacy jednak
prace z systemem.

- Czas reakcji na zgtoszenie Usterki: 4 godz., w godzinach od 8:00 —16:00 w dni robocze lub do
godziny 12:00 nastepnego dnia roboczego.

- Czas usunigcia zgloszenia typu Usterka: 24 godz. roboczych

- Gwarancja wygasa w przypadku samodzielnej modyfikacji kodéw zrédiowych i konfiguracii
aplikacji przez klienta.

Gwarancja obejmuje usuwanie awarii oraz usterek.

- Awaria — nagle zatrzymanie lub powazne zakidcenie dziatania Produktu uniemozliwiajace
realizowanie catosci lub jednej z jego kluczowych czesci, przy czym nie istnieje obejScie tego
zakldcenia poprzez wykonanie innych operacji w Produkcie. Za Awarig nie jest uznawana
Usterka Produktu. Za Awarie nie jest uznawana takze Usterka istniejgca w czasie odbioru
produktu, ktory klient zaakceptowat. Jednak takie Usterki moga stac sig przyczyng wystapienia
Awarii. W takim przypadku skutki wystapienia takiej Usterki, tj. przywrocenie dziatania Produktu
do stanu sprzed usunigcia Awarii, usuwane beda w trybie usunigcia Awarii, natomiast usuniecie
samej Usterki nastapi w trybie usuwania Usterek.

- Usterka — niezgodnos¢ dziatania Produktu z dokumentacjg funkcjonalng, polegajaca na
catkowitym niedziafaniu lub nieprawidtowym dziataniu jednej lub wielu funkcji, ktore nie
uniemozliwiajg uzytkowania Produktu w sposéb zgodny z jego przeznaczeniem |
funkcjonalno$cia. Do Usterek nie zalicza si¢ zastrzezen co do ergonomii lub estetyki interfejsu
uzytkownika o ile czynniki te nie uniemozliwiajg realizacji udokumentowanej funkcji Produktu.

- Gwarancja jest realizowana w dni robocze w godzinach roboczych 8.00-16.00

- Awarie usuwane s w dni robocze w ciggu 24h od momentu zgloszenia

- Usterki usuwane sg w dni robocze w ciagu 72h od chwili zgtoszenia

- Zgloszenia gwarancyjne realizowane sg poprzez e-mail lub system zgtoszen




9)

6)

a)

- Gwarancja nie obejmuje wsparcia technicznego oraz hostingu i wsparcia administracyjnego
zwigzanego z hostingiem.

zakres gwarancji obejmuje wszystkie czynno$ci zmierzajace do utrzymania serwiséw w 100%
sprawnych.

Co_rozumiejg Parstwo przez udzielenie gwarancji, a co przez wsparcie techniczne?

(Prosimy o precyzyjne wskazanie roznic.)

W ramach wsparcia technicznego Wykonawca zobowigzuje sie w szczego6lnosci do: $wiadczenia
Asysty oraz konsultacji ktére beda dotyczy¢ aplikacji CMS oraz Portalu analizy probleméw
zgtaszanych przez uzytkownikéw systemu, asysty przy rozwigzywaniu zaistniatych probleméw,
asysty przy migracji na inng platforme sprzetowa lub systemowa, aktualizacji wykorzystanych do
wdrozenia systemu wtyczek, w wypadku jesli taka aktualizacja jest zasadna lub konieczna dla
zachowania peinej funkcjonalnosci i jakosci systemu dostarczania, instalacii (po uzyskaniu zgody
Zamawiajgcego) i konfiguracii uaktualnien krytycznych oraz dostarczenia, instalacji i konfiguracji
nowych wersji Systemu CMS WORDPRESS w czasie trwania umowy i zwigzanych z tym
aktualizacji dostarczonej dokumentacii i przekazanych kodow zrodtowych asysty przy okreslaniu
I usuwaniu przyczyn oraz skutkéw Awarii Systemu i identyfikacji elementu systemu, ktéry jest
tego przyczyng, wiaczania i wylaczania na zlecenie Zamawiajgcego lub Partneréw
poszczegolnych wtyczek wykorzystanych w do wdrozenia systemu. dokonywanie okresowych
(nie rzadziej niz co 12 m-cy) przegladéw dostarczonego systemu proponowanie i instalowane
zamiennikéw wtyczek, niezbednych do prawidtowego funkcjonowania systemu, w wypadku
gdyby dana wtyczka przestataby by¢ aktualizowana/wspierana przez autora, jesli bedzie to
zasadne/konieczne dla zachowania pefnej funkcjonalnosci i jakosci systemu dostosowanie
aplikacji mobilnej KulturaWzasiggu.pl do aktualnych wersji systeméw operacyjnych (iOS,
Android, Windows Phone) dostosowanie wtyczki importu danych ze stron Partneréw do Portalu
z dla systemu CMS WordPress do aktualnej wersji tego CMS (do 3 nowych wersji kazdego z
systemow w czasie trwania umowy) uaktulnianie i uzupetnienie dokumentacii/instrukcii, jezeli w
okresie gwarancyjnym stwierdzi sie w niej braki pomoc partnerom w przebudowie menu i
podpieciu w innych miejscach funkcjonalnosci oraz realizowaniu korekt za pomoca systemu CMS
implementacja funkcjonalnosci bedacych podstawa SIWZ (przedmiotem realizacji) w wybranej
sekeji strony w tym wigczanie/wytaczania/zmiana potozenia na stronie juz istniejacych modutéw.
Przyktad zaczerpnigty z serwisu gogomedia.pl dobrze obrazuje roznice pomiedzy gwarancjg a
wsparciem technicznym jednocze$nie Paristwa opis rowniez dobrze zakresla elementy
wchodzace w sktad wsparcia technicznego

Gwarancja

e Obiekt nie chce sie usunaé

e Edytowany formularz sie nie zapisuje

e Wyszukiwany dokument przestat pojawiac sie na liscie wynikow

e Sortowanie produktow alfabetycznie wezytuje liste btednie posortowang

e Paginacja artykuléw w sklepie nie dziata

e Uzytkownik nie moze aktywowac swojego konta poniewaz pojawia sie na ekranie btad

e Nie dochodzi e-mail z aktywacjq konta

e Wybierajac filtr produktéw nic sie nie dzieje

Wsparcie techniczne

e Roboczogodziny na prace rozwojowe

e Prace serwisowe

e Monitoring biezacy aplikacji

e Opieka nad produktem (szybko$¢ odpowiedzi na zadawane pytania, wspieranie uzytkownikow,
udzielanie rad i porad w ramach aplikacii)



e Na podstawie zbieranych danych i monitoringu opracowywanie rekomendacji rozwojowych w
obszarze technologicznym

e Dbanie 0 kompatybilno$¢ oprogramowania z nowymi wersjami przegladarek, interpretatorow
jezyka, bazami danych itd. — czyli przediuzanie Zywotnosci i gotowosci do rozwoju
oprogramowania.

c) Jezeli chodzi o wsparcie techniczne to do zakresu wsparcia technicznego zaliczamy pomoc w
dalszym rozwoju strony np. Drobne prace graficzne, instalacja nowych modutow, rozszerzanie
funkcjonalno$ci portalu. Dodatkowo w ramach wsparcia technicznego pomagamy redaktorom w
zarzadzaniu strona, oferujemy rowniez krotkie spotkania przez zoom aby omowic problemy lub
sposoby najlepszego wprowadzenia konkretnych materiatow.

d) Gwaracja obejmuje usterki, natomiast wsparcie techniczne to wykonywanie kopii, aktualizacji
oraz drobnym zmian w portalu,

e) Ustugi wsparcia technicznego sg rozszerzeniem ustug gwarancyjnych o:

- szybsze czasy reakcji i napraw, réwniez w dni wolne od pracy

- dodatkowe roboczogodziny w miesigcu na prace rozwojowe

- zakres prac serwisowych rozszerzony o ciggly monitoring $rodowiska/infrastruktury,
dostepnosci ustug portalu, dziatania proaktywne

- konsultacje w ramach rozwoju rozwigzania, opracowanie rekomendacii

- wydawanie update’ow, poprawek

f) Zakres wsparcia technicznego rozdzielony jest na ustuge zwigzang z hostingiem oraz wsparcie

samego portalu internetowego.

Hosting:

e instalacja strony na serwerze wspotdzielonym lub dedykowanym

e zapewnienie cigglosci dziatania portalu

e zabezpieczenie przed zlosliwym oprogramowaniem oraz atakami hakerskimi
e instalacja nowych wers;ji stron po aktualizacji

e monitoring poprawnosci dziatania portalu

e Usuwania w systemie zarzadzania trescig bledow zwigzanych z jego poprawnym
funkcjonowaniem i bezpieczenstwem danych

Wsparcie techniczne portalu internetowego

e Aktualizacje Produktu w ramach aktualnej wersji CMS DRUPAL

e Modyfikacje i zmiany

e Udzielanie konsultacji

e Realizacja dodatkowych ustug serwisowych w promocyjnych cenach

e Rabaty specjalne na ustugi realizowane poza pakietem

g) Wsparcie techniczne polega na udzielania doradztwa, wsparcia redakcyjnego i pomocy
zespolowi redakcyjnego, ktore nie sa usterkami, poprawkami, itp. Wsparcie telefoniczne lub
emailowe polega na pomocy redaktorom w ich pracy redakcyjnej i innych dziataniach np. pomocy
w obstudze kont pocztowych.

7) Czy podczas trwania gwarancii optata za obstuge serwisowa powinna obowigzywac, a jesli tak to
w jakiej wysokosci? Prosimy rowniez o okreslenie wysoko$ci procentowo w odniesieniu do
wartosci zamowienia wskazanej w pkt 1.

500 zt miesiecznie, 3690 zt brutto miesiecznie, 5000 zt brutto za 12 miesiecy po uptywie okresu
wsparcia okreslonego w przetargu, 1000,00 z miesiecznie, 67261,00 zt brutto za 12 miesigcy,
10.000 zt netto miesiecznie, 4000,00 zt brutto za rok.



8) Jak oceniajg Panstwo proponowane w_opisie przedmiotu zamowienia warunki wsparcia
technicznego (pkt 8). Czy przedstawione warunki sg zrozumiate i mozliwe do spefnienia? Czy
majg Panstwo jakie$ uwagi lub propozycie, co do warunkéw wsparcia serwisoweqo?

Wykonawcy wskazali, ze warunki sg jasne i wyczerpujace.
Wskazane zostaly informacie, o ktére mozna rozszerzy¢ postanowienia:

a) mozna dodac to wspéipraca o system zgtaszania usterek. Potgczenie portalu z systemem,
wowczas kazdorazowe zgtoszenie usterki z poziomu panelu zarzadzania portalu od razu
jest widoczne w systemie Wykonawcy,

b) Sugestia rozszerzenia zapisu:

W przypadku zgfoszenia przez administratora serwisu proshy o usprawnienie, modyfikacje,
zmiang dziafania jakiej$ funkcji w systemie 7 dni roboczych. Jezeli zlecone modyfikacje,
zmiany beda wykraczaty poza limit 7 dni roboczych Zamawiajacy moze zgodzié sie na diuzszy
termin, pod warunkiem wcze$niejszego uzgodnienia z Zamawiajacym konkretnego terminu
realizacji na etapie analizy i definiowania czasochionnosci zlecenia. Okreslenie przez
Wykonawce niestandardowego terminu realizacji zlecenia nastapi nie pézniej jak na nastepny
dzien roboczy od daty jego otrzymania”,

c) Granica 10% wartosci wsparcia technicznego w stosunku do ceny oferty jest bardzo niska,
zwazywszy na rosnagce ceny na rynku IT oraz malezaca podaz, a takze ilos¢ obstugiwanych
podmiotow w ramach tego zdroZenia

d) Uwaga w zakresie pkt. 8.4 — $wiadczenie bez dodatkowych optat drobnych prac nie
wykraczajacych poza 5 roboczogodzin miesiecznie — warto$¢ takiej ustugi wynosi 45.000 zt
netto w okresie gwarancii.

e) Dziatania opisane w pkt. 8.4 wedlug nas i tak wchodzg w zakres $wiadczonego przez nas
wsparcia. Domniemamy, iz 5 godzin powinno obejmowaé pomoc, ktéra nie wchodzi w ten
zakres. Z naszego do$wiadczenia wynika, Ze jest to pomoc dotyczaca np. obstugi programow
graficznych do wykonywania przez redaktorow grafik, udzielanie pomocy w celu zakupu zdje¢
do tresci, wskazywanie rozwigzan technicznych, ktore czesto nie wigzq sie z przedmiotem
zamdwienia. Dodatkowo ~proponujemy usunigcie ponizszego zapisu lub jego
uszczegotowienie:

W przypadku zgloszenia przez administratora serwisu prosby o usprawnienie, modyfikacje,
zmiang dziatania jakiej$ funkcji w systemie 7 dni roboczych.

Zapis wymusza na wykonawcy realizacje kazdego zgloszone usprawnienia i modyfikacji
funkeji z termie 7 dni. Takie dziatania moga by¢ zrealizowane przez wykonawcs, jesli uzna
on, ze sg mozliwe do wykonania i poprawig wygode i funkcjonalnosc. Nie powinny byé
narzucane w zakresie.

9) Czy majg Panstwo jakiekolwiek uwagi, sugestie do przedstawionego opisu przedmiotu
zamoéwienia?

Wykonawcy zgtosili nastepujace uwagi do opisu przedmiotu zaméwienia;

a) Obawa odno$nie wygladu portalu. W celu uzyskania jak najlepszego efektu w tym wymiarze
zalecatbym podziat prac nad grafika na dwa etapy:

1. Przygotowanie makiet funkcjonalnych
2. Przygotowanie szablonéw graficznych

Makieta funkcjonalna jest to szkic powstajacego portalu pozwoli to na sprawdzenie koncepji



planowanego rozmieszczenia elementow portalu. Dzigki temu juz na wstgpnym etapie
mozna bedzie wyeliminowac nie efektywne elementy angazujac do tego minimalng ilo$¢
czasu pracy.

Potem na podstawie wybranej makiety funkcjonalnej wykonawca opracuje 2/3 szablony
graficzne. Warto ograniczy¢ ilos¢ widokow przyktadowo jesli bedziemy mieli widok
pojedynczej aktualnosci to zbedny bedzie widok strony tekstowej.

Osobiscie sktaniatbym sie ku nastepujacym widokom:

- Strona gtéwna

- Lista aktualnosci

- Pojedyncza aktualno$¢

- Kalendarium wydarzen

Widoki powinny by¢ spojne to znaczy wykonawca powinien te same widoki opracowac na
etapie tworzenia makiet funkcjonalnych i szablonu graficznego. Gdy ogranicza Panstwo ilos¢
widokéw koszt powinien by¢ nizsze. Najlepszy efekt uzyskajg Panstwo realizujac ten proces
zarwno dla Portalu gléwnego jak i portali o$wiatowych mimo to wplynie to na zwigkszenie
ceny

OWASP

W celu zapewnienia najwyzszej jakosci warto odwotac sie do klasyfikacji OWASP

“Serwis WWW musi by¢ odporny na znane techniki ataku i wtaman, w tym w szczegdlnosci
podatnosciami z aktualnej listy Top 10 wg organizacji OWASP, znajdujacymi sig¢ w
specyfikacji The OWASP Top 10 - 2021:

a. A01:2021 - Broken Access Control

b. A02:2021 - Cryptographic Failures

c. A03:2021 - Injection

d. A04:2021 - Insecure Design

e. A05:2021 — Security Misconfiguration

f. A06:2021 — Vulnerable and Outdated Components

g. A07:2021 - Identification and Authentication Failures

h. A08:2021 — Software and Data Integrity Failures

i. A09:2021 — Security Logging and Monitoring Failures

j. A10:2021 - Server-Side Request Forgery”

Manager plikow

W opisie przedmioty zaméwienia nie zostat dostatecznie dobrze zaznaczony manager
plikéw. Warto aby wszystkie pliki byly agregowane w jednym migjscu w tym celu warto
przewidzie¢ managera plikow.

Kary umowne

Warto dodaé furtke bezpiecznego wyjécia z kar umownych. Podczas prac moze zdarzyc sig
sytuacja, ze zechcg Panstwo poszerzy¢ zakres funkcjonalny tak jest praktycznie zawsze.
Jesli wykonawca wykona te prace bez aneksu do umowy moze okazac sig, ze przekroczy
termin oddania bez furtki wyjscia w takiej sytuacji moze sie okaza¢, ze bedg Panstwo
zmuszeni do ukarania wykonawcy za wykonanie dodatkowych funkcji. Warto ujac zapis w
stylu “Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za czynniki nie wynikle z winy wykonawcy”
Dodatkowo Parstwa kary umowne sg stosunkowo wysokie. W tym roku podijelismy sig pracy
nad dwoma projektami oba dofinansowywane ze $rodkow unijnych w jednym projekcie koszt
zwloki wynosit 0,02%(dwie setne procenta) za kazdy dzien zwioki w drugim przypadku



wynosit 0,2%(dwie dziesigte procenta) za kazdy dzien zwioki. u Paristwa w obecnym
dokumencie jest to kwota znacznie wyzsza.

Godziny rozwojowe

W ramach zapytania ofertowego warto uja¢ godziny rozwojowe, w wypadku projektu o
wspomnianej ztozonosci 160 godzin rozwojowych wchodzacych w sktad bazowego
postepowania pozwoli na realizacje potrzeb, ktérych sie nie przewidzi na etapie planowania

WYSWIG

Edytor musi posiadac co najmniej takie funkcje jak:

6.7.9.3.1 Pole format zawierajace predefiniowane elementy strukturalne tresci (P, H1, H2,
H3, H4, h5, h6, blockquote)

Pole styl — zawierajace predefiniowane style CSS

Mozliwo$¢ wyboru czcionki i jej rozmiaru oraz predefiniowania domysinej czcionki, ktorg
Zamawiajacy zdefiniuje — mozliwo$¢ zmiany domysinej czcionki przez Administratora.
Mozliwo$¢ zdefiniowania zastosowania google fonts (tylko zgodnych z WCAG) dla kazdego
rodzaju wielkosci czcionki dla poszczegéinych podstron internetowych generowanych przez

System.

Opcje: Wytnij, Kopiuj, Wklej, Wklej jako czysty tekst, Wklej z Worda

Opcje: Znajdz, Zamien, Zaznacz wszystko, Usun formatowanie

Opcje: Pogrubienie, (Bold, Semi Bold, Extra Bold) Kursywa, Podkreélenie, Przekreslenie,
Indeks dolny, Indeks gorny

Opcje: Wstaw/Usur numerowanie listy, Wstaw/Usun wypunktowanie listy

Opcje: Zmniejsz/Zwigksz wcigcie, Wyrownaj do lewej, Srodka, prawej, lewej i prawej
Opcje: Wstaw/Edytuj/Usun zatacznik, grafike, hipertacze, kotwice, embedowanie tresci z
serwisu YouTube

Opcje: Wstaw/Edytuj tabele

Opcje: Zmien kolor czcionki, Zmien kolor ta

Opcje: Pokaz/Edytuj kod zrodiowy

W aktualnym opisie przedmiotu zamoéwienia nie ma informacji na temat tresci z Panstwa
obecnej strony oraz stron podportali. Sugerujemy zapisy informujace doktadnie o tym czy
np. Strona ma zosta¢ zasilona czgéciowo danymi wsadowymi przygotowanymi przez
Panstwo. Dodatkowo powinna by¢ réwniez informacja co z Paristwa aktualnymi stronami np.
Czy majg zostat wykonane statyczne kopie i zamieszczone pod adresami np.
archiwum.gmina-naklo.pl

Jednoczesnie informujemy, ze jezeli dysponujg Panstwo bazg danych oraz plikami Paristwa
aktualnej strony to jesteSmy w stanie przenies¢ wszystkie tresci do nowego portalu wraz z
zachowaniem dotychczasowych adreséw stron.

Poniewaz portal bedzie hostowany na zewnetrznych serwerach, sugerujemy by zwrécié
wigkszg uwage na miejsce w ktorym bedzie funkcjonowaé infrastruktura serwerowa,
sieciowa oraz zasoby dyskowe. Aby zapobiec potencjainym problemom zwiazanym z
niedostepnoscig serwisu, atakom DDoS, czy wrecz z utratg (kradzieza, zniszczeniem)
danych, portal powinien funkcjonowa¢ na zasobach funkcjonujacych w profesjonalinym,
komercyjnym Data Center.

W celu maksymalnego zwiekszenia dostepnosci i bezpieczenstwa portalu oraz
gromadzonych danych, dostawca ustug hostingu musi zapewnié:



- nowoczesna, bezpieczng i redundantng infrastrukture Data Center zbudowang w oparciu
o rozwigzania $wiatowej klasy producentéw, z lokalizowang na terenie Polski.

- platforme gwarantujaca dostepnos¢ ustug na poziomie SLA 99,982 % w skali roku, DC
funkcjonujace zgodnie ze wymogami TIER [l (zapewnione musi by¢ m.in. bezpieczenstwo
fizyczne — zainstalowane systemy p.poz., ochrona przed zalaniem, monitoring parametrow
srodowiskowych, systemy monitoringu obiektu i ochrona fizyczna, redundantne tacza
sieciowe, redundantne systemy chiodzenia i zasilania).

- najwyzszq jako$¢ oraz bezpieczenstwo-$wiadczenie ustug zgodnie ze standardami ISO
9001, I1SO 27001-wymagane certyfikaty)

- wykonywanie kopii zapasowych z wykorzystaniem mechanizmu auto-backup wraz z
infrastrukturg backupowa, polegajaca na wykonywaniu codziennej kopii zapasowej obrazu
dysku instancji VM i pozwalajacy na odzyskanie danych do 7 kopii wstecz.

(istnieje mozliwos¢ zmiany/rozszerzenia harmonogramu i przyjgtego rozwigzania do
backupu $rodowiska na drodze dodatkowych ustalen),

- calodobowy monitoring dziatania infrastruktury serwerowej, systemowej, sieciowej,
dostepnosci ustug

- Help Desk i dostep do systemu zgloszen (system ticketowy, telefon, email) w trybie
24171365

Wykonawca zglosit nastepujace uwagi do opisu przedmiotu zaméwienia:

,2.1 Przeniesienie praw autorskich do projektu graficznego oraz elementow graficznych
portalu internetowego oraz calosci tresci ktore znajduja si¢ na Portalu dostarczonym przez
Wykonawce.

W jaki sposob tresci zostang udostepnione do importu? Czy udostepniony zostanie dostep
do kopii serwisu, bazy danych oraz plikow.

3.7 mozliwo$¢ wystania prosby do administratora strony o zmiang hasta

Czy mozliwos¢ przypomnienia hasta — ustawienie nowego przez uzytkownika poprzez
wysytke mail z CMS z linkiem do zmiany hasta spetnia to zalozenie?

3.9 Wiadomos$ci wewnetrzne umozliwiajg wystanie wiadomosci wewnetrznej do redaktora
lub wysytka do wielu / do wszystkich.

Jest modut Private Message stuzacy do wysytania wiadomosci do uzytkownikow, ale nie ma
on opcji wysytania bezposrednio do wszystkich. Trzeba by bylo stworzy¢ wtasny panel do
wysylki, zeby zapewni¢ takg funkcjonalno$¢. Mozna wysyta¢ do kilku uzytkownikow, ale
wszystkich trzeba wpisa¢ po kolei. Czy taka funkcjonalno$¢ bytaby wystarczajaca?

3.9 bezposrednio z aktualnosci lub strony portalowej, ktorg redaktor utworzyt.
O co chodzi w tym zapisie? Wiadomosci w opisanym powyzej module sg wysytane poprzez
oddzielny panel.

3.10. Dziennik zdarzen, zapisuje historie wszystkich dziatar na stronie: kazdej operacji,
zmiany, logowania/wylogowania z mozliwoscig sortowania, wyszukiwania, filtrowania i
eksportu do pliku.

Co doktadnie oznaczajg wszystkie dziatania? Potrzebne jest podanie wszystkich dziafan,
ktére majg by¢ logowane. Standardowo sg zapisywane w dzienniku takie zdarzenia jako
zalogowanie, utworzenie, usuniecie tresci. Jakie$ szczegdlne dodatkowe zdarzenia
wymagajg zaprogramowania.



311 Szczegblowe  statystki:  wySwietleri, tworzenie raportéw  miesiecznych,
najpopularniejsze artykuty, galerie, odstony, unikalne odstony, $redni czas trwania sesj,
wspdtczynnik odrzucen, uzytkownicy, lokalizacja wejs¢, zrodta wizyt, strony polecajace
Czy wystarczy podpiecie zewnetrznego Google Analytics?

3.11 badanie szybko$ci strony dostepne z pozycji panelu administracyjnego.
Jak to ma dziata¢? Wystarczy link do zewnetrznego narzedzia np. PageSpeed Insights?

4.2 wybor animacji przy zmianie zdjecia
lle efektow animacii? Jakie efekty? Efekt przejscia definiowany dla wszystkich zdjeé?

4.3 Wyszukiwarka — narzedzie wyszukujace tresci w aktualnosciach i stronach portalowych
po stowie lub wyrazeniu z filtrowaniem daty i rodzaju materiatu (aktualnosé, strona
portalowa, galeria, film, kategoria). Wyniki wyszukiwania majg by¢ wyswietlane wg. nazwy,
daty zamieszczenia lub najwyzszej trafnosci.

Filtrowanie wedfug daty utworzenia? Filtrowanie na podstawie doktadnej daty, czy np.
Jpoprzedni tydzien™? Uzytkownik ma do wyboru rodzaj sortowania? Czym jest kryterium
,najwyzszej trafnosci’?

4.5 Modut Newsa z duzym zdjeciem z dowolnej aktualnosci, wydarzenia, strony portalowj,
galerii foto/wideo, inwestycji oraz strony multisite — zatwierdzenia moze dokonaé tylko
redaktor strony gtéwne;.

W jaki sposob majg by¢ zgtaszane tresci do zatwierdzenia?

4.6 Modut Menu strony - peine zarzadzanie menu: dodawanie/usuwanie zaktadek i
podzaktadek, mozliwo$¢ stworzenia minimum 3 pozioméw struktury menu, tworzenie linkow
miedzy zaktadkami i podzaktadkami, budowanie hierarchii menu, w tym struktury, ktora
pozostaje nie widoczna na stronie prezentacyjnej, mozliwos¢ zmiany umiejscowienia
elementow struktury menu, w tym kolejnosci wyéwietlania oraz przenoszenia
poszczegolnych elementéw np. podstrony jako strone, lub odwrotnie, przyporzadkowanie
danej strony lub podstrony lub przypisanie kategorii aktualnosci itd. Mozliwoé¢ zmiany
koloru, wielko$ci, dodanie/usuniecie ikonki.

Danie mozliwosci zmiany koloru, wielkoci popsuje uktad strony i moze zrodzi¢ problemu z
RWD.

4.7. Modut aktualnosci, wyswietla aktualnosci z przypisanych kategorii strony gtownej
(gospodarka, wydarzenia, miasto, kultura, inwestycje, komunikaty i ostrzezenia itp.) Modut
aktualno$ci na stronie gtownej zawiera najnowsze tresci urzedu. Modut umozliwia ustawienia
wygladu: ilos¢ kolumn i rzedéw,

llo$¢ rzedow ustawia sig automatycznie. llo$¢ kolumn zmienia sie dynamicznie ze wzgledu
na RWD.

4.7.4. Do aktualno$ci mozna dotaczy¢ galerie foto, osadzi¢ film z serwiséw zewnetrznych,
osadzi¢ tres¢ z serwisow spotecznosciowych, dodac zataczniki.
WYSIWYG umozliwia osadzanie Iframe. Czy to spetnia zatozenia?

4.75. Pod aktualnoScig zamieszczana jest wtyczka spotecznosciowa (FB/Twitter/ z
mozliwo$cig dodania innych w przysziosci — funkcjonalnosci like/share/comment — do
kazdorazowej decyzji administratora, moze np. wigczy¢ komentowanie — domysinie
wytgczone).



Wtyczka komentarzy jest catkowicie czym innym niz kwestia przyciskow udostepniania na
serwisach spotecznosciowych. Prosze o doprecyzowanie o jakg wtyczke ,comment” chodzi
i jak ma funkcjonowac?

4.9.1. Zarzadzanie wydarzeniem — dodawanie nowego, edycja, usuwanie, ukrywanie,
pokazywanie, zmiang kolejnosci

Zmiana kolejnosci dla calosci? Nie wystarczy atrybut ,promowany” jako pierwsze na liscie?
Reczna zmiana kolejnosci wydarzen wprowadzi zamieszanie w czytelnosci. Prosimy o
doprecyzowanie.

4.9.8. Dodanie lokalizacji wydarzenia
Czy to ma by¢ jaka$ mapa, czy zwykle pole tekstowe? Czy mapa moze by¢ oparta o OSM?

4.9.15. Mozliwo$¢ promowania wydarzenia w newsach strony.
Co oznacza promowanie?

4.10.5. Dodawanie zatacznikow do artykutow, stron portalowych i wydarzen w otwartych
formatach pliku (doc, pdf) z metryczka zawierajaca nazwe pliku wraz z mozliwoscig zmiany
nazwy pliku, date, format i rozmiar pliku, mozliwo$¢ jednoczesnego dodania hurtowo wielu
plikow.

Czy zamiast zmiany nazwy pliku wystarczy pole opis pliku, ktore jest wySwietlane na liscie
zamiast nazwy pliku?

4.10.7. Szybkie dodawanie galerii zdje¢ z listy, przegladanie po dacie dodania i nazwie.
Mozliwo$¢ wiaczenia tytutu galerii, autora foto. Kilka wariantéw prezentacii zdjec.

Chodzi o wstawianie zdjg¢ np. do newsa? lle ma by¢ wariantéw prezentacji zdje¢? Jak majg
dziatac?

4.10.9. Osadzanie tresci ze stron zewnetrznych (FB, Youtube, Vimeo i inne) z zachowaniem
responsywnosci.

Responsywno$¢ jest w pefni zalezna od stron zewnetrznych. Czy ten zapis speinia
osadzanie lframe w WYSIWYG?

4.11. Modut galerii foto z funkcjonalnoscig automatycznego generowania kilku wariantow
miniatur, mozliwo$¢ jednoczesnego dodania jednego Iub wigkszej ilosci zdjec, tworzenie
automatycznych opiséw na podstawie tytutu galerii z moZliwoscig recznego wpisywania
opisow. Podczas wgrywania zdje¢ do serwisu nastepuje ich optymalizacja do szybkiego
wyswietlania w internecie po przez konwersje od odpowiedniego formatu, nadanie
rozdzielczosci. Umozliwia sie sortowanie albuméw wg daty wydarzenia. Wybér i kadrowanie
zdjecia glownego galerii, dodawanie tytutu i lidu albumu dodawanie logotypu do zdjec.
Galeria posiada swoj box na stronie gléwnej z najnowszym albumem, po kliknieci w galerig
otwiera sig lista albuméw zawierajgca miniatury albuméw i ich tytut. Po kliknigciu w
interesujacy album otwiera sie nowa podstrona z tytutem albumu, lidem, autorem zdjec i
miniaturami zdjeé. W przypadku duzej ilosci zdjg¢é w albumie, redaktor powinien mie¢
mozliwosé podzielenia albumu na strony oraz okre$lenie ilosci miniatur na stronach. Po
kliknieciu w zdjecie otwiera si¢ ono na petnym ekranie i umozliwia przetgczanie zdjec lub
wystartowanie pokazu slideshow. Zdjecia przetacza sie (poprzednie/nastepne) za pomocg
strzatek, scrolla myszy, klikniecia myszg lub palcem na ekranie dotykowym w lewa lub prawg
cze$é zdjecia. System umozliwia konfiguracje miniatur albuméw, kolumn i wierszy, czy ilosci
albuméw na jednej stronie. System generuje slideshow ze zdje¢ na petnym ekranie z



automatycznym skalowaniem, mozliwy wybor przejscia, czas przejscia, zatrzymanie pokazu
I wznowienie, uruchomienie podktadu muzycznego w tle, wylgczenie podktadu, regulacja
gosnosci. Podktady muzyczne tadowane sq przez administratora strony do systemu, ktory
odtwarza je losowo podczas slideshow. Modut zawiera wyszukiwarke.

lle ma by¢ tych wariantow miniatur? Jak majg wyglada¢? O co chodzi z automatycznym
tworzeniem opisow? Czy gtowne zdjecie galerii moze by¢ zawsze pierwszym zdjeciem?
Czy logotyp dodawany do zdje¢ bedzie na wszystkich zdjeciach taki sam?

Jak ma dziafa¢ wyszukiwarka, gdzie ma by¢ umieszczona i po jakich polach ma
wyszukiwac?

4.12. Modut galerii wideo dziata w podobny sposob jak galeria foto i umozliwia przegladanie
filmow, z tg roznica, ze sg one podigczane z serwisow zewnetrznych jak np. youtube, vimeo.
Filmy majg podany tytut. lid, miniaturke, date wydarzenia. Materiat dodany do galerii musi
mie¢ mozliwo$¢ tatwego dodania go do artykutu lub strony portalowej.

Potrzebny jest doktadny opis funkcjonalnosci. Filmy tylko z YT oraz Vimeo?

4.13. Modut banneru spotecznosciowego zawierajacy skroty do Facebook, Instagram,
Youtube, Twitter oraz innych w przysziosci. Umozliwia wiaczenie/ wytaczenie danej sekdji,
zmiang kolejnosci. Po najechaniu myszka na element wyswietla sie okno zawierajace widok
profilu spoteczno$ciowego:

W ktorym migjscu majg sie wyswietla¢ te elementy. Przedstawione funkcjonalnosci
wymagajg wykorzystania API tych serwisow.

4.15. Konfigurowalny blok skrotow typu karuzela umozliwia dodanie ikonek z taczami do
podstron, aktualnosci lub stron zewnetrznych. Przyktadowe skroty do umieszczenia:
Inwestycje, O miescie i gminie, Nakielski Rower, Harmonogram wywozu odpadéw
komunalnych, Zatatw sprawe. Miejsce bloku mozna przestawiaé na stronie.

Zmiana umiejscowienia bloku spowoduje problemy z RWD, nie mozna dowolnie ustawia¢
bloku gdzie sig chce, bo nie ma ustawionych stylow. Trzeba zaprogramowaé style dla
wszystkich mozliwych pozycji.

4.16. Modut inwestycji — na samej gorze wyswietla sie mapa gminy z zaznaczonymi
inwestycjami.
W jakiej formie mapa? Google Maps, OSM, SVG?

4.16.3. Modut posiada réwniez funkcje kalkulatora, ktory zlicza wartosci inwestycji w danym
roku, warto$¢ dofinasowania i w przyjaznej formie graficznej prezentuje wynik w module
inwestycji, a takze daje mozliwo$¢ wyswietlenia banneru na stronie gtéwnej z wartoécig
inwestycji (po kliknigciu w baner inwestycji otwiera sie modut inwestycj).

Czym jest modut inwestycji? Gdzie ten baner ma sig wyswietlac? Z jakiego roku zliczana
jest wartos¢ inwestycji?

4.18. Wspdtpraca z katalogiem spraw na platformie ePUAP.
Co oznacza ,wpotpraca”?

4.23. Modut zarzadzania stronami multisite, ktéry umozliwia zarzadzanie stronami jednostek
organizacyjnych m. in.: przypisanie adresu www strony, podglad strony, przypisanie multisita
do boxa subserwisu.

Co oznacza ,przypisanie multisita do boxa subserwisu"? Na czym polega przypisanie adresu
www strony? Mozna ustawic alias dla tresci.



4.25. Modut infobar umozliwiajacy wy$wietlenie waznych komunikatow z linkiem na stronie
gtéwnej. W ustawieniach tego modutu mozliwe jest: wskazanie miejsca infobara (na gorze/
na dole strony, baner ptywajacy) kolor banneru i tekstu, wybor tekstu statyczny/ptywajacy),
szybkos¢ przewijania tekstu, rozmiar, czas publikacji infobara od/do). Poszczegdlne
wiadomosci oddzielone sg piktogramem, np. herb urzedu, a kliknigcie w odno$nik
przekieruje do informaciji.

Czym jest baner ,plywajacy’?

4.26.6. Na zakoriczenie podzigkowanie za udziat w ankiecie oraz opcja wystania odpowiedzi.
Po wypetnieniu wszystkich pytan, uzytkownik potwierdza przyciskiem wyslij, nastepuje
zapisanie odpowiedzi w bazie i zostaje przekierowany do strony z podzigkowaniem. Czy to
jest ok?

4.26.8. Automatyczne zliczanie wynikéw ankiety. Prezentacja wynikow w liczbach,
procentach oraz w formie graficznej z podzialem na pytania, iloS¢ wypetnionych ankiet,
oddanych gtosow itp.

Czy wyniki majg by¢ widoczne dla zwyklego uzytkownika, czy tylko dla administratora®

4.26.9. Mozliwo$¢ wygenerowania raportu z przeprowadzonej ankiety w postaci pliku pdf,
ktory bedzie zawierat tytut ankiety, czas publikacji, ilo$¢ uczestnikow, zebrane dane
zaprezentowane zostang w postaci liczbowej i graficzne;.

Trzeba napisa¢ wtasny modut, bo Webform Analysis udostepnia tylko wykresy dynamiczne,
a do PDFéw potrzebne sg wykresy w formie obrazkéw. Czy funkcjonalno$c jest niezbgdna?
(wptywa na koszty realizacji)

4.28. Modut BIP, ktory wyswietla liste ostatnich dodanych artykutbw na stronie BIP
zamawiajacego (adres: https://bip.gmina-naklo.pl/ostatnio-opublikowane/10), mozliwos¢
ustawienia ilosci tytutow, klikniecie w tytut przenosi do listy na BIP, mozliwos¢
wiaczenia/wytaczenia modutu.

Jak udostepnione bedg dane z BIPu? RSS? API?

4.29. System powiadamiania o nowych tresciach na stronie typu web push. Modut posiada
nastepujace funkcije.
Czy funkcjonalnosé jest niezbedna? (wplywa na koszty realizacji)

4.29.1. Mozliwo$¢ zdefiniowania powiadomienia dla internauty na stronie gtéwnej naklo.pl w
postaci wyskakujacego okienka (wiaczenie/wytaczenie okienka, ustawienie opdznienia
czasu wy$wietlenia okna, edycja tresci/ wgrania nowej grafiki do powiadomienia).

Po co czas opoznienia? W jakich jednostkach to opdznienie, w minutach, godzinach? ldeg
WebPush jest natychmiastowe wy$wietlanie wiadomosci.

4.29.2. Powiadomienie web push wys$wietla ikone portalu u odbiorcy oraz miniature
aktualnosci z tytutem.

Miniatury graficzne wspierajg tylko niektore przegladarki, np. nowe wersje Chrome.
Wsparcie jest ograniczone.

4.29.4. Tworzenie kampanii informacyjnej wydarzenia.
Co sig kryje pod tym zadaniem? Prosba o szczegotowy opis.



5.3. Kazda strona multisite umozliwia peing personalizacje strony umozliwiajac m. in.
dowolne tworzenie menu strony, indywiduaing kolorystyke
Czy kolorystyka ma by¢ zarzadzalna przez panel, czy moze by¢ bezposrednio w CSS?”.

Przeprowadzenie szkoleri z obstugi Systemu Zarzadzania Tresciq oraz z dostepnosci
cyfrowej dla wybranych pracownikéw (min. po 2h z obstugi i 2h z dostgpnosci)
Zamawiajacego wraz z dostarczeniem instrukcji stanowiskowej (facznie do przeszkolenia
ok 40 redaktoréw w 4 turach, zamawiajacy zapewnia sale do przeprowadzenia szkoleri).

Z przez lata realizacji projektow szkolenia realizowane byly w zaproponowany przez Paristwa
sposob. Ich przeprowadzenie w sposob stacjonarny jest uwzglednione w kosztach realizacji. Z
naszego doswiadczenia wynika jednak, iz warto rozwazy¢ przeprowadzenie szkolen online. Od
czasu pojawienia sig wirusa COVID wszystkie szkolenia prowadzone przez nas odbywajq sie w
sposob zdalny. Ich przeprowadzenie po stronie Zamawiajacego, przedstawicieli jednostek oraz
szkolacego jest prostsze i z naszych do$wiadczen wynika, bardziej efektywne. Wiedza nabyta
przez redaktorow w tym samym czasie szkolenia jest wigksza. Szkolenia prowadzone s3 na
taczach, komputerach i oprogramowaniu na ktorym redaktorzy prowadzié beda prace redakcyjne
a nie na przygotowanym przez nas lub Zamawiajacego sprzecie. Obecno$é grupy w sali
szkoleniowej wplywa na pewne rozproszenie uwagi szkolonych osob. Smialosé im otwarto$¢ w
dyskusji i zadawaniu pytan jest wigksza przy szkoleniach zdalnych. Dodatkowo wyznaczamy kilka
dogodnych terminéw i godzin, na ktére moga zapisywac sig szkolacy.

W przypadku utraty hasta, mozliwos¢ wystania prosby do administratora strony o zmiane
hasfa.

Operacja odzyskania hasta nastepuje czasami poza godzinami pracy administratora lub w
weekendy. Proponujemy zastosowanie posiadanego mechanizmu, ktory omija koniecznosé
kontaktu z administratorem przez nadanie nowego hasta i wystania go na email wskazany w profilu
uzytkownika.

Automatyczne wylogowanie uzytkownika po 60 minutach. Sugerujemy doprecyzowanie ,60
minutach bezczynnosci”. Dodatkowo sugerujemy skrocenie czasu bezczynnosci lub usuniecie
zapisu, bo 60 minut bezczynnoci to zbyt diugi okres Zzeby uchroni¢ redaktora przed
nieautoryzowanym dostepem pozostawiony w oknie przegladarki. Przy pozostawieniu tego zapisu
sugerujemy wySwietlanie czasu do korica sesji i wylogowania uzytkownika.

Szczegolowe statystki: wyswietlen, tworzenie raportow miesigcznych, najpopularniejsze
artykufy, galerie, odsfony, unikalne odsfony, Sredni czas trwania sesji, wspétczynnik
odrzucen, uzytkownicy, lokalizacja wejsé, Zrédfa wizyt, strony polecajace, badanie
szybkosci strony dostepne z pozycji panelu administracyjnego.

Sugerujemy dopisaé, iz statystyki beda zliczane dla kazdego z serwiséw i dostepne dla ich
administratorow. Dodatkowo czesto dane liczbowe wykorzystywane sg przez jednostki do
raportowania, dlatego sugerujemy zapis o mozliwosci pobierania danych z wygenerowanych
wykresow i tabel.

10) Jaki czas bytby optymalny do skalkulowania i zloZzenia oferty w ogtaszanym postepowaniu

przetargowym?
10 dni, 14 dni, 7 dni, 14 dni, 30 dni, 14 dni, 14 dni.

11) Jaki_czas bytby optymalny na wykonanie przedmiotu umowy, zgodnie z opisem przedmiotu

zamowienia?

6 miesigcy bez migracji danych, 9 miesiecy z migracja, 6-8 miesiecy, 4 tygodnie od zatwierdzenia
projektow graficznych, 30-45 dni, 8-10 miesigcy od podpisania umowy, do 8 miesigcy. 80-90 dni



Na tym wstepne konsultacje rynkowe zostaty zakonczone.

Uczestnicy konsultacji dnia 21 wrze$nia 2022r. zostali poinformowani o zakorczeniu konsultacii.

Zapoznatem/am sie z trescig protokotu i nie wnosze uwag:
Cee Loz
1. Przewodniczacy — Krzysztof Kopiszka=""" 7.7 M/ ..................

2. Sekretarz — Gracjana Malagowska - m ..... AN

3. Czlonek — Alicja Dymel - Kobza -
4. Czionek — Karol Malinski - ....... $£/ vzl K)ﬂ Xy
5. Czilonek — Szymon Niemczewski - |

6. Czlonek —Emilia Cybulska- .......... I Mt

| KTOR
arol Mulirski



