Odpowiedzi na pytania z dnia 11.03.2024

Pytanie 1. Bardzo prosze o uzupetnienie Karty z zatacznika, bez tych informacji nie bedziemy
w stanie wyliczy¢ ilos¢ dni audytowych. Bardzo wazne sg 2 tabele dla ISO 27001: Czynniki
zwigzane z dziatalnoscig organizacji oraz Czynniki zwigzane z obszarem IT,

Czynniki zwigzane z dziatalnoscig organizacji

Kategoria Poziom

Al Rodzaj dziatalnosci i 1. Organizacja dziata w niekrytycznych i nieuregulowanych
wymogi regulacyjne obszarach dziatalnosci *

Organizacja ma klientéw w krytycznych obszarach
2 biznesowych

3 Organizacja dziata w obszarach krytycznych*

Standardowe procesy ze standardowymi i powtarzalnymi
1 zadaniami; wiele oséb wykonuje prace pod kontrolg

A2 Procesy i zadania

lub ustug

Standardowe, ale nie powtarzalne procesy z duzg liczbg

@ organizacji wykonujgc te same zadania; kilka produktéw
2 procesow i ustug

Ztozone procesy, duza liczba produktéw lub ustug, wiele
jednostek biznesowych objetych zakresem certyfikacji
(system zarzadzania obejmuje bardzo ztozone procesy i /
lub unikalng lub stosunkowo duzg liczbe dziatan

System Zarzadzania jest dobrze udokumentowany i/lub sg
wdrozone inne systemy

A3 Stopien wdrozenia
Systemu
Zarzadzania

Tylko niektdre elementy system zarzgdzania sy wdrozone.

Brak innych systemdw, System Zarzgdzania nie jest
ugruntowany i udokumentowany

Krytyczne obszary dziatalnosci to takie, ktére mogg wptywac na ustugi publiczne oraz powodowac
zagrozenie dla zdrowia, bezpieczenstwa, gospodarki, wizerunku i zdolnosci rzadu do funkcjonowania
oraz mie¢ powazny negatywny wptyw na spoteczenstwo.




Czynniki zwigzane z obszarem IT

Kategoria Poziom

1.1 Ztozonos¢ Mata ilos¢ platform IT, serwerdw, systemow operacyjnych,
infrastruktury IT 1 baz danych, sieci itp.

X
2 Kilka réznych platform IT, serwerdw, systemoéw
’—‘ operacyjnych, baz danych, sieci itp.
3 Wiele réznych platform IT, serwerdw, systemoéw
|—| operacyjnych, baz danych, sieci itp.

1.2 Liczba witryn i Wymagania niskiej dostepnosci i brak lub czesciowe
ztozonos¢ operacji 1 alternatywne odzyskiwanie danych po awarii
odzyskiwania po |—|
awarii 2 Wymagania Sredniej lub wysokiej dostepnosci i brak

m alternatywnego odzyskiwania danych po awarii
3 Wymagania wysokiej dostepnosci (np. ustugi 24/7) rézne
witryny alternatywnego odzyskiwania danych po awarii,
’—‘ kilka centrow danych,

1.3 Zaleznos¢ od 1 Minimalna lub brak zaleznosci od dostawcow lub
dostawcow | ustug m outsourcingu
zewnetrznych, w 2 Pewna zalezno$¢ od dostawcéw lub outsourcingu,
tym ustug w zwigzana z niektérymi, ale nie wszystkimi, waznymi
chmurze ’—‘ dziataniami operacyjnymi

3 Duza zaleznos¢ od dostawcdw lub outsourcingu, znaczacy
’—‘ wplyw na wazne dziatania operacyjne
1.4 Stopien wdrozenia Brak lub bardzo ograniczony rozwdj systemoéw
Systemu Zarzadzania ’_1‘ wewnetrznych i /lub aplikacji
2 Czesciowe zmiany lub outsourcing systemoéw i / lub
aplikacji dla waznych celéw biznesowych
x|
3 Szeroki rozwdj systemdéw wewnetrznych lub outsourcing i
’—‘ / lub aplikacji dla waznych celéw biznesowych
A.1 Swiadczenie ustug regulowanych? @
Jesli tak, prosze podac¢ norme odniesienia
A.1 Wykorzystywanie danych osobowych w $wiadczonych ustugach? TAK

A.1 Masowe wykorzystanie informacji, np. BigData? @

1.2 Centra danych outsourcingowe i / lub lokalizacje odzyskiwania danych po awarii? [ NIE |
Jedli tak, prosze poda¢ numer DataCenter
.2 Obecnos¢ tymczasowych witryn, z ktorych swiadczone sg ustugi? @

W przypadku zmian nocnych, prosimy o potwierdzenie, czy jest na nich wykonywana ta sama
dziatalnosé, co na pozostatych zmianach TAK

Zakres/procesy
Czy sg istniejg jakie$ procesy zewnetrzne (outsorcing), bedace czescig zakresu certyfikacji @



Pytanie 2. Prosze o podanie ilosci oséb (w przeliczeniu na peten etat) dla wszystkich
lokalizacji oddzielnie, dotychczas nieobjetych certyfikacjg ISO 27001:

Lokalizacje:
ul. Cegielniana 4a, 30-404 Krakéw - ilos¢ etatow/osdb zostata podana w Zatgczniku nr 1 tj.
21,6 et. (36 0séb),

al. Adolfa Dygasinskiego 2d, 30-820 Krakow -ilo$é etatéw/ osdb zostata podana w Zataczniku
nr 1tj. 15,54 et. (24 osoby)

ul Babinskiego 29 tgcznie dla ponizszych jednostek tj. - 67,82 etatu, (90 oséb) inne umowy 3,77
et. (4 oséb)

Swiadczenia dzienne psychiatryczne dla dorostych (kod zakresu: 2700)

- Dzienny Oddziat Psychiatryczny Krakéw-Podgérze |

Centrum zdrowia psychicznego dla dzieci i mtodziezy — Il poziom referencyjny (kod zakresu:
9902)

-Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy |

-Dzienny Oddziat Psychiatryczny Rehabilitacyjny dla Dzieci i Mtodziezy |

Osrodek wysokospecjalistycznej catodobowej opieki psychiatrycznej — lll poziom referencyjny
(kod zakresu: 9903)

- Oddziat Psychiatryczny dla Dzieci i Mtodziezy

Liczba etatéw/ oséb dla wszystkich jednostek w lokalizacji ul. Babinskiego 29 zostata podana w
Zatgczniku nr 1tj. 811,27 (865 oséb) oraz w ramach innych umoéw 12,56 et. (31 osdb) nie ulega
zmianie



