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UMOWA NR……...... /2024/2025
(nr referencyjny……./ŁiI/2024)
zawarta w dniu ………………….. w Krakowie
pomiędzy


SKARBEM PAŃSTWA - JEDNOSTKĄ WOJSKOWĄ 4724, 
z siedzibą: ul. Tyniecka 45, 30-901 Kraków 
posiadającą: REGON: 120863716, NIP: 6762394845
zwaną w treści umowy ZAMAWIAJĄCYM, którą reprezentuje:
…………………………………… -  Dowódca Jednostki Wojskowej 4724

a
………………………………….……… 
z siedzibą: …………………..………...….…. ul. ……………..…………………, 
wpisanym do ………..…………..…………, posiadającym NIP: ……………………………..., REGON: ………………………...,
zwanym w treści umowy WYKONAWCĄ, którego reprezentuje: 
……………….………………. .

zwanymi dalej „Stronami”.

Niniejsza umowa, zwana dalej Umową, została zawarta w wyniku udzielenia zamówienia publicznego w oparciu o art. 2 ust.1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (t.j.: Dz. U. z 2023r. poz.1605 ze zm.).

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem Umowy jest usługa monitorowania obiektów wraz z dostawą urządzeń typu Guardian, zgodnie z Opisem Przedmiotu Zamówienia, stanowiącymi integralną część umowy.

§ 2. WARTOŚĆ UMOWY
1. Wartość umowy nie przekroczy kwoty .......................... zł brutto, 
w tym: ………….…… zł netto
+ ………….... zł podatek od towarów i usług [ … % VAT].
1. Cena usługi monitorowania obiektów za miesiąc wynosi netto ………….. zł brutto …………… zł.
1. Wykonawca oświadcza, że wartość Umowy określona w ust. 1 niniejszego paragrafu zawiera wszystkie koszty niezbędne do prawidłowej realizacji Umowy, w tym w szczególności dotyczące:
· uruchomienia systemu,
· przeprowadzenia szkolenia z obsługi,
· serwisowania celem zapewnienia prawidłowego działania systemu.
3. Warunkiem realizacji zamówienia w 2025 roku będzie przyznanie Zamawiającemu w planie finansowym na rok 2025 środków finansowych na to zamówienie. W terminie do dnia 29 listopada 2024 r. Zamawiający poinformuje pisemnie (mailem) Wykonawcę o zakresie realizacji umowy w 2025 roku. W wypadku nieprzyznania lub ograniczenia Zamawiającemu środków finansowych na realizację tego zamówienia w 2025 roku, Wykonawcy nie będą przysługiwały jakiekolwiek roszczenia wobec Zamawiającego z tytułu zmniejszenia ilości i wartości zamówienia.
4. Skutki nieprzestrzegania powyższych zapisów obciążają Wykonawcę i nie powodują powstania zobowiązań wymagalnych od Zamawiającego.
5. Do wzajemnych rozliczeń przyjmowane są ceny podane w zał. nr 2 do umowy – „Szczegółowa oferta cenowa”, zgodnie z ofertą przedstawioną przez Wykonawcę, z którym podpisano niniejszą umowę.

§ 3. TERMIN WYKONANIA UMOWY
1. Okres świadczenia usługi: okres 12 miesięcy z zastrzeżeniem:
- Od dnia dostarczenie urządzeń i uruchomienia usługi co zostanie potwierdzone podpisaniem protokołu odbioru do dnia 31.12.2024 r.
- Uruchomienie usługi w 2025 roku uzależnione będzie od przyznania Zamawiającemu na ten cel środków finansowych. 
2. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć asortyment wolny od wad fizycznych i prawnych, posiadający wszystkie właściwości i cechy pozwalające korzystać z niego, zgodnie przeznaczeniem.

§ 4. WARUNKI REALIZACJI
1. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania usługi zgodnie z treścią niniejszej Umowy oraz opisem przedmiotu zamówienia stanowiącym zał. nr 1 do umowy.
2. [bookmark: _Hlk143518181]Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia najwyższego poziomu świadczenia usługi.
3. Usługa będzie świadczona na terenie Polski.
4.  Wykonawca oświadcza, że posiada wymagane przepisami prawa niezbędne uprawnienia do realizacji usługi, wiedzę, doświadczenie oraz dysponuje odpowiednim potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania usługi.
5. Dostawca zobowiązuje się do udostępnienia Zamawiającemu Systemu (System - kompletne rozwiązanie do monitoringu, usługa monitoringu na platformie obsługiwanej na komputerach osobistych i urządzeniach MOBILNYCH poprzez strony WWW) w stanie zdatnym do użytkowania przez cały okres trwania umowy. Wykonawca raz w roku na wniosek Zamawiającego sprawdzi sprawność urządzeń, a w razie konieczności  zaktualizuje oprogramowanie oraz dostarczy karty SIM. Dostarczenie kart SIM (jeżeli będzie konieczne) zostanie potwierdzone protokołem przyjęcia-przekazania.
6. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia wyposażenia niezbędnego do świadczeni usługi monitoringu do siedziby Użytkownika w dwóch lokalizacjach (44-121 Gliwice, ul. Andersa 47  - 22 zestawy urządzeń oraz 30-901 Kraków, ul. Tyniecka 45 – 5 zestawów urządzeń). Termin uruchomienia usługi (osiągnięcie pełnej funkcjonalności wszystkich urządzeń końcowych 
w ramach funkcjonalnej platformy) nie może być dłuższy niż 5 dni roboczych od dnia zawarcia umowy. 
7. Użytkownik (44-121 Gliwice, ul. Andersa 47 oraz 30-901 Kraków, ul. Tyniecka 45) musi mieć możliwość dodawania/modyfikacji wybranych ustawień platformy co najmniej w zakresie:
· zmiany numeru alarmowego SOS;
· zmiana numeru kontaktowego zdarzeń;
· tworzenie grup, zdarzeń, „ogrodzeń”, alarmów itp.
Dostawca zobowiązuje się do udostępnienia dwóch niezależnych loginów dla każdej lokalizacji.
8. Przekazanie i zwrot elementów niezbędnych do świadczenia usługi po zakończeniu umowy odbywać się będzie na postawie  protokołu podpisanego przez obie strony.
9. Wykonawca zapewni w okresie obowiązywania niniejszej umowy pełną ochronę danych osobowych zgodnie z przepisami prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych.
10. W przypadku podzlecania usług podwykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się do uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego na powierzenie wykonania części usług podwykonawcy.
11. Wykonawca, niezależnie od warunków jego umowy z podwykonawcą, odpowiada wobec Zamawiającego za działanie lub zaniechanie podwykonawców, tak jak za własne działanie lub zaniechanie.
12. Wykonawca zapewni szkolenie praktyczne z zakresu obsługi i eksploatacji dostarczonego wyposażenia.
13. Wszelkie koszty związane z przeszkoleniem z obsługi sprzętu zostały ujęte w ramach wartości umowy.
14. Szkolenie ma zostać zorganizowane, przeprowadzone i zakończone przed odbiorem lub w dniu odbioru wyposażenia niezbędnego do realizacji usługi przez Zamawiającego w miejscu i terminie uzgodnionym z upoważnionym przedstawicielem Zamawiającego.
15. Upoważnionym przedstawicielem ze strony Zamawiającego, odpowiedzialnym za  nadzór merytoryczny nad realizacją Umowy jest ................................................, tel. ................................ email ................................
16. Upoważnionym przedstawicielem ze strony Wykonawcy, odpowiedzialnym za realizację Umowy jest: ................................................, tel. ................................ email ................................

§ 5. OŚWIADCZENIE GWARANCYJNE
1. Wykonawca na własny koszt zobowiązany jest do usunięcia wad fizycznych lub do wymiany części na nowy wolny od wad w przypadku awarii.
2. Wykonawca zapewni w okresie gwarancji serwis gwarancyjny dla sprzętu dostarczonego w ramach Umowy na zasadach określonych przez producenta sprzętu. 
3. Okresy gwarancji na poszczególne urządzenia obowiązuje przez czas trwania umowy.
4. Wykonawca w porozumieniu z Zamawiającym zorganizuje dostawę sprzętu do i z serwisu w celu dokonania naprawy gwarancyjnej na podstawie karty gwarancyjnej wystawionej przez Wykonawcę. Zamawiający nie będzie ponosił kosztów związanych z dostarczaniem sprzętu do i z punktu serwisowego. Wykonawca będzie zobowiązany do odebrania wadliwego sprzętu w siedzibie Zamawiającego w terminie do 2 dni roboczych od zgłoszenia telefonicznego na nr telefonu: ……………………….. i potwierdzona za pośrednictwem email……………………………………….. .
5. Naprawa gwarancyjna lub pogwarancyjna będzie wykonana w terminie nie dłuższym niż 14 dni kalendarzowych licząc od dnia przyjęcia zgłoszenia przez Wykonawcę (telefonicznie i potwierdzona za pośrednictwem email). W przypadku niemożności dochowania 14 dniowego terminu naprawy Wykonawca będzie zobowiązany do dostarczenia Zamawiającemu sprzętu zastępczego o parametrach nie niższych niż odebrany sprzęt na okres wykonania czynności gwarancyjnych. 
6. Gwarancja ulega automatycznie przedłużeniu o okres naprawy, tj. czas liczony od zgłoszenia do usunięcia awarii czy usterki. 
7. W przypadku trzykrotnej awarii tego samego elementu Wykonawca zobowiązany jest do wymiany wadliwego elementu lub urządzania na nowe wolne od wad. 
8. W przypadku gdy Wykonawca nie wypełni warunków gwarancji lub nie zastosuje się do postanowień, o których mowa w ust. 4 i ust. 5, Zamawiający jest uprawniony do usunięcia wad (usterek) w drodze naprawy na ryzyko i koszt Wykonawcy zachowując przy tym inne uprawnienia przysługujące mu na podstawie Umowy. W takich przypadkach Zamawiający ma prawo zaangażować innego Wykonawcę, który jest autoryzowanym przedstawicielem Producenta, do usunięcia wad (usterek), a Wykonawca zobowiązany jest pokryć związane z tym koszty w ciągu 14 dni od daty otrzymania dowodu zapłaty. 
9. Serwis gwarancyjny jest prowadzony za pośrednictwem Wykonawcy. 
§ 6. ODPOWIEDZIALNOŚĆ Z TYTUŁU RĘKOJMI
Wykonawca jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego za wady przedmiotu Umowy, zmniejszające jego wartość lub użyteczność. Okres rękojmi wynosi 24 miesiące licząc od dnia podpisania przez Zamawiającego dokumentu odbioru przedmiotu zamówienia.

§ 7. WARUNKI PŁATNOŚCI
1. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy.
2. Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć do Zamawiającego fakturę za wykonanie przedmiotu Umowy, zgodnie z treścią Umowy.
3. Strony ustalają miesięczny okres rozliczeniowy. 
4. W przypadku nie przyznania środków finansowych na świadczenie usługi w 2025 r. faktura za miesiąc grudzień zostanie wystawiona i dostarczona do Zamawiającego do dnia 05 grudnia 2024 r.
5. Zamawiający dokona płatności za zrealizowany przedmiot Umowy przelewem z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności na konto bankowe Wykonawcy wskazane przez Wykonawcę na fakturze, w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego faktury.
6. W przypadku dostarczenia faktury niezgodnej z Umową lub nieprawidłowej, Wykonawca wystawi fakturę korygującą, a termin płatności określony w ust. 5  niniejszego paragrafu będzie liczony od daty otrzymania przez Zamawiającego faktury korygującej.
7. Termin zapłaty uważa się za zachowany jeżeli obciążenie rachunku Zamawiającego nastąpi najpóźniej w ostatnim dniu roboczym należnego terminu zapłaty.

§ 8. WIERZYTELNOŚCI
Wykonawca nie może powierzyć wykonania zobowiązań wynikających z Umowy osobie trzeciej, nie może także przenieść na osobę trzecią wierzytelności przysługującej mu od Zamawiającego.

§ 9. KARY UMOWNE
1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących sytuacjach: 
a) za niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu Umowy w wysokości 10% wartości brutto określonej w § 2 ust. 1 Umowy, 
b) za zwłokę w spełnieniu świadczenia, to jest:
· uchybienie terminom określonym w § 4 ust. 6 i § 5 ust. 4 i 5 umowy, w wysokości 0,5% wartości brutto określonej w § 2 ust. 1 Umowy, za każdy dzień zwłoki,
c) z tytułu odstąpienia od Umowy z powodu okoliczności za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, w wysokości 10 % wartości brutto określonej w § 2 ust. 1 Umowy.
d) łączna maksymalna wysokość kar umownych nie może przekroczyć 25 % wynagrodzenia brutto określonego w § 2 ust. 1 umowy.
2. Kara umowna może być dochodzona przez Zamawiającego na podstawie noty obciążeniowej stanowiącej wezwanie do zapłaty.
3. Kara umowna musi być zapłacona w terminie do 14 dni licząc od daty wystawienia noty dla Wykonawcy, z zastrzeżeniem treści ust. 4 niniejszego paragrafu.
4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość potrącenia kar umownych z należności przysługujących Wykonawcy. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na potrącenie z przysługującego mu wynagrodzenia w rozumieniu art. 498 i art. 499 Kodeksu Cywilnego należności powstałych z tytułu kar umownych.
§ 10. ODSTĄPIENIE OD UMOWY
1. Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od Umowy w przypadkach określonych Kodeksem Cywilnym oraz niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy.
1. Odstąpienie od Umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem nieważności, przez oświadczenie złożone drugiej Stronie w terminie do 30 dni od daty dowiedzenia się o przyczynach umożliwiających odstąpienie od Umowy. 
1. W przypadku odstąpienia od Umowy Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu prawidłowo wykonanej części Umowy wg stanu na dzień odstąpienia i tylko w przypadku gdy ta część wykonanej Umowy nadaje się do wykorzystania przez Zamawiającego w celu określonym w Umowie oraz gdy została uznana przez Zamawiającego za należycie wykonaną.

§ 11. OCHRONA TAJEMNICY
1. Wykonawca zobowiązany jest do zachowania w tajemnicy wobec innych podmiotów oraz osób trzecich, wszelkich informacji dotyczących Zamawiającego oraz jego pracowników.
1. Powyższe nie dotyczy dokumentów i czynności, których wykonywanie jest niezbędne lub dozwolone z mocy prawa. 
1. Zobowiązania określone w niniejszym paragrafie wiążą Wykonawcę także po rozwiązaniu umowy.

§ 12. INNE POSTANOWIENIA
1. W sprawach nieuregulowanych Umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
2. Strony uzgadniają, że w trakcie realizacji Umowy poniższe dokumenty będą interpretowane w następującej kolejności ich ważności: 
1. Umowa,
1. dokumentacja na podstawie, której dokonano wyboru Wykonawcy,
1. wszelka inna korespondencja dotycząca realizacji Umowy.
3. Wszelkie pisemne ustalenia podpisane przez osoby właściwie upoważnione ze strony Wykonawcy i Zamawiającego są nadrzędne w stosunku do dokumentu, który modyfikują, za wyjątkiem Umowy.
4. Zmiany, uchylenia, czy uzupełnienia postanowień Umowy wymagają formy pisemnej, pod rygorem nieważności, uzgodnionej przez strony w formie aneksu.
5. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania zasad postępowania określonych w załączniku do Decyzji Nr 145/MON Ministra Obrony Narodowej z. dnia 13 lipca 2017 r. w sprawie zasad postępowania w kontaktach z wykonawcami (Dz. Urz. MON poz. 157 z późn. zm.). Zamawiający może wypowiedzieć Umowę, w sytuacji, o której mowa w § 7 decyzji Nr 145 Ministra Obrony Narodowej z dnia 13 lipca 2017 r. w sprawie zasad postępowania w kontaktach z wykonawcami. Oświadczenie o wypowiedzeniu należy złożyć w formie pisemnej pod rygorem nieważności. W takim przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części Umowy.
6. W przypadku świadczenia Umowy przez Wykonawcę z udziałem podwykonawców Wykonawca odpowiedzialny jest za działania i zaniechania podwykonawców oraz dalszych podwykonawców, jak za swoje własne.
7. Ewentualne sporne kwestie wynikłe w trakcie realizacji Umowy Strony rozstrzygać będą polubownie. W przypadku braku porozumienia Stron, właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji Umowy jest sąd właściwy miejscowo dla Zamawiającego.
8. Niniejszą umowę sporządzono w trzech (3) jednobrzmiących egzemplarzach: dwa (2) dla Zamawiającego i jeden (1) dla Wykonawcy.


Załączniki:
1. Opis Przedmiotu Zamówienia.
2. Szczegółowa oferta cenowa.
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