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Wzor

Gming Miasto Krosno (adres dla dor¢czen: 38-400 Krosno, ul. Lwowska 28a, zwang dalej w tresci
umowy ,,Zamawiajacym”, reprezentowang przez:

Prezydenta Miasta Krosna — Piotra Przytockiego

zwang dalej w tresci umowy ,,Wykonawca”.

Po przeprowadzeniu postepowania w trybie przetargowym, na podstawie § 9 zatacznika do Zarzadzenia
nr 924/20 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 31 grudnia 2020 r. w sprawie ustalenia regulaminu udzielania
zamowien publicznych o wartosci nie przekraczajacej 130 000 zlotych, zostala zawarta umowa

0 nastepujace;j tresci:

§1

1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania Chatbota zgodnie ze specyfikacja
stanowigca Zatacznik nr 1 do Umowy.

2. Funkcjonalno$ci Chatbota opisane w specyfikacji, o ktorej mowa w ust. 1 moga ulec zmianie w
zakresie tresci oraz specyfiki poszczeg6lnych elementéw struktury. Niemozliwe jest natomiast
rozbudowywanie struktury o kolejne poziomy zaglebienia.

3. Dodatkowe funkcjonalnosci, ktére nie zostaty przewidziane w specyfikacji, o ktorej mowa
w ust 1. beda wykonywane w oparciu o stosowne aneksy do niniejszej Umowy.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowac prace bedace Przedmiotem Umowy zgodnie z
harmonogramem dostepnym w Zataczniku nr 2 do Umowy.

5. Zalaczniki do umowy stanowig jej integralng czesc.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢ do $wiadczenia bezptatnego wsparcia technicznego w okresie

trwania licencji.
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2
1. Zamawiajacy za prawidlowe i kompletne wyk§onanie przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust.
1 zaptaci Wykonawcy kwotg ............... zt netto (), powigkszong o nalezny podatek od towarow i
ustug w wysokosci 23 % w kwocie ................... , co tacznie stanowi kwote brutto ..............
(stownie:).

2. Zaptata nastgpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 7
dni od dnia otrzymania prawidtowo wystawionej faktury.

3. Podstawa wystawienia faktury bedzie podpisany przez strony umowy protokot odbioru przedmiotu
umowy.

4. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do udzielenia Wykonawcy dostepu do strony lub Google Tag Menager
osadzonego na stronie.

5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne i opdznienia wynikajace z
dziatania strony internetowe;j.

6. Wykonawca zobowiazuje si¢ do:

a) nalezytego wykonania Przedmiotu Umowy na zasadach i warunkach okre§lonych w Umowie,

b) udzielania odpowiedzi na pytania lub watpliwosci Zamawiajacego w zakresie niezbednym

do nalezytego wykonania Umowy oraz w celu zapewnienia prawidlowego funkcjonowania Chatbota.

§3

1. W razie wystapienia opdznienia w dostawie przedmiotu umowy,
o ktérym mowa w § 1 ust. 1 umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do zaplaty Zamawiajacemu kary
umownej w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto okreslonego w §2 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia.

2. Strony postanawiaja, ze Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w przypadku
odstapienia od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy,
w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust. 1.

3. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy kare¢ umowna w przypadku odstagpienia od umowy z przyczyn
zaleznych od Zamawiajgcego, w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 2 ust. 1.

4. W razie wystapienia jakichkolwiek niezgodnosci dostarczonego przedmiotu umowy z przedtozong
ofertg lub umowa, Zamawiajgcy moze odstagpi¢ od umowy, w terminie 14 dni od daty stwierdzenia
niezgodnosci.

§4
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1. Wszelkie zlecenia wykonania prac, zwigzanych z konieczno$cia przetwarzania danych osobowych w
rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony 0s0b fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz przepiséw Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o
ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019r. poz. 1781), moga by¢ dokonywane przez osobe
upowazniong przez Zamawiajacego wylacznie za posrednictwem korespondencji mailowej pomiedzy
koordynatorami Zamawiajacego i Wykonawcy.

2. Zamawiajacy, przetwarzajacy dla wlasnych celow przekazane dane osobowe, dziatajacy tym samym
jako administrator tych danych, jest obowigzany dysponowac wazna podstawa prawna do przetwarzania
tych danych osobowych (w tym do przekazania ich Wykonawcy).

3. Za wszelkie roszczenia osob trzecich lub instytucji wynikte z:

a) przekazania przez Zamawiajacego (lub inng osobe nie posiadajaca w tym zakresie upowaznienia lub
uprawnienia) zlecenia o ktérym mowa w ust. 1 bez waznej podstawy prawnej do przetwarzania danych
osobowych lub w sposob inny, niz okreslony w ust. 1;

b) przekazania przez Zamawiajgcego (lub inng osobe nie posiadajagcg w tym zakresie upowaznienia lub
uprawnienia) danych osobowych, w tym w szczegélno$ci bazy danych osobowych w sposob
nieautoryzowany lub niegwarantujgcy odpowiedniego poziomu zabezpieczen przekazywanych danych;
nieograniczong i pelng odpowiedzialno$¢ ponosi wylacznie Zamawiajacy jako administrator danych

osobowych.

§5

1. Strony uzgadniaja, ze wszelkie dane, informacje i materiaty (dalej: Informacje) dotyczace Przedmiotu
Umowy, przebiegu negocjacji, tresci Umowy, Stron i ich dziatalnos$ci stanowia przedmiot tajemnicy
przedsigbiorstwa odpowiednio kazdej ze Stron. Strony zobowiazujg si¢ Informacje te zachowaé w
poufnosci z wyjatkiem sytuacji gdy obowigzek ich ujawnienia wynika¢ bedzie z przepisow prawa. W
przypadku watpliwosci co do mozliwosci przekazania Informacji osobie trzeciej lub organowi wladzy
wymaga si¢ wyraznej, pisemnej (pod rygorem niewaznosci) zgody odpowiednio Zamawiajacego lub
Wykonawcy. W przypadku braku odpowiedzi na zapytanie o zgod¢ uznaje si¢, ze zgoda nie zostala
udzielona.

2. Strony zobowigzujg si¢ zapewni¢, ze Informacje nie zostang wykorzystane na niekorzys$¢ drugiej
Strony ani ujawnione przez podmioty wspodlpracujace ze Strong, w tym jej doradcow i

podwykonawcow.
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3. Obowigzek zachowania Informacji w tajemnicy dotyczy wszystkich pracownikow umawiajacych si¢
Stron, ktorzy beda mieli dostgp do tych Informacji z uwagi na powierzone im zadania, zwigzane z
przedmiotem niniejszej Umowy.
4. Strony sa zobowiazane do zachowania poufnosci powyzszych Informacji przez okres obowigzywania
Umowy oraz przez 5 lat od jej rozwigzania lub wygasniecia.
5. W przypadku naruszenia powyzszych postanowien Strona naruszajaca odpowiada wobec drugiej
Strony na zasadach og6lnych , okre$lonych na gruncie prawa polskiego.

§6

Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§7

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego

§8

Umowe niniejsza sporzadzono w 2 jednobrzmiacych egzemplarzach, po 1 egz. dla kazdej ze stron.

Wykonawca Zamawiajacy



