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Wzór 

 Umowa nr ………………..  

zawarta w dniu ……….. w Krośnie pomiędzy:       

               

Gminą Miasto Krosno (adres dla doręczeń: 38–400 Krosno, ul. Lwowska 28a, zwaną dalej w treści 

umowy „Zamawiającym”, reprezentowaną przez: 

Prezydenta Miasta Krosna – Piotra Przytockiego 

a 

 …………………………………………………………………………………………………….…, 

zwaną dalej w treści umowy  „Wykonawcą”. 

 

Po przeprowadzeniu postępowania w trybie przetargowym, na podstawie § 9 załącznika do Zarządzenia 

nr 924/20 Prezydenta Miasta Krosna z dnia 31 grudnia 2020 r. w sprawie ustalenia regulaminu udzielania 

zamówień publicznych o wartości nie przekraczającej 130 000 złotych, została zawarta umowa 

o następującej treści: 

 

§ 1 

1. Zamawiający zleca a Wykonawca zobowiązuje się do wykonania Chatbota zgodnie ze specyfikacją 

stanowiącą Załącznik nr 1 do Umowy.  

2. Funkcjonalności Chatbota opisane w specyfikacji, o której mowa w ust. 1 mogą ulec zmianie w 

zakresie treści oraz specyfiki poszczególnych elementów struktury. Niemożliwe jest natomiast 

rozbudowywanie struktury o kolejne poziomy zagłębienia. 

3. Dodatkowe funkcjonalności, które nie zostały przewidziane w specyfikacji, o której mowa  

w ust 1. będą wykonywane w oparciu o stosowne aneksy do niniejszej Umowy. 

4. Wykonawca zobowiązuje się realizować prace będące Przedmiotem Umowy zgodnie z 

harmonogramem dostępnym w Załączniku nr 2 do Umowy. 

5. Załączniki do umowy stanowią jej integralną część. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia bezpłatnego wsparcia technicznego w okresie 

trwania licencji. 
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§ 2 

1. Zamawiający za prawidłowe i kompletne wykonanie przedmiotu umowy określonego w § 1 ust. 

1 zapłaci Wykonawcy kwotę …………… zł netto (), powiększoną o należny podatek od towarów i 

usług w wysokości 23 % w kwocie ………………. , co łącznie stanowi kwotę brutto ………….. 

(słownie:). 

2. Zapłata nastąpi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie 7 

dni od dnia otrzymania prawidłowo wystawionej faktury. 

3. Podstawą wystawienia faktury będzie podpisany przez strony umowy protokół odbioru przedmiotu 

umowy. 

4. Zamawiający zobowiązuje się do udzielenia Wykonawcy dostępu do strony lub Google Tag Menager 

osadzonego na stronie. 

5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za problemy techniczne i opóźnienia wynikające z 

działania strony internetowej. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do: 

a) należytego wykonania Przedmiotu Umowy na zasadach i warunkach określonych w Umowie, 

b) udzielania odpowiedzi na pytania lub wątpliwości Zamawiającego w zakresie niezbędnym 

do należytego wykonania Umowy oraz w celu zapewnienia prawidłowego funkcjonowania Chatbota. 

 

 

§ 3 

1. W razie wystąpienia opóźnienia w dostawie przedmiotu umowy,  

o którym mowa w § 1 ust. 1 umowy  Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty Zamawiającemu kary 

umownej w wysokości 1% wynagrodzenia brutto określonego w §2 ust. l za każdy dzień opóźnienia. 

2. Strony postanawiają, że Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku 

odstąpienia od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy,  

w wysokości 10% wynagrodzenia brutto określonego w § 2 ust. 1.  

3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną w przypadku odstąpienia od umowy z przyczyn 

zależnych od Zamawiającego, w wysokości 10 % wynagrodzenia brutto określonego w § 2 ust. 1.  

4. W razie wystąpienia jakichkolwiek niezgodności dostarczonego przedmiotu umowy z przedłożoną 

ofertą lub umową, Zamawiający może odstąpić od umowy, w terminie 14 dni od daty stwierdzenia 

niezgodności. 

§ 4 



          

 
 

Projekt pn. „Kreujemy+Rozwijamy+Ożywiamy+Stymulujemy+Nakreślamy+Odmieniamy=KROSNO” realizowany w 

ramach Programu Rozwój Lokalny, współfinansowany w 85% ze środków Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2014-2021 oraz 

w 15%  z budżetu państwa. 

 
„Wspólnie działamy na rzecz Europy zielonej, konkurencyjnej i sprzyjającej integracji społecznej” 

 
 
1. Wszelkie zlecenia wykonania prac, związanych z koniecznością przetwarzania danych osobowych w 

rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 

roku w sprawie ochrony osób fizycznych  

w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych 

oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) oraz przepisów Ustawy z dnia 10 maja 2018 roku o 

ochronie danych osobowych (Dz. U. 2019r. poz. 1781), mogą być dokonywane przez osobę 

upoważnioną przez Zamawiającego wyłącznie za pośrednictwem korespondencji mailowej pomiędzy 

koordynatorami Zamawiającego i Wykonawcy. 

2. Zamawiający, przetwarzający dla własnych celów przekazane dane osobowe, działający tym samym 

jako administrator tych danych, jest obowiązany dysponować ważną podstawą prawną do przetwarzania 

tych danych osobowych (w tym do przekazania ich Wykonawcy). 

3. Za wszelkie roszczenia osób trzecich lub instytucji wynikłe z: 

a) przekazania przez Zamawiającego (lub inną osobę nie posiadającą w tym zakresie upoważnienia lub 

uprawnienia) zlecenia o którym mowa w ust. 1 bez ważnej podstawy prawnej do przetwarzania danych 

osobowych lub w sposób inny, niż określony w ust. 1; 

b) przekazania przez Zamawiającego (lub inną osobę nie posiadającą w tym zakresie upoważnienia lub 

uprawnienia) danych osobowych, w tym w szczególności bazy danych osobowych w sposób 

nieautoryzowany lub niegwarantujący odpowiedniego poziomu zabezpieczeń przekazywanych danych;  

nieograniczoną i pełną odpowiedzialność ponosi wyłącznie Zamawiający jako administrator danych 

osobowych. 

 

§ 5 

1. Strony uzgadniają, że wszelkie dane, informacje i materiały (dalej: Informacje) dotyczące Przedmiotu 

Umowy, przebiegu negocjacji, treści Umowy, Stron i ich działalności stanowią przedmiot tajemnicy 

przedsiębiorstwa odpowiednio każdej ze Stron. Strony zobowiązują się Informacje te zachować w 

poufności z wyjątkiem sytuacji gdy obowiązek ich ujawnienia wynikać będzie z przepisów prawa. W 

przypadku wątpliwości co do możliwości przekazania Informacji osobie trzeciej lub organowi władzy 

wymaga się wyraźnej, pisemnej (pod rygorem nieważności) zgody odpowiednio Zamawiającego lub 

Wykonawcy. W przypadku braku odpowiedzi na zapytanie o zgodę uznaje się, że zgoda nie została 

udzielona. 

2. Strony zobowiązują się zapewnić, że Informacje nie zostaną wykorzystane na niekorzyść drugiej 

Strony ani ujawnione przez podmioty współpracujące ze Stroną, w tym jej doradców i 

podwykonawców. 
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3. Obowiązek zachowania Informacji w tajemnicy dotyczy wszystkich pracowników umawiających się 

Stron, którzy będą mieli dostęp do tych Informacji z uwagi na powierzone im zadania, związane z 

przedmiotem niniejszej Umowy. 

4. Strony są zobowiązane do zachowania poufności powyższych Informacji przez okres obowiązywania 

Umowy oraz przez 5 lat od jej rozwiązania lub wygaśnięcia. 

5. W przypadku naruszenia powyższych postanowień Strona naruszająca odpowiada wobec drugiej 

Strony na zasadach ogólnych , określonych na gruncie prawa polskiego. 

§ 6 

Zmiana umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

 

§ 7 

W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego  

 

§ 8 

Umowę niniejszą sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po 1 egz. dla każdej ze stron. 

 

     Wykonawca                                 Zamawiający 

……………………………                      ……………………….. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


