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Numer referencyjny postępowania: 

ZP.272.15.2024 

Pruszków, dnia 10 października 2024 roku 

 

Wszyscy Wykonawcy ubiegający się  

o udzielenie zamówienia publicznego 

 

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia prowadzonego zgodnie z przepisami ustawy z dnia 

11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2024 r. poz. 1320), w trybie podstawowym 

bez negocjacji, na zadanie pod nazwą: „Pełna opieka serwisowa tomografu komputerowego FCT 

SPEEDIA FUJIFILM”. 

 

Odpowiedź na pytania w sprawie SWZ nr 2 

 

Działając na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych 

(Dz.U. z 2024 r., poz. 1320),  – zwanej dalej „Ustawą Pzp.”, Zamawiający informuje, 

że w przedmiotowym postępowaniu wpłynęły wnioski o wyjaśnienie treści Specyfikacji Warunków 

Zamówienia – zwanej dalej „SWZ”. Zamawiający niniejszym udziela odpowiedzi na zadane pytanie: 

 

Treść pytania nr 1: 

Dotyczy załącznika nr 5 do SWZ – projekt umowy par. 3 ust. 3 

tj. „Reakcja serwisu (czas reakcji) na zgłoszenie usterek lub awarii urządzeń, rozumiana jako 

wykonanie przez serwisanta diagnostyki urządzeń, nastąpi nie później niż w ciągu ......... godzin w dni 

robocze*. Diagnostyka musi zostać dokonana przez wykwalifikowanego przedstawiciela Wykonawcy, 

w miejscu użytkowania urządzenia.” 

Prosimy o modyfikację treści paragrafu 3 ust. 3 w następujący sposób: 

„Reakcja serwisu (czas reakcji) na zgłoszenie usterek lub awarii urządzeń, rozumiana jako wykonanie 

przez serwisanta diagnostyki urządzeń, nastąpi nie później niż w ciągu ......... godzin w dni robocze*. 

Diagnostyka musi zostać dokonana przez wykwalifikowanego przedstawiciela Wykonawcy, w miejscu 

użytkowania urządzenia lub zdalnie (zgodnie z wyborem wykonawcy). Próbę wykonania diagnostyki 

zdalnej (połączenie z jednostką) strony uznają za dopełnienie wywiązania się z deklarowanego czasu 

reakcji.” 

 

Odpowiedź Zamawiającego: Zamawiający dokonuje modyfikacji § 3 ust. 3 Załącznika nr 5 

do SWZ, który otrzymuje brzmienie: 

 

„Reakcja serwisu (czas reakcji) na zgłoszenie usterek lub awarii urządzeń, rozumiana jako wykonanie 

przez serwisanta diagnostyki urządzeń, nastąpi nie później niż w ciągu ......... godzin w dni robocze*. 

Diagnostyka musi zostać dokonana przez wykwalifikowanego przedstawiciela Wykonawcy, w miejscu 

użytkowania urządzenia lub zdalnie (zgodnie z wyborem wykonawcy). Próbę wykonania diagnostyki 

zdalnej (połączenie z jednostką) strony uznają za dopełnienie wywiązania się z deklarowanego czasu 

reakcji.” 

 

Zmianie ulega:  

1) pkt XII ppkt 3 SWZ, który otrzymuje brzmienie:  

„Termin składania ofert upływa dnia 14 października 2024 roku o godz. 09:00.”  
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2) pkt XIV SWZ, który otrzymuje brzmienie:  

„Wykonawca jest związany ofertą do dnia 13 listopada 2024 roku.”  

 

 

Niniejszy dokument stanowi integralną część SWZ i jest wiążący dla wszystkich Wykonawców 

ubiegających się o udzielenie przedmiotowego Zamówienia. 

 

 


