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Wykonawcy

Dotyczy: przetargu pn. Dostawa aktualizacji oprogramowania Kamsoft dla Szpitala
Powiatowego w Chrzanowie - sprawa nr 102/2022

Pytanie nr 1 Zalacznik nr 4 — Wzér umowy - § 3

W paragrafie nr 3, Zamawiajacy wskazuje ,,Oprogramowanie - programy uzytkowe firmy Kamsoft S.A., z
ktorych korzysta Zamawiajacy tj: KS-Medis, KS-Somed, KS-Solab, KS-ZZL, KS-ASW,KS-ESM, KS-
FKW, KS-PPS ze wszystkimi posiadanymi modutami w czasie obowigzywania umowy ze wszystkimi
modutami dostgpnymi w czasie obowigzywania umowy (w tym aktualizacja funkcjonalno$ci zwigzanych z
platforma regionalng MSIM).”

W ocenie Wykonawcy watpliwosci budzi zapis, ktéry jest mocno niedoprecyzowany a mianowicie : ,,(wW tym
aktualizacja funkcjonalno$ci zwigzanych z platforma regionalng MSIM)”.

Tak skonstruowane wymaganie nie pozwala na dokonanie wyceny, poniewaz to nie od Wykonawcy zalezy
zakres oraz aktualizacja funkcjonalnosci MSIM. Jak pokazato doswiadczenie, proces tworzenia platformy
MSIM oraz jej podobnych obarczony jest wieloma zmianami jakie generuje dostawca tych platform. Zmiany
te, w wigkszo$ci przypadkéw nie sa publikowane w oficialnej dokumentacji, do ktorej paradoksalnie
Wykonawca nie ma wprost dostepu. Dodatkowo nie jestesmy w stanie w jakikolwiek sposdb zapewnic
wymagalnych w umowie parametrow SLA, wlasnie z powodu chaotycznego dostepu do takich informacji o
potencjalnych zmianach.

Wobec powyzszego, a takze wobec braku doktadnej specyfikacji wymaganych zmian, ktore mogtby wycenié
Wykonaweca a takze wobec faktu, ze Zamawiajacy 3 lata wstecz zrezygnowat z subskrypcji oprogramowania
GMW, wnosimy o zmian¢ wskazanego punktu na nastgpujace brzmienie : ,,Oprogramowanie - programy
uzytkowe firmy Kamsoft S.A., z ktorych korzysta Zamawiajacy tj.: KS-Medis, KS-Somed, KS-Solab, KS-
Z7ZL, KS-ASW, KS-FKW, KS-ESM, KS-PPS ze wszystkimi posiadanymi modutami w czasie
obowigzywania umowy ze wszystkimi modulami dostgpnymi w czasie obowigzywania umowy”.
Odp. tak, wyrazamy zgod¢ na zaproponowang zmiang tj. Zamawiajacy zmienia w swz pkt. IIT 3 oraz §3
wzoru umowy ktéry otrzymuje brzmienie:

»Oprogramowanie - programy ugytkowe firmy Kamsoft S.A., 7 ktorych korzysta Zamawiajgcy tj: KS-
Medis, KS-Somed, KS-Solab, KS-ZZL, KS-ASW, KS-ESM, KS-FKW, KS-PPS ze wszystkimi posiadanymi
modutami w czasie obowigzywania umowy ze wszystkimi modutami dostgpnymi w czasie obowigzywania

umowy”

Pytanie nr 2 Zalacznik nr 4 — Wz6ér umowy - § 5 ust. 1, pkt 1.3.

W paragrafie nr 5, Zamawiajacy opisuje wymaganie nastgpujaco: “Uwzglednienie zmian w przepisach
prawa odnoszacych si¢ do prowadzenia elektronicznej dokumentacji medycznej i dostosowywanie
oprogramowania do powszechnie przyjetych standardow w tym zakresie okreSlonych przez CoZ i

obowigzujace przepisy prawa.”
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Pragniemy zauwazy¢, ze zgodnie z ustawa o zamdwieniach publicznych Opis Przedmiotu Zaméwienia musi
jasno i czytelnie opisywa¢ wymogi stawiane Wykonawcy, w taki sposob aby mogt je wyceni¢. Tak
przedstawiony zapis uniemozliwia w praktyce dokonanie wyceny i tym samym ztozenie oferty.

Nalezy roéwniez zauwazy¢, ze zmiany wprowadzane przez CeZ (bo jak rozumiemy to Zamawiajacy mial na
mys$li piszac CoZ) moga by¢ bardzo szerokie i wykracza¢ poza obecnie dostepna funkcjonalnos$¢, ktora
posiada system i z ktorej korzysta Zamawiajacy.

Wobec tego prosimy o enumeratywne wymienienie do jakich rozporzadzen lub aktow prawnych
powszechnie obecnie dostepnych Wykonawca ma si¢ dostosowac i skalkulowa¢ je w wycenie lub o
usuni¢cie wskazanego wymogu. Odp.§5 ust.1 pkt. 1.3 umowy otrzymuje brzmienie:

»Uwzglednienie zmian w przepisach prawa odnoszgcych si¢ do prowadzenia elektronicznej dokumentacii
medycznej i dostosowywanie oprogramowania w zakresie istniejgcych funkcjonalnosci do powszechnie
przyjetych standardow w tym zakresie, okreslonych przez CeZ i obowigzujqce przepisy prawa”

Pytanie nr 3 Zalacznik nr 4 - Wz6ér umowy - §9 ust. 3

Wykonawca zwraca uwage, ze w § 9 ust. 3 nie okre§lono czy w przypadku wypowiedzenia umowy przez
Zamawiajacego w przypadku tam okreslonym kary umowne naliczone do dnia rozwigzania Umowy sa
nalezne.

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o okre$lenie czy ewentualne kary umowne naliczone przez
Zamawiajacego do dnia rozwigzania Umowy sg nalezne w przypadku wypowiedzenia Umowy przez
Zamawiajacego i odpowiednig zmiane § 9 ust.3.

Odp. Jezeli wypowiedzenie umowy nastapilo z winy Wykonawcy i jednoczeSnie powodem
wypowiedzenia umowy jest zwloka w dostarczeniu aktualizacji, to w takim przypadku kary umowne
naliczane s3 do dnia rozwiazania.

Pytanie nr 4 Zalacznik nr 4 - Wzér umowy - § 9 ust. 6

Zasady dotyczace odpowiedzialno$ci Stron w umowach IT byly przedmiotem rozwazan w ramach
dokumentu pt. ,,Analiza dobrych praktyk w zakresie realizacji umow IT, ze szczegdlnym uwzglednieniem
specyfiki projektow informatycznych 7 Osi Priorytetowej POIG, zwanego dalej ,,Analiza dobrych praktyk,
ktory to dokument zostat opracowany przy wspotpracy Polskiej Izby Informatyki i Telekomunikacji [PIIT] z
Urzedem Zamowien Publicznych.

Zgodnie z trescia ww. dokumentu wskazuje sie, ze w interesie Zamawiajacego powinno by¢é umowne
ograniczenie odpowiedzialno$ci Wykonawcy za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy (wskazuje
si¢ na potencjalne ograniczenie liczby ztozonych ofert, a takze znaczny wzrost kosztéw danego projektu z
uwagi na zwigkszenie przez potencjalnych Wykonawcow ceny swojej oferty w celu pokrycia wszystkich
swoich potencjalnych ryzyk).

Dokument ten jednoznacznie wskazuje, ze ,Standardem w umowach dotyczacych systemow
informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialnosci kontraktowej stron do okreslonej wysokosci,
okreslanej kwotowo lub do warto$ci umowy.” ,,Ponadto, standardowo w umowach IT, odpowiedzialnos¢
stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebg wyeliminowania sytuacji, w
ktorej strona bedzie odpowiadata za trudne do skwantyfikowania utracone korzysci drugiej strony. Ponizej
przedstawiamy przyktadowe postanowienia umowne regulujace t¢ kwestig.”
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Majac na uwadze powyzsze czy Zamawiajacy zgodzi sie na modyfikacje zapisOw postanowien § 9 ust. 6, w
nastepujacy proponowany sposob:

“6. Zamawiajgcy, w wypadku, gdy kara nie pokryje poniesionej szkody, zastrzega sobie prawo do
dochodzenia odszkodowania uzupelniajgcego na zasadach ogolnych, przy czym w najszerszym
dopuszczonym przez prawo zakresie odpowiedzialnos¢ materialna Wykonawcy ze wszystkich tytutow
prawnych zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy ograniczona jest do wartos¢ wartosci netto umowy
okreslonej w § 6 ust.1. Ponadto, zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci, ktore
druga Strona mogtaby osiggngc, gdyby szkoda nie nastgpita.”
Odp. Zapis pozostaje bez zmian.

Pytanie nr 5 Zalacznik nr 4 - Wzér Umowy - § 13 ust. 7

Wykonawca zwraca uwage, ze § 13 ust. 7 wprowadza uprawnienie dla Zamawiajacego do wypowiedzenia
Umowy w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawceg postanowien ust. 4.
Jednakze ust. 4 w § 13 Wzoru Umowy nie naklada na Wykonawce Zzadnych obowigzkéw, a dotyczy
uzgodnienia tresci aneksu do Umowy lub dokonania waloryzacji wynagrodzenia bez dokonywania zmiany
Umowy w przypadku uwzglednienia wniosku Wykonawcy o zmiang wynagrodzenia.

Wobec powyzszego Wykonawca wnosi o doprecyzowanie § 13 wust. 7 poprzez wskazanie przez
Zamawiajacego jakie naruszenie ust. 4 przez Wykonawce daje mozliwos¢ Zamawiajagcemu wypowiedzenia
Umowy lub o wykreslenie § 13 ust. 7 Umowy.

Odp. Dotyczy sytuacji, gdy nie dojdzie do uzgodnienia tresci aneksu.

Zamawiajgcy wykresla w swz str.13 zal. Nr 2 kosztorys+AIT (omytkowo wpisano ten zalgcznik).

Zamawiajacy informuje, ze dokonat zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert. Nowy termin
sktadania i otwarcia ofert to 21.10.2024 (sktadanie ofert do godz. 10:00, otwarcie godz. 11:00). Termin
zwigzania oferta do 18.01.2024.
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