Zat. Nr 3 do SWZ

Szczegétowy opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug pocztowych na potrzeby Gminy Wieliczka w 2025 roku, w
obrocie krajowym i zagranicznym w zakresie przyjmowania, przemieszczania i doreczania przesytek listowych,
paczek pocztowych, przekazéw pienieznych, przesytek kurierskich oraz zwrotéw przesytek niedoreczonych.
Zamoéwieniem objete sg ustugi wyszczegélnione w zalgczniku nr 1a do SWZ.
Przez przesyltki pocztowe, bedace przedmiotem zamoéwienia rozumie sie przesyitki listowe o wadze do
2000 g, o wymiarach:
MINIMUM: wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm
MAKSIMUM - suma ditugosci, szerokosci i wysokosci - 900 mm, przy czym najwiekszy z tych wymiarow
(dtugos$¢) nie moze przekroczy¢ 600 mm,
zgodnie z ponizszymi definicjami :
- przesylki listowe zwykle — przesylka listowa ekonomiczna niebedaca przesytka najszybszej
kategorii,
- przesytki listowe priorytetowe — przesytka listowa bedaca przesytka najszybszej kategorii,
- przesyltki listowe rejestrowane - przesytka listowa rejestrowana ekonomiczna niebedaca
przesytka najszybszej kategorii przyjeta za potwierdzeniem nadania,
- przesylki listowe polecone priorytetowe — przesytka listowa rejestrowana najszybszej kategorii
przyjeta za za potwierdzeniem nadania,
- przesyikki listowe nierejestrowane- przesylka pocztowa przyjeta bez pokwitowania przyjecia i
doreczana bez pokwitowania odbioru,
- przesyltki listowe polecone ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) — przesytka listowa
rejestrowana niebedaca przesylkg najszybszej kategorii, przyjeta za potwierdzeniem nadania i
doreczona za pokwitowaniem odbioru,
- przesyiki listowe polecone priorytetowe ze zwrotnym poswiadczeniem odbioru (ZPO) — przesytka
listowa rejestrowana najszybszej kategorii przyjeta za potwierdzeniem nadania i doreczona za
pokwitowaniem odbioru,
- przesytki listowe z zadeklarowang wartoscig: — przesytka listowa rejestrowana, niebedaca
przesytka najszybszej kategorii przyjeta za potwierdzeniem nadania za ktérej utrate, ubytek
zawartosci lub uszkodzenie operator ponosi odpowiedzialnosé do wysokosci wartosci przesyiki
podanej przez nadawce,
- przesytki listowe z zadeklarowanag wartoscig priorytetowe: — przesytka listowa rejestrowana,
bedaca przesytka najszybszej kategorii przyjeta za potwierdzeniem nadania za ktérej utrate, ubytek
zawartosci lub uszkodzenie operator ponosi odpowiedzialno$§¢ do wysokosci wartosci przesytki
podanej przez nadawce,

1.1. W zakresie powyzszych przesytek listowych w obrocie krajowym przez format S rozumie sie:
przesylki, ktérych minimalne wymiary strony adresowej nie moga by¢é mniejsze niz 90 x 140 mm, a
maksymalne- zaden z wymiar6w nie moze przekroczy¢ wysokosci 20 mm, diugosci 230 mm,
szerokosci 160mm. Tolerancja wymiaréw +/- 2 mm. Przez format M rozumie sie przesyiki, ktérych
minimalne wymiary strony adresowej nie moga by¢é mniejsze niz 90 x 140 mm, a maksymalne - zaden
z wymiaréw nie moze przekroczyé wysokosci 20 mm, diugosci 325 mm, szerokosci 230mm. Przez
format L rozumie sie przesytki, ktérych minimalne wymiary strony adresowej nie moga by¢ mniejsze
niz 90 x140 mm, suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z tych
wymiaréow (dlugos¢) nie moze przekroczyé 600 mm.”

1.2. Paczki pocztowe w obrocie krajowym o wadze do 10 000 g, o wymiarach okreslonych jako
Gabaryt A lub Gabaryt B, zgodnie z ponizszymi definicjami:
a) paczki pocztowe zwykte - paczki pocztowe rejestrowane ekonomiczne niebedace paczkami
najszybszej kategorii,
b) paczki pocztowe priorytetowe- paczki pocztowe rejestrowane bedace paczkami najszybszej
kategorii,
C) paczki pocztowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO)- paczki pocztowe rejestrowane
zwykle i priorytetowe przyjete za potwierdzeniem nadania i dorgczane za pokwitowaniem odbioru,
W zakresie powyzszych paczek pocztowych przez Gabaryt A rozumie sie paczki o wymiarach: minimum —
wymiary strony adresowej nie mniejszej niz 90 x 140 mm, a maksimum — dtugo$¢ 600 mm, szerokos¢ 500



mm oraz wysokos$¢ 300 mm. Przez Gabaryt B rozumie sie paczki o wymiarach: minimum — jesli cho¢ jeden z
wymiaréw przekracza 600 mm  lub szeroko$¢ 500 mm lub wysokos$¢ 300 mm; maksimum — kiedy suma
dtugosci i najwiekszego obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugos¢ wynosi 3000 mm, przy czym
najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

1.3. Przesytki kurierskie o wadze:

- do 1 kg,

- od 1 kg do 5 kg,

- od 5 kg do 10 kg,

- 0d 10 kg do 20 kg,

- 0od 20 kg do 30 kg,

- od 30 kg do 50 kg.
Do obliczenia ceny przesytek nalezy przyjg¢ kwote ubezpieczenia przesyiki kurierskiej przesyiki w kwocie 10
000,00 zt.

1.4. Wyszczegdlnienie rodzajow przesytek, paczek, przesytek kurierskich, przekazéw pienieznych zwrotow
przesytek niedoreczonych oraz ich szacunkowe ilosci w okresie realizacji umowy, przewidywane przez
Zamawiajgcego zostaty zawarte w zatgczniku nr 1a do SWZ. Wskazane w tym zatgczniku szacunkowe ilosci
zostaty podane dla potrzeb skalkulowania cen ofert przez Wykonawcow, na podstawie wykonania w latach
ubiegtych. Nie mogg one skutkowac jakimkolwiek roszczeniem Wykonawcy. Zamawiajgcy nie jest
zobowigzany do zrealizowania w 100% podanych ilosci przesytek. Rodzaje i ilosci przesytek w ramach
Swiadczonych ustug sg szacunkowe i bedg ulegaty zmianie w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego, na co
Wykonawca wyraza zgode. Wykonawca nie bedzie dochodzit roszczeh z tytutu zmian ilo$ciowych i
rodzajowych w trakcie realizacji przedmiotu zamowienia. Faktyczne ilosci realizowanych przesytek mogg
odbiega¢ od podanych ilosci, zas kazda z ustug wskazanych w tabeli Zat. nr 1a musi by¢ dostepna dla
Zamawiajgcego.

1.5. Przesyilki pocztowe przygotowane do dystrybucji bedg dostarczane przez Zamawiajgcego do punktu
odbioru, wskazanego przez Wykonawce. Wskazany punkt odbioru nie moze znajdowac¢ sie w odlegtosci
(obliczonej w linii prostej) wiekszej niz 1500 m od siedziby Zamawiajgcego tj. od ul. Powstania
Warszawskiego 1, wedlug nawigacji pieszej. W przypadku braku posiadania takiego punktu Wykonawca
zobowigzany jest do odbioru przesytek w dni robocze od poniedziatku do pigtku do godz. 15.00 z siedziby
Zamawiajgcego, t.. Siedziby Urzedu Miasta i Gminy w Wieliczce, ul. Powstania Warszawskiego 1.
Przekazane przez Zamawiajacego przesytki bedg nadawane przez Wykonawce w dniu ich otrzymania. W
przypadku zastrzezen dotyczacych przesytek, Wykonawca wyjasnia je z Zamawiajgcym. Przy braku
mozliwosci ich wyjasnienia z Zamawiajgcym lub ich usuniecia w dniu ich nadania, nadanie takich przesytek
nastgpi w nastepnym dniu roboczym lub w dniu usuniecia zastrzezen. Przyjecie przesytek do obrotu
pocztowego przez Wykonawce bedzie kazdorazowo dokumentowane pieczecia, podpisem i datg w ksigzce
nadawczej (dla przesytek rejestrowanych) oraz na zestawieniu iloSciowym przesytek nierejestrowanych.
Wzor ksigzki nadawczej oraz zestawienia ilosciowego zostanie przedstawiony Zamawiajgcemu przez
Wykonawce w formie pisemnej w dniu zawarcia umowy. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania
Zamawiajgcemu wszelkich oznaczen przesytek rejestrowanych i priorytetowych.

1.6. Dniem roboczym na potrzeby okreslenia sposobu swiadczenia przedmiotu zaméwienia bedzie
kazdy dzien roku niebedacy dniem wolnym od pracy, w rozumieniu przepiséw prawa powszechnie
obowigzujacego, z wyjatkiem sobét. Na potrzeby okreslenia sposobu swiadczenia przedmiotu
zamowienia ,,awizowaniem” jest obowigzek pozostawienia zawiadomienia o mozliwosci odbioru
przesytki w drzwiach mieszkania adresata, oddawczej skrzynce pocztowej lub skrytce pocztowej
adresata badz powiadomienie cyfrowe (e-mail, sms), po upewnieniu si¢, ze adresat jest nieobecny w
miejscu zamieszkania, wynikajgcy dla operatorow pocztowych z przepisow prawa powszechnie
obowiazujacego.

1.7. Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga dostarczania przesytek Swiadczona byta do kazdego wskazanego
przez Zamawiajgcego adresu w Polsce i na $wiecie. Doreczenia przesylek poza granice terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej réwniez jest objete przedmiotem niniejszego zamdwienia publicznego.

1.8. Ustuga bedzie realizowana na rzecz Urzedu Miasta i Gminy Wieliczka, ul. Powstania Warszawskiego
1,32-020 Wieliczka.



1.9. Wykonawcow obowigzuje $wiadczenie ustug bedacych przedmiotem zamodwienia na podstawie
przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego.

1.10. W zakres zamowienia wchodzi wykonywanie przekazéw pienieznych o ktérych mowa w ustawie
z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 30, 731, 1222). Dopuszcza sie
elektroniczng forme nadawania przekazéw pienieznych.

1.11. W zakres zamowienia wchodzi swiadczenie ustugi w zakresie drukéw bezadresowych -
rozumianych jako nieopatrzona oznaczeniem adresata i adresem informacja pisemna lub graficzna,
zwielokrotniona za pomocg technik drukarskich lub podobnych, utrwalona na papierze albo innym
materiale uzywanym w drukarstwie, w tym ksiagzke, katalog, dziennik lub czasopismo, doreczang w
terminie nie dluzszym niz 10 dni od daty odbioru drukéw od Zamawiajgcego. Druk bezadresowy nie
stanowi przesytki pocztowej w rozumieniu ustawy Prawo Pocztowe.

2. Ustalenia organizacyjne zwigzane z wykonaniem zamoéwienia:

2.1. Zamawiajgcy wymaga, aby ustuga dostarczania przesytek, paczek, przesytek kurierskich $wiadczona
byta do kazdego wskazanego przez Zamawiajgcego adresu.

2.2. Znaczek optaty pocztowej zastgpiony jest pieczecig wykonang wg wzoru dostarczonego przez
Wykonawce lub innym uzgodnionym oznaczeniem.

2.3. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do umieszczenia na przesytce listowej i paczce nazwy odbiorcy wraz z
jego adresem (podany jednoczesnie w pocztowej ksigzce nadawczej dla przesylek rejestrowanych),
okreslajgc rodzaj przesytki (zwykla, polecona, priorytet, zadeklarowana wartos¢ czy ze zwrotnym
poswiadczeniem odbioru — ZPO), umieszczania nadruku (pieczagtki) okreslajagcej petng nazwe i adres
Zamawiajgcego na stronie adresowej kazdej nadawanej przesytki oraz oznaczenie potwierdzajgce wniesienie
optaty za ustuge.

2.4. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nadawania przesylek w stanie uporzgdkowanym tj. przekazaniu
przesytek utozonych strong adresowg w tym samym kierunku: rejestrowanych wg. kolejnosci wpiséow w
pocztowej ksigzce nadawczej; nierejestrowanych w podziale wynikajgcym z zestawienia ilosciowo-
wartosciowego.

2.5. Zamawiajgcy zobowigzuje si¢ do nadawania przesylek w stanie uporzadkowanym, przez co
nalezy rozumie¢:
a) dla przesylek rejestrowanych — wpisanie kazdej przesytki do pocztowej ksiazki nadawczej w
dwéch egzemplarzach, z ktérych oryginal bedzie przeznaczony dla Wykonawcy w celach
rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajgcego potwierdzenie nadania danej partii
przesylek,
b) dla przesylek zwyklych nierejestrowanych — zestawienie ilosciowe przesylek sporzadzone dla
celéw rozliczeniowych w dwéch egzemplarzach, z ktérych oryginal bedzie przeznaczony dla
Wykonawcy w celach rozliczeniowych, a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego potwierdzenie
nadania danej partii przesytek.
c¢) dla paczek pocztowych — sporzadzenie potwierdzenia nadania paczki dla celéw rozliczeniowych,
w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron, dla Zamawiajacego bedzie ono
potwierdzeniem nadania przesyiki,
d) dla przesytek kurierskich - sporzadzenie listu przewozowego lub innego dokumentu wg wzoru
ustalonego przez Wykonawce, w dwéch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron, dla
Zamawiajacego bedzie on potwierdzeniem nadania przesytiki.
Wzory pocztowej ksigzki nhadawczej oraz zestawienia iloSciowo-wartosciowego zostang uzgodnione z
Wykonawca.

2.6. Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za nadawanie przesytek listowych i paczek w stanie umozliwiajgcym
Wykonawcy doreczenie bez ubytku i uszkodzenia do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia. W
przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyiki bgdz niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
zaméwienia Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nalezyte odszkodowanie i inne roszczenia, zgodnie z
przepisami rozdziatu 8 ustawy Prawo pocztowe z dnia 23 listopada 2012r (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 896, 1933
ze zm.).



2.7. Opakowanie przesytek listowych stanowi koperta Zamawiajgcego, odpowiednio zabezpieczona.
Opakowanie paczki powinno stanowi¢ zabezpieczenie przed dostepem do jej zawartosci. Ponadto powinno
uniemozliwia¢ uszkodzenie przesytki w czasie przemieszczania.

2.8. Jesli przesyiki listowe oraz paczki wymagac beda specjalnego, odrebnego oznakowania lub opakowania
wiasciwego dla danego Wykonawcy — Wykonawca dostarczy we wtasnym zakresie wszelkie materiaty
niezbedne do tego celu. W zwigzku z powyzszym sytuacja taka bedzie miata miejsce tylko w przypadkach,
gdy Wykonawca bedzie wymagat dodatkowego konkretnego oznakowania badz opakowania, w
szczegolnosci jezeli bedzie to wynikato z regulaminu Wykonawcy.

2.9. Ze wzgledu na specyfike przesytek rejestrowanych Zamawiajgcego, Zamawiajgcy wymaga
przestrzegania przez Wykonawce nw. wymogow ustawowych w odniesieniu do dokumentéw urzedowych w
zakresie:
a) skutkéw nadania pisma (moc doreczenia) — m.in. zob. art. 57 § 5 pkt 2 ustawy — Kodeks postepowania
administracyjnego /termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem pismo zostato nadane w
polskiej placowce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012r-
Prawo pocztowe, art. 165 § 2 — Kodeks postepowania cywilnego /oddanie pisma procesowego w polskiej
placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012r- Prawo
pocztowe, jest rbwnoznaczne z wniesieniem go do sadu/, art. 12 § 6 pkt 2 — Ordynacja podatkowa /Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem pismo zostato nadane w polskiej placéwce pocztowej
operatora wyznaczonego, W rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012r- Prawo pocztowe,/ art. 198b ust.
2 zdanie drugie ustawy, Prawo zamdwien publicznych /ztozenie skarg w placéwce
pocztowej operatora wyznaczonego jest rbwnoznaczne z jego wniesieniem/.

2.10. Rozliczenia za wykonane ustugi pocztowe nastepowaé bedg w okresach miesiecznych, w formie optaty
,Z dotu”, w terminie 21 dni, liczgc od daty wystawienia faktury VAT. Nalezno$¢ zostanie obliczona jako iloczyn
ceny jednostkowej zaoferowanej przez Wykonawce w niniejszym postepowaniu za dany rodzaj przesyiki oraz
faktycznej ilosci przesytek danego rodzaju.

2.11. Faktury VAT bedg wystawiane na: GMINA WIELICZKA ul. Powstania Warszawskiego 1, 32-020
Wieliczka, NIP: 683-00-11-450.

2.12. W przypadku wysylki przez Zamawiajacego korespondencji nieokreslonej w formularzu
cenowym, rozliczenie nastapi zgodnie z cennikiem Wykonawcy obowigzujacym w dniu
nadania/zwrotu przesyiki.

2.13. Odebrane od Zamawiajgcego przesytki bedg nadawane przez Wykonawce w dniu ich odbioru z
siedziby Zamawiajgcego. W przypadku zastrzezen dotyczacych odebranych przesytek, Wykonawca wyjasnia
je z Zamawiajgcym. Przy braku mozliwosci ich wyjasnienia z Zamawiajgcym lub ich usunigecia w dniu ich
nadania, nadanie takich przesytek nastgpi w nastepnym dniu roboczym lub w dniu usunigcia zastrzezen.

2.14. Przyjmowanie przesytek listowych bedzie sie odbywac raz dziennie w wyznaczonym przez Wykonawce
punkcie odbioru, od upowaznionego pracownika Zamawiajgcego.

2.15. Zamawiajgcy kazdorazowo przygotuje wykaz przesytek listowych, kurierskich i paczek przeznaczonych
do nadania. Wykaz zawiera¢ bedzie: dane adresata, informacje o rodzaju przesyiki.

2.16. Wykonawca bedzie dostarczat do miejsca lokalizacji Zamawiajgcego tj. ul. Powstania Warszawskiego 1,
zwrotne potwierdzenie odbioru przez adresata oraz zwroty przesytek niedostarczonych wraz w wykazem
zwrotéw. Wykonawca okresli dodatkowo powdd niepodjecia przez adresata przesytki.

2.17. Wykonawca zapewni bezplatnie Zamawiajacemu druki zwrotnego potwierdzenia odbioru do
przesylek rejestrowanych nadanych na zasadach ogélnych (wedlug wzoru w pkt 5.) w petnym
zakresie uzgodnionym z Zamawiajagcym do 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé korzystania z drukéw zwrotnego potwierdzenia odbioru
wilasnego naktadu do przesylek rejestrowanych w obrocie krajowym, wynikajacych z innych
przepiséw a w szczegéblnosci ordynacji podatkowej, KPA., po wczesniejszej akceptacji wzoréw tych
drukow przez Wykonawce. W takim wypadku Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania ustugi przy uzyciu



drukéw ZPO zastosowanych przez Zamawiajgcego. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca w ramach
Swiadczenia ustug pocztowych zapewnit ustuge zwrotnego potwierdzania odbioru przesytek zaréwno w
formie drukéw zwrotnego potwierdzenia odbioru (o ktérych mowa w pkt 2.16 i 2.17 - zwrotka tradycyjna) jak i
elektronicznego potwierdzenia odbioru (EPO).
Wymaga sie, aby Zamawiajgcy na EPO otrzymywat co najmniej nastepujgce informacje dotyczgce nadanych
przesytek z EPO:

- date doreczenia przesytki,

- imie i nazwisko odbiorcy,

- date i miejsce pozostawienia awiza wraz z informacjg o terminie odbioru,

- date pozostawienia powtérnego awiza wraz z informacjg o terminie jej odbioru,

- miejsce przechowywania awizowanej przesyiki,

- powdd zwrotu (niedoreczenia) przesytki,

- date zwrotu przesyiki,

- wizualizacje odrecznego podpisu odbiorcy przesytki

2.18. Zamawiajgcy nie bedzie ponosit zadnych dodatkowych kosztéw korzystania z EPO poza cenami za
poszczegodlne rodzaje przesytek z EPO zaoferowanymi przez Wykonawce w ramach postepowania o
udzielenie zamoéwienia publicznego w formularzu cenowym ztozonym wraz z oferta.

2.19. Potwierdzenie nadania przesyiki rejestrowanej wydane przez Wykonawce winno mie¢ moc dokumentu
urzedowego, jednoznacznie okreslaé date oraz miejsce przyjecia przesytki (dotyczy zaréwno zwrotki
tradycyjnej jak i EPO).

2.20. Wykonawca bedzie uprawniony do zadania od nadawcy potwierdzenia przyjecia formularzy zwrotnego
potwierdzenia odbioru podpisanych przez adresatéw oraz przesytek pocztowych zwracanych do nadawcy-
poprzez ztozenie podpisu przez wyznaczonego przez Urzad pracownika, pod zestawieniem zwracanych
przesytek, przygotowanym przez Wykonawce, w sposéb umozliwiajgcy szybkie sprawdzenie zgodnosci
zestawienia z zakresem przekazywanej korespondenciji.

2.21. W przypadku uszkodzenia przesytki Wykonawca ma obowigzek jg zabezpieczyé oraz nanie$¢
stosowng adnotacje wraz z informacjg o osobie dokonujgcej zabezpieczenia.

3. Maksymalny termin doreczenia dla przesytek kurierskich wynosi 2 dni robocze od dnia przyjecia przesytki
kurierskiej od nadawcy. Zwrot przesyiki kurierskiej nastgpi niezwtocznie po dniu, w ktérym zgodnie z przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcego przesytke kurierskg niepodjetg przez adresata nalezy zwréci¢ do nadawcy.

Wykonawca bedzie zobowigzany odbieraé przesytki kurierskie od Zamawiajgcego z budynku Urzedu przy ul.
Powstania Warszawskiego 1 (Dziennik Podawczy).

- w przypadku zgtoszenia dokonanego do godz.09:00 - przyjecie do godz. 12:00,- w przypadku zgtoszenia
dokonanego po godz.12:00- przyjecie do godz. 09:00 nastepnego dnia roboczego.

Czas przyjecia przesytki kurierskiej do realizacji nastgpi w dniu zgtoszenia najp6zniej do godziny 15:00, przy
czym zamowienie zostanie zgtoszone najpdzniej na dwie godziny przed planowanym odbiorem.

3.1. Pokwitowanie odbioru przesytki Wykonawca bedzie zwracat Zamawiajgcemu niezwtocznie po
doreczeniu przesyiki.

3.2. Wykonawca bedzie zobowigzany doreczaé¢ do nadawcy przesytki pocztowe niepodjete w terminie,
zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, niezwlocznie po zakonczeniu terminu, w
ktéorym przesytka mogta by¢ odebrana przez jej adresata..

3.3. Wszystkie placowki pocztowe, w ktérych Wykonawca zapewnia odbiér przesylek, muszg byé
umiejscowione w lokalizacjach oraz posiada¢ warunki lokalowe, ktére w sposéb oczywisty nie utrudniajg
dostepu osobom niepetnosprawnym.

3.4. We wszystkich placowkach pocztowych, w ktérych Wykonawca zapewnia odbior przesytek, wydawanie
przesytek pocztowych musi by¢ przeprowadzone na specjalnie wyznaczonym do tego stanowisku,
oddzielonym od wszelkich innych czynnosci wykonywanych w takiej placowce odbiorczej, w sposéb wyrazny
i jednoznaczny, zapewniajacy bezpieczenstwo tajemnicy korespondencji oraz powage odbioru
korespondenciji.



3.5. Co najmniej jedna placéwka pocztowa oraz jeden punkt odbioru przesylek rejestrowanych musza
by¢ czynne na terenie miasta Wieliczka w dni robocze, z wyjatkiem sobét, co najmniej 5 dni w
tygodniu, a jezeli w tygodniu przypada dzienh ustawowo wolny od pracy, liczba ta moze by¢
odpowiednio nizsza.

3.6. Wszystkie placowki pocztowe, w ktérych Wykonawca zapewnia odbior przesytek, muszg byé
wyposazone w czynny, dziatajgcy telefon.

3.7. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo sprawdzenia wybranych placéwek Wykonawcy w zakresie
spetnienia warunkow, o ktérych mowa w pkt 3.3-3.6 w trakcie realizacji zamdwienia.

3.8. Wykonawca do umowy dotgczy wykaz placowek, znajdujgcych sie na terenie Gminy Wieliczka wraz z ich
adresami, w ktorych zapewni odbior przesytek w trakcie realizacji zaméwienia.

3.9. Wykonywanie zamowienia za pomocg placéwek dodatkowych, opisanych jak w punkcie 13.3. SWZ
bedzie skutkowato przyznaniem dodatkowych punktéw w poza cenowym kryterium oceny ofert.

4. Wymagania stawiane Wykonawcy:

4.1. Wykonawca jest odpowiedzialny za catoksztalt, w tym za przebieg oraz terminowg realizacje przedmiotu
zamoéwienia do czasu wygasniecia zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego.

4.2. Zamawiajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzgdzone przez Wykonawce podczas
wykonywania przedmiotu zamodwienia.

4.3. Wymagana jest nalezyta starannosc¢ przy realizacji zobowigzan umowy, rozumiana jako starannosc¢
profesjonalisty w dziatalnosci objetej przedmiotem niniejszego zamaéwienia.

4.4. Ustalenia i decyzje dotyczgce wykonywania zaméwienia beda uzgadniane przez Zamawiajgcego z
ustanowionym przedstawicielem Wykonawcy.

4.5. Wykonawca okresli telefony kontaktowe i numery fakséw oraz dokona innych ustalen niezbednych do
sprawnego i terminowego wykonania zamdéwienia.

4.6. Dla przesytek ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru Wykonawca bedzie doreczal do siedziby
Zamawiajacego pokwitowane przez adresata potwierdzenie odbioru niezwiocznie po dokonaniu
doreczenia przesytek.

4.7. W przypadku nieobecnosci adresata przesyiki rejestrowanej w obrocie krajowym, przedstawiciel
Wykonawcy pozostawia w skrzynce pocztowej adresata, w drzwiach mieszkania lub miejscu
zwyczajowo przyjetym zawiadomienie badz powiadomienie cyfrowe (pierwsze awizo) o proébie
dostarczenia przesytki ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebra¢ przesytke, a po uplywie 7
dni przedstawiciel Wykonawcy dokona zawiadomienia powtérnego. Termin do odbioru przesyiki
przez adresata wynosi 14 dni liczonych od nastepnego dnia po dniu pozostawienia pierwszego awizo,
w tym terminie przesytka jest awizowana dwukrotnie. Po uplywie terminu odbioru, przesytka
zwracana jest Zamawiajagcemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania przez adresata (zgodnie z
art. 150 Ordynacji podatkowej badz art. 44 Kodeksu postepowania administracyjnego). Zapis nie
dotyczy przesylek kurierskich oraz przesylek rejestrowanych w obrocie zagranicznym. Zasady
awizacji przesytek kurierskich reguluje regulamin Wykonawcy natomiast zasady doreczania i
awizowania przesytek rejestrowanych w obrocie zagranicznym okreslone sa w miedzynarodowych
pocztowych aktach prawnych.

4.8. Ustuge pocztowg w zakresie przesyiki rejestrowanej uwaza sie za niewykonang jezeli doreczenie
przesyiki rejestrowanej lub zawiadomienie o prébie jej doreczenia nie nastgpito w terminie 14 dni liczac od
dnia nadania, zgodnie z rozporzgdzeniem w sprawie reklamacji ustugi pocztowej w zakresie przesyiki
rejestrowanej.



4.9. Reklamacje z tytulu niewykonania ustugi Zamawiajacy moze zgtosi¢ do Wykonawcy w formie
pisemnej po uptywie 14 dni od nadania przesylki rejestrowanej, nie pézniej jednak niz 12 miesiecy w
obrocie krajowym i 6 miesiecy liczac od dnia nastepnego po dniu nadania przesytki z uwzglednieniem
odrebnych uregulowan obowigzujacych dla poszczegodlnych administracji pocztowych w obrocie
zagranicznym. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje dotyczaca przesylek w obrocie krajowym
nie moze przekroczyé 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Termin rozpatrzenia reklamacji na
przesytki w obrocie zagranicznym wynosi 90 dni od dnia otrzymania reklamacji z zastrzezeniem
odrebnych uregulowan ujetych w Regulaminach ustug i przepisach miedzynarodowych. W przypadku
zgltaszania reklamacji zastosowanie majg unormowania zawarte w rozporzadzeniu Ministra
Infrastruktury w sprawie reklamacji ustugi pocztowej w zakresie przesyiki rejestrowanej.

4.10. Do odpowiedzialnosci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej stosuje sie odpowiednio
przepisy ustawy Prawo pocztowe oraz Rozporzadzenia Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada
2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowej w zakresie przesyiki rejestrowanej, a w sprawach
nieuregulowanych tymi przepisami stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu Cywilnego.

4.11. Za okres rozliczeniowy przyjmuje sie miesigc kalendarzowy.

4.12. Wykonawca zobowigzuje sie zapfaci¢ na rzecz Zamawiajgcego kare umowng w przypadkach i w
wysokosciach okreslonych w projekcie umowy stanowigcym zatgcznik nr 4 do SWZ.

5. Wzér drukdw zwrotnego potwierdzenia odbioru:
Formularz druku obowigzujacy na zasadach ogdlnych

Potwierdzam wiasnorecznym podpisem / \
\ I
odbiér przesytki / kwoty przekazu \ /

Datownik placowki
oddawczej

Pasek kleju
Pasek kleju

(Miejsce na dodatkowe informacje Nadawcy)

Logotyp Wykonawcy




Formularz druku obowiazujacy w postepowaniu administracyjnym

POTWIERDZENIE ODBIORU

Adresat przesyiki

datownik placéwki oddawczej

Adres erdzenia - nadawca przesviki

(data, imie 1 nazwisko odbiorcy przesylki)




Doreczenie przesylki nastepuje na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 14 czerwca 1960 r.
— Kodeks postepowania administracyjnego

E PSSR oo oo smmmmnonmssmss g jons syt doreczono”:
adresatow1 osobie uprawnionej do odbioru
dorostemu domownikow1 sgsiadowl
dozorcy domu

( czytelnie imie 1 nazwisko odbiorcy przesytki)
2. Przesylkinie doreczono w sposéb wskazany w pkt 1, przesylke pozostawiono w placéwee pocztowej

(nazwa placoéwki pocztowej)
w oddawczej skrzynce pocztowej adresata na drzwiach mieszkania/biura adresata
w widocznym miejscu przy wejsciu na posesje adresata
3. Z powodu niepodjecia przesyiki w terminie 7 dni pozostawiono powtérme zawiadomienie wdniu ......................
4. Przesylke wydano w miejscu wskazanym w pkt 2":

adresatow1 pelnomocnikowi adresata przedstawicielowl ustawowemu

osobie uprawnionej do odbioru osobie pelnoletniej zamieszkujacej z adresatem
5. Przesyiki nie doreczono, gdyz”-

adresat odmowit przyjecia niedostateczny adres

adresat nie podjat przesylki w terminie

adresat zmart z nnych przyczyn

(podac jakie)

" zaznaczyé wlasciwy kwadrat
“niepotrzebne skreglié (data i podpis doreczajacego/wydajacego”)

X 3 2 S
0 czZym w dniu .................... umieszczono zawiadomienie”:

Formularz druku obowigzujacy w postepowaniu podatkowym

POTWIERDZENIE ODBIORU

Adresat przesyiki

datownik placéwki oddawczej

Potwierdzam wlasnorecznym podpisem, ze

Wwyzej wymieniong przesylke otrzymalam/em

(data, imie 1 nazwisko odbiorcy przesytki)




Doreczenie przesylki nastepuje na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. -
Ordynacja podatkowa

I Poesylko i oo doreczono”:
adresatow1 dorostemu domownikowi dozorcy
osobie uprawnionej do odbioru sasiadow1 zarzadcy domu
prokurentow1

( czytelnie imie 1 nazwisko odbiorcy przesyiki)
2. Przesylki nie doreczono w sposob wskazany w pkt 1, przesylke pozostawiono w placéwce pocztowej

o czym w dniu i ono zawiadomienie”:
(nazwa placowki pocztowej)
w oddawczej skrzynce pocztowej adresata na drzwiach mieszkania/biura adresata
w widocznym miejscu przy wejsciu na posesje adresata w skrytce pocztowej adresata

3. Z powodu niepodjecia przesylki w terminie 7 dni pozostawiono powtérne zawiadomienie w dniu
4. Przesylke wydano w miejscu wskazanym w pkt 2°:

adresatow1 pelnomocnikow: adresata przedstawicielowi ustawowemu
osobie uprawnionej do odbioru osobie pelnoletniej zamieszkujacej z adresatem
5. Przesylki nie doreczono, gdyz”:
adresat odmowit przyjecia niedostateczny adres
adresat nie podjat przesytki w terminie
adresat zmarl z innych przyczyn
(podac jakie)
9 zaznaczy¢ wlasciwy kwadrat
“niepotrzebne skreli¢ (data i podpis doreczajacego/wydajacego™)

Formularz druku obowigzujacy w postepowaniu karnym

POKWITOWANIE ODBIORU
Adresat przesylki 4 N

datownik

Polecoﬁa / polecona do rak wiasnych*

NERSAAWEZYS . ovuns i s s
Potwierdzam wiasnorecznym podpisem, ze
wyzej wymieniona przesylke otrzymalem

(data, imie 1 nazwisko odbiorcy)

* Niepotrzebne skreslic.




1) Przesytke nadang jako przesytka polecona do rak wlasnych nr.........ccccceeeee dorgczono*:

a) adresatowi,
b) adresatowi, ktory nie mogt lub nie chceial pokwitowaé¢ odbioru przesytki,
c) osobie uprawnionej do odbioru przesyltki;

2) Przesytke nadang jako przesylka polecona nr............ccccceenne dorgczono*:

a) adresatowi,

b) adresatowi, ktory nie mogt lub odmoéwit pokwitowania odbioru przesyiki,

c) osobie uprawnionej do odbioru przesyiki,
d) dorostemu domownikowi / administracji domu / dozorcy domu / sottysowi*, ktorzy podejma si¢
oddac¢ przesytke adresatowi,
e) przetozonemu zolnierza, funkcjonariusza Policji, Agencji Bezpieczenstwa Wewngtrznego, Agencji
Wywiadu, Shuzby Kontrwywiadu Wojskowego, Stuzby Wywiadu Wojskowego, Strazy Granicznej,
Stuzby Celno-Skarbowej, Centralnego Biura Antykorupcyjnego lub Stuzby Wigziennej*,

f) osobie upowaznionej przez kierownika zaktadu, w ktorym przebywa adresat pozbawiony wolnosci;

(imig¢ i nazwisko odbiorcy innego niz adresat)
3) Przesylki nie dorgczono w sposéb okreslony w pkt 1 lub 2, przesytke pozostawiono w*:

a) placowce pocztowej,
b) jednostce Policji,
C) urzedzie gminy
- 0 czym umieszczono zawiadomienie: w skrzynce do dorgczen / na drzwiach mieszkania adresata/w innym
widocznym miejscu.*
4) Przesyltki nie dorgczono, gdyz*:
a) adresat odmowil przyjecia,
b) zinnych przyczyn ...

(data i podpis dorgczajacego / wydajacego)
* Zaznaczy¢ wlasciwe

Formularz druku obowigzujacy w postepowaniu cywilnym oraz sagdowo-administracyjnym

POTWIERDZENIE ODBIORU

Adresat przesylki

datownik pocztowej
placéwki nadawczej

Adresat potwierdzenia — Nadawca przesyiki

Data:

Sygn.akt:

Rodzaj przesylki: ...

Termin:

BEBAAAWCEY ccvmvimpommmrarsiemssmts s I:l:l I:I:II:I ...........................

Potwierdzam wilasnorgcznym podpisem.
ze w dniu dzisiejszym wyzej wymieniona
przesylke otrzymatem.

(data, imie 1 nazwisko odbiorcy przesytki)




1) Przesylke doreczono*:

D adresatowi [:' dorosiemu domownikowi
[[] dozorey domu [] sottysowi
O administracji domu O upowaznionemu pracownikowi

ie imig |
2) Przesylki nie doreczono w sposdb okresiony w pkt 1, przesylke pozostawiono®
[[] w placéwcee pocztowej [] wurzedzie gminy

X _ (nazwa placiwiki pocziowe] lub urzedu gminy)
oczymwdniu ..o, umieszczono zawiadomienie:

[J w drzwiach adresata [ woddawczej skrzynce pocztowej  [] w skrytce pocztowej
3) Przesylke wydano w miejscu wskazanym w pkt 2*:
D adresatowi (:] upowaznionemu pracownikowi
osobie uprawnione] do reprezentacii przed sadem adresata [[J pelnomocnikowi pocztowemu
Dadycago ascha pramen -bom organzacyina
4) Przesylki nie dorgczono, gdyz*
[] adresat odméwit przyjecia [[] nie podieto przesyiki z placowki pocztowej/urzedu gminy**’
[[] niepeiny adres
IO DUEWCRWN i s oo o s o s s s

*) 7aznaczyé wiasciwy kwadrat.
")Niepotrzebne MBS =000 dcaeenesennereremma st

Formularz druku obowigzujacy w postepowaniu w sprawie o naruszenie dyscypliny finansow
publicznych



POTWIERDZENIE ODBIORU

.................................................................. Datownik placowki
(nazwa i adres adresata przesyiki) oddawczej

Rodza) pismay s nssssanssmee

104 o S e R R I T P L A

s 1 T e I U RTRO

Potwierdzam wiasnorecznym podpisem, ze dzis
wyzej wymieniona przesytke odebralam/lem
(nazwa i adres nadawcy przesytki)

(data, imie i nazwisko odbiorcy przesyiki)

Doreczenie niniejszej przesylki epuje na zasadach okreslonych w ustawie z dnia 17 grudnia 2004 r. o
odpowiedzialnosci za naruszenie dyscypliny finanséw publicznych (Dz. U. z 2005r. Nr 14, poz. 114 ze zm.)

. PSR POIECOMAT o - s mes e s S s R S doreczono:
O adresatowi
O petnoletniemu domownikowi, jezeli zgodzit si¢ dostarczy¢ ja adresatowi

( czytelnie imie i nazwisko odbiorcy przesytki)
2. Przesytki nie dorgczono w sposdb wskazany w pkt 1, przesylke pozostawiono w placoéwee
pocztowej
(nazwa placowki pocztowej)

0 czym umieszczono zawiadomienie:
O w oddaweczej skrzynce pocztowej adresata O na drzwiach mieszkania adresata

3. Przesylki nie doreczono, gdyz:

adresat odmowit przyjecia niedostateczny adres
adresat zmart adresat wyprowadzit si¢
adresat nie podjat przesytki adresat nieznany pod wskazanym adresem
Y D D O L e L B T S G T A S i ey
(podaé jakie)
C zaznaczy¢ wilasciwy kwadrat e

(datai podpis doreczajacego/wydajacego)



