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Zarzad Komunalnych Zasobow Lokalowych sp. z 0.0

Znak sprawy: ZP.201.5.2023.4 Poznan, 09-03-2023

UDOSTEPNIENIE INFORMACII NA STRONIE
INTERNETOWEJ PROWADZONEGO POSTEPOWANIA

2023-31401

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na,, Swiadczenie ustug
medycznych na rzecz pracownikow Zarzagdu Komunalnych Zasoboéw Lokalowych sp. z 0.0.”

Zamawiajgcy, Zarzad Komunalnych Zasobdéw Lokalowych Sp. z 0.0., informuje, ze w toku ww.
postepowania wptynat wniosek o wyjasnienie tresci Specyfikacji Warunkéw Zamoéwienia. Dziatajac
na podstawie art. 284 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019r. - Prawo zamodwien publicznych,
Zamawiajgcy udziela wyjasnien tresci SWZ.

Pytanie 1

Czy w Zamawiajgcy wyrazi zgode na korzystanie z bezptatnego narzedzia udostepnionego przez
Wykonawce wspomagajgcego dziatanie dziatu kadr/HR, dzieki ktéoremu Zamawiajgcy bedzie mégt
samodzielnie, w dowolnym czasie i w wygodny sposdb zarzadzaé online listami aktywnymi oséb
zgtaszanych do opieki medycznej, a dodatkowo mieé¢ dostep do aktualnych formularzy i
komunikatéw Wykonawcy, informacji o akcjach profilaktycznych i in.)

Dodatkowo na wniosek Zamawiajgcego Wykonawca moze udostepni¢ Pracownikom Wykonawcy
mozliwo$é zdalnego zarzadzania swojg opiekg medyczng, m. in mozliwoscig zgtoszenia siebie i
cztonkdw rodzin do opieki medycznej, dokonywac zmiany dostepnego pakietu, czy tez zapoznac sie
z ich zakresem.

Odpowiedz: 1

Zamawiajgcy wyraza zgode na mozliwos¢ korzystania z bezptatnego narzedzia udostepnionego
przez Wykonawce wspomagajgcego dziatanie dziatu kadr/HR, dzieki ktéremu Zamawiajgcy bedzie
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mogt samodzielnie, w dowolnym czasie i w wygodny sposob zarzadzac online listami aktywnymi
0sOb zgtaszanych do opieki medycznej, a dodatkowo mieé dostep do aktualnych formularzy i
komunikatéw Wykonawcy, informacji o akcjach profilaktycznych i in.).

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na udostepnienie pracownikom Zamawiajgcego mozliwosci zdalnego
zarzgdzania swojg opiekg medyczng, m. in mozliwoscig zgtoszenia siebie i cztonkdw rodzin do opieki
medycznej, dokonywac zmiany dostepnego pakietu, czy tez zapoznania sie z ich zakresem.

Pytanie 2

Czy Zamawiajacy dopuszcza, aby na ostatnim etapie postepowania po wyborze najkorzystniejszej
oferty podmiot, ktéry ztozy takowg, miat mozliwos¢ dotgczenia do umowy wzoréw dokumentow
przygotowanych przez ten podmiot (tj.wzoér listy zgtoszeniowej, wniosek o refundacje, Ogdlne
Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych (OWU)?

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Ogdélnymi Warunkami Udzielania SwiadczeA Zdrowotnych, a
Umowa rozstrzygajgce znaczenie majg postanowienia niniejszej Umowy.

Odpowiedz 2:

Zamawiajgcy dopuszcza, aby na ostatnim etapie postepowania po wyborze najkorzystniejszej oferty
podmiot, ktéry ztozy takowg, miat mozliwos¢ dotaczenia do umowy wzoréw dokumentéw
przygotowanych przez ten podmiot (tj. wzér listy zgtoszeniowej, wniosek o refundacje, Ogdlne
Warunki Udzielania Swiadczen Zdrowotnych (OWU).

W przypadku rozbieznoséci pomiedzy Ogdlnymi Warunkami Udzielania Swiadczed Zdrowotnych,
a Umowa rozstrzygajgce znaczenie majg postanowienia niniejszej Umowy.

Pytanie 3

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na stworzenie paragrafu pt. Dane osobowe o nastepujgcej tresci,
ktory zastgpi rowniez postanowienia paragrafu 11 ust.1 lit. j) i k):

1. Wykonawca i Zamawiajgcy oswiadczajg, ze sg odrebnymi administratorami danych
osobowych w rozumieniu rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) — dalej: ,,RODO”
—w odniesieniu do danych osobowych Uprawnionych (tj. pracownikdw i wspdtpracownikow
Zamawiajgcego) w zakresie obowigzkow Stron zwigzanych
z realizacjg Swiadczen zdrowotnych dla oséb Uprawnionych.

2. Zamawiajacy udostepnia Wykonawcy przetwarzanie danych osobowych Uprawnionych w
celu i w zakresie niezbednym do prawidtowego wykonania Umowy. Udostepnione dane
osobowe obejmujg nastepujgce dane: imie, nazwisko, PESEL, (nie dotyczy cudzoziemcdw,
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jezeli nie maja numeru PESEL), data urodzenia, pte¢, adres zamieszkania, gtéwna
miejscowoéé wykonywania Swiadcze zdrowotnych, adres e-mail, nr telefonu, wybér
pakietu.

3. W ramach realizacji Umowy dochodzi réwniez do przetwarzania danych osobowych
cztonkéw rodzin Uprawnionych w celu realizacji Swiadczen zdrowotnych, ktére Zamawiajgcy
przetwarza w imieniu Wykonawcy, wobec czego, zgodnie z trescig art. 28 RODO, Wykonawca
powierza Zamawiajgcemu przetwarzanie danych osobowych na podstawie Umowy
powierzenia danych osobowych stanowigcej Zatgcznik nr .... do niniejszej Umowy.

4. Kazda ze Stron zobowigzana jest zrealizowa¢ obowigzek informacyjny wobec osdb
wyznaczonych do kontaktu oraz reprezentacji drugiej Strony, ktérych dane przetwarza.
Klauzula obowigzku informacyjnego Wykonawcy zawarta jest w Zatgczniku nr.. do niniejszej
Umowy. Klauzula obowigzku informacyjnego Zamawiajgcego zawarta jest w Zatgczniku
nr...do niniejszej Umowy.

Uzasadnienie:

Wyjasniamy, ze Wykonawca — jako podmiot leczniczy — przetwarza dane osobowe 0séb, na rzecz
ktorych udziela swiadczen zdrowotnych, jako ich administrator w rozumieniu art. 4 ust. 7 Ogdélnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych (,RODO”) na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO.

W przypadku swiadczenia ustug medycznych przez Wykonawce majg zastosowanie dwie gtdwne
konstrukcje w zakresie przetwarzania danych: udostepnienie jak rdwniez powierzenie. Wykonawca
jako Administrator danych (ADO) powierza Zamawiajagcemu czynnos¢ zebrania danych QOsdéb
najblizszych od pracownikéw i przekazanie ich na Listach.

Reasumujgc zastosowane modele to:

1. ADO (Zamawiajgcy/Pracodawca) — ADO (Wykonawca): obstuga umoéw, medycyna pracy,
opieka medyczna pakiety dodatkowe;
2. ADO (Wykonawca) — Procesor (Zamawiajgcy/Pracodawca): dane cztonkéw rodziny;

Wobec powyzszego Wykonawca zaproponowat Zamawiajgcemu zawarcie porozumienia w zakresie
przetwarzania danych osobowych.

Informujemy, ze podstawg przetwarzania danych nie jest zgoda. Mamy tu chec¢ przystgpienia do
opieki medycznej wyrazajacg sie w wypetnieniu deklaracji.

Dodatkowo osoby uprawnione bedace cztonkami rodzin réwniez nie wyrazajg zadnej zgody na
przetwarzanie ich danych osobowych w zwigzku z objeciem tych oséb opiekg zdrowotng przez
Wykonawce.

Wykonawca— jako podmiot leczniczy — przetwarza dane osobowe oséb uprawnionych jako ich
administrator na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w celu udzielania swiadczen zdrowotnych i
zarzadzania tymi Swiadczeniami (podstawg przetwarzania tych danych przez Wykonawce nie jest
wiec udzielona zgoda).
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Zamawiajacy z kolei przetwarza dane osobowe 0séb uprawnionych (tj. w zwigzku z ,,dodatkowg”
opieka medyczng) w imieniu i na rzecz Wykonawcy, tj. jako podmiot przetwarzajacy, na podstawie
porozumienia w zakresie przetwarzania danych osobowych. Wykonawca powierza zatem
Zamawiajgcemu przetwarzanie danych osobowych oséb uprawnionych w zakresie ich gromadzenia
oraz przekazywania do Wykonawcy w sposdb okreslony w tgczacej strony umowie o udzielanie
Swiadczen zdrowotnych.

Zamawiajgcy powinien przekaza¢ osobom uprawnionym (a wiec takze cztonkom rodzin) klauzule
informacyjng Wykonawcy stanowigcg zatgcznik do Porozumienia w zakresie przetwarzania danych.
Takie dziatanie moze by¢ zrealizowane w szczegdlnosci poprzez powiadomienie pracownikéw o
koniecznosci przekazania klauzuli inf. zgtaszanym przez nich cztonkom rodzin.

Wskazane powyzej konstrukcje w zakresie przetwarzania danych osobowych sg zgodne z Kodeksem
postepowania dla sektora ochrony zdrowia, ktory zostat pozytywnie przyjety przez Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

http://rodowzdrowiu.pl/wp-content/uploads/2021/02/Projekt-kodeksu-ochrona-zdrowia-
23.11.2020.pdf -

Zatacznik

OBOWIAZEK INFORMACYINY

Kto jest
: Administratorem Twoich danych osobowych jest WYKONAWCA sp.z 0.0. z

administratorem
siedzibg w Warszawie (00-000) ul....... (dalej jako ,W").

moich danych?

Z kim moge sie
skontaktowad w We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych
kwestiach osobowych przez WYKONAWCE mozesz skontaktowac sig z naszym
zwigzanych z Inspektorem Ochrony Danych:

przetwarzaniem

moich danych

osobowych? €-Mail: wooevieee e

Jakie jest zrédto Twoje dane osobowe sg udostepniane bezposrednio przez Ciebie lub przez

moich danych - Twojego pracodawce lub reprezentowany przez Ciebie podmiot.
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skad sg
pozyskiwane?

Jaki jest zakres

przetwarzanych L . ;
Przetwarzamy Twoje imie, nazwisko, numer telefonu, adres e-mail,
rzez
P stanowisko, nazwa reprezentowanego podmiotu oraz siedziba tego
WYKONAWCE .
. podmiotu.
moich danych
osobowych?
Podstawa prawna
(petne nazwy aktéw
Cel przetwarzania g
prawnych znajdziesz na
koncu formularza)
Kontaktujemy sie z Tobg w biezgcych ||Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw.
sprawach lub udzielamy odpowiedzi na prawnie uzasadniony interes
kierowane przez Ciebie do nas pytania administratora, ktorym jest
lub sprawy. Zazwyczaj wykonujemy te zapewnienie kontaktu w
czynnos$ci w ramach realizacji umowy biezgcych sprawach
pomiedzy WYKONAWCA a Twoim wynikajgcych z prowadzonej
pracodawcg lub reprezentowanym przez WYKONAWCE
przez Ciebie podmiotem. dziatalnosci.
Jako administrator danych bedacy
przedsiebiorcg mamy prawo do ||Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw.
dochodzenia roszczen z  tytutu prawnie uzasadniony interes
prowadzonej przez nas dziatalnosci administratora, ktorym jest
gospodarczej, obrony przed tymi dochodzenie naszych
roszczeniami i tym samym roszczen i obrona naszych
przetwarzania Twoich danych w tym praw.
celu.
Z racji tego, ze pozostajemy ze sobg w . .
Art. 6 ust. 1 lit. f RODO, jako tzw.
statych  stosunkach gospodarczych, ) . .
) . prawnie uzasadniony interes
mozemy w ramach t3czacej nas . ) .
) o i administratora, ktorym jest
wspotpracy przesyta¢ Ci informacje o L )
) ) o i budowanie i utrzymywanie
naszej dziatalnosci, oferty czy inne B ]
L, . L . relacji z naszymi
tresci informujace Ciebie o mozliwosci .
. kontrahentami.
wspotpracy z WYKONAWCA.
< Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia nam odpowiedniej organizacji np. w
omu
zakresie infrastruktury informatycznej czy biezacych sprawach
przekazywane

dotyczacych naszej dziatalnosci, jako przedsiebiorcy, Twoje dane
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s3 moje dane osobowe moga by¢ przekazywane nastepujacym kategoriom odbiorcow:

osobowe?? 1. dostawcom ustug zaopatrujgcych WYKONAWCE w rozwigzania
techniczne oraz organizacyjne, umozliwiajgce udzielanie $wiadczen
zdrowotnych oraz zarzadzanie naszg organizacjg (w szczegdlnosci
dostawcom ustug teleinformatycznych, firmom kurierskim i pocztowym),
2. dostawcom ustug prawnych i doradczych oraz wspierajgcych
WYKONAWCA w dochodzeniu naleznych roszczen (w szczegdlnosci
kancelariom prawnym, firmom windykacyjnym).

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcéw, Twoje dane

Czy moje dane s3 osobowe mogg byé przekazywane poza teren Unii Europejskiej.
przekazywane Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywac sie
poza Unie bedzie w oparciu o stosowng umowe pomiedzy WYKONAWCA a tym
Europejska? podmiotem, zawierajgcy standardowe klauzule ochrony danych przyjete

przez Komisje Europejska.

Z uwagi na to, ze korzystamy z ustug innych dostawcow, np. w zakresie

. wsparcia teleinformatycznego Twoje dane osobowe mogg byé
Czy moje dane s3 .. . . . .
przekazywane poza teren Unii Europejskiej. Zapewniamy, ze w takim

przekazywane ] L . ]
Uni przypadku przekazywanie danych odbywac sie bedzie w oparciu o
oza Uni
P . ¢ stosowng umowe pomiedzy WYKONAWCA a tym podmiotem,
Europejska?

zawierajgcg standardowe klauzule ochrony danych przyjete przez Komisje
Europejska.

b ok Przetwarzamy Twoje dane osobowe przez okres wspdtpracy pomiedzy
rzez jaki czas
: WYKONAWCA a Twoim pracodawcg lub reprezentowanym przez Ciebie
przetwarzane sg . - , I .
podmiotem oraz przez okres przedawnienia roszczen wynikajgcych z tej

moje dane . . . - . :
wspotpracy. Po uptywie wyzej wymienionych okreséw Twoje dane sg
osobowe? e
usuwane lub poddawane anonimizacji.
Czy podanie Jezeli podajesz nam swoje dane, odbywa sie to na zasadzie dobrowolnosci.
danych jest Niepodanie danych moze jednak skutkowac¢ niemoznoscig udzielenia
moim odpowiedzi na Twoje zapytanie lub przekazania Ci innych tresci, o ktére
obowigzkiem? nas prosisz.

Jako administrator Twoich danych, zapewniamy Ci prawo dostepu do
Twoich danych, mozesz je rowniez sprostowac, zgdac ich usuniecia lub
ograniczenia ich przetwarzania. Mozesz takze skorzystac z uprawnienia

Jakie mam prawa? do ztozenia wobec WYKONAWCY sprzeciwu wobec przetwarzania

Twoich danych oraz prawa do przenoszenia danych do innego
administratora danych. Jezeli chcesz skorzystaé z ktéregokolwiek z tych

uprawnien - skontaktuj sie z nami poprzez infolinie czy strone

internetowa.
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Informujemy takze, ze przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu
nadzorujgcego przestrzeganie przepisdéw ochrony danych osobowych.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
. i dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
Definicje i skroty ) ) ]
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE;

Odpowiedz 3:

Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie w Umowie paragrafu pt. Dane osobowe o zaproponowanej
tresci, ktéry zastgpi rowniez postanowienia paragrafu 11 ust.1 lit. j) i k).

Pytanie 4
Dotyczy: OPZ, ustep 6, pkt 6.1

Majgc na uwadze obowigzujgce standardy jakie obowigzujg u operatoréw medycznych wnosimy o
modyfikacje wymagania dostepu do infolinii i dopuszczenie rozwigzania polegajgcego na tym, iz
kontakt z infolinig bedzie mozliwy do pigtku w godz. 6.00 — 22.00 oraz soboty i niedziele w godz.
7.00-21.00.

Jednoczesnie Wykonawca pragnie zaznaczy¢ to, iz umozliwia zamawianie u umawianie ustug
medycznych poprzez strone www czy tez bezptatng aplikacje 24h/7.

Odpowiedz 4:

Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje wymagania dostepu do infolinii i dopuszcza rozwigzanie
polegajgce na tym, iz kontakt z infolinig bedzie mozliwy od poniedziatku do pigtku w godz. 6.00 —
22.00 oraz soboty i niedziele w godz. 7.00 — 21.00.

Jednoczesnie Zamawiajgcy uwzglednia, iz zamawianie i umawianie ustug medycznych mozliwe jest
poprzez strone www czy tez bezptatng aplikacje 24h/7.

Ust. 6, pkt 6.1. OPZ otrzymuje brzmienie:

,6.1.  Zapewnienie infolinii od poniedziatku do pigtku w godz. 6.00 — 22.00 oraz soboty i niedziele
w godz. 7.00 — 21.00 do zamawiania i umawiania ustug medycznych. Dodatkowo udostepnienie
aplikacji mobilnej i formularza na stronie www do zamawiania wizyt lekarskich dostepng 24 h na
dobe przez 7 dni w tygodniu. Wizyty bedg umawiane w placéwce z wyznaczaniem daty i godziny jej
realizacji.

Wymogi aplikacji mobilne;j:
1) Umowienie lub odwotanie wizyty w placéwkach

2) Odebranie wynikéw badan
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3) Zamoéwienie recepty
4) Wyszukanie placowek partnerskich

5) e-konsultacje - dotyczy bezposredniej realizacji e-konsultacji po wybraniu tej opcji w aplikacji.”

Pytanie 5

Czy Zamawiajacy wyrazi zgode na dopisanie do wzoru umowy ponizszego paragrafu?

§ ... E-Faktura

1. W zakresie wynagrodzenia opisanego w § .. ust. ..., Zleceniodawca wyraza zgode na
otrzymywanie faktur, duplikatéw faktur oraz korekt faktur w formie elektronicznej, zgodnie z
ustawg o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 710 z pézn. zm.).

2. Zasady przesytania faktur w formie elektronicznej przez Zleceniobiorce okresla Regulamin
przesytania faktur w formie elektronicznej, stanowigcy Zatgcznik nr ... do niniejszej Umowy.

3. Zleceniobiorca przesle Zleceniodawcy fakture w formie elektronicznej na adres e-mail wskazany
w § ... ust......

4. Zmiana powyzszego adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy, jednakze dla jej skutecznosci
wymagane jest powiadomienie Zleceniobiorcy w formie pisemnej w trybie opisanym w
Regulaminie przesytania faktur w formie elektronicznej. Skutki braku przekazania informacji o
zmianie adresu e-mail, o ktérym mowa powyzej, obcigzajg bezposrednio Zleceniodawce.

5. Zleceniodawca ma prawo wycofa¢ zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej po
wczesniejszym zawiadomieniu Zleceniobiorcy w trybie okreslonym w Regulaminie przesytania
faktur w formie elektronicznej. W przypadku wycofania zgody Zleceniobiorca traci mozliwos¢
wystawiania faktur w formie elektronicznej ze skutkiem od nastepnego okresu rozliczeniowego
po otrzymaniu powiadomienia.

Odpowiedz 5:

Zamawiajgcy wyraza zgode na dodanie w PPU postanowien dot. e-faktur w nastepujgcej postaci:

§... E-Faktura

1. W zakresie wynagrodzenia opisanego w § .. ust. ..., Zamawiajacy wyraza zgode na
otrzymywanie faktur, duplikatéw faktur oraz korekt faktur w formie elektronicznej, zgodnie z
ustawg o podatku od towardw i ustug (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 710 z pdzn. zm.).

2. Wykonawca przesle Zamawiajgcemu fakture w formie elektronicznej na adres e-mail
faktury@zkzl.poznan.pl

3. Zmiana powyzszego adresu e-mail nie stanowi zmiany Umowy, jednakze dla jej skutecznosci
wymagane jest powiadomienie Zamawiajgcego w formie pisemnej. Skutki braku przekazania
informacji o zmianie adresu e-mail, o ktérym mowa powyzej, obcigzajg bezposrednio
Zamawiajgcego.
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4. Zamawiajagcy ma prawo wycofa¢ zgode na przesytanie faktur w formie elektronicznej po
wczesniejszym zawiadomieniu Wykonawcy w formie pisemnej. W przypadku wycofania zgody
Wykonawca traci mozliwo$¢ wystawiania faktur w formie elektronicznej ze skutkiem od
nastepnego okresu rozliczeniowego po otrzymaniu powiadomienia.

Pytanie 6
Dotyczy: Umowa § 2. Przedmiot umowy, ustep 3i 4

Prosimy o akceptacje tego, iz dopisanie, czy tez wykreslenie osoby uprawnionej nie jest mozliwe w
trakcie miesigca, a wystawiona faktura dotyczy catego miesigca.

Odpowiedz 6:

Zamawiajgcy wyraza zgode na uwzglednienie, iz dopisanie, czy tez wykres$lenie osoby uprawnionej
nie jest mozliwe w trakcie miesigca, a wystawiona faktura dotyczy catego miesigca.

Pytanie 7

Dotyczy: OPZ, ustep 6, pkt 6.2

Wnosimy o rozszerzenie poprzez dodanie informacji w postaci SMS.
Odpowiedz 7:

Zamawiajgcy wyraza zgode na rozszerzenie ust. 6, pkt 6.2. OPZ poprzez dodanie informacji w postaci
SMS.

ust. 6, pkt 6.2. OPZ otrzymuje brzmienie:

,6.2. W wyjatkowych wypadkach, gdy realizacja uprzednio zaplanowanej wizyty nie jest mozliwa,
Wykonawca bez zbednej zwtoki powiadamia pracownika telefonicznie, poprzez SMS lub drogg
mailowa.”

Pytanie 8
Dotyczy: OPZ, ustep 6, pkt 6.6
Prosimy o uwzglednienie ponizszej opinii oraz modyfikacje zapisu zgodnie z propozycja:

LZamawiajgcy wymaga, aby czas wizyty lub sesji terapeutycznej dostosowany byt do aktualnych
potrzeb zdrowotnych pacjenta”

Czas wizyty lub sesji terapeutycznej bedzie dostosowany do aktualnych potrzeb zdrowotnych
pacjenta i zaplanowanego planu pracy danego specjalisty, poradni specjalistyczne;j.
Zwigzane jest to z zachowaniem bezpieczenstwa zdrowotnego i komfortu obstugi Pacjentéw przez
personel medyczny. Dowolne dostosowanie czasu wizyty lub sesji terapeutycznej wigza¢ mogtoby

sie z pogorszeniem jakosci obstugi ogdtu Pacjentdw - rowniez potencjalnie Zarzgdu Komunalnych
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Zasobdéw Lokalowych w sytuacji gdy do danego specjalisty/poradni oczekiwaliby bezposrednio po
sobie.

Odpowiedz 8:

Zamawiajgcy wyraza zgode na modyfikacje zapisu ust. 6, pkt 6.6 OPZ zgodnie z propozycja:

,6.6. Zamawiajgcy wymaga, aby czas wizyty lub sesji terapeutycznej dostosowany byt do aktualnych
potrzeb zdrowotnych pacjenta”

Pytanie 9

Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie Zat. nr 3 do Umowy ze wzgledu na specyfike przedmiotu
zamowienia.

Odpowiedz 9:

Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie Zat. nr 3 do Umowy ze wzgledu na specyfike przedmiotu
zamoéwienia.

Pytanie 10
Dotyczy: OPZ, ustep 5, pkt 5.1, ppkt 3
Zwracamy sie z prosbg o akceptacje proponowanego zapisu:

»,Planowa wizyta u lekarzy medycyny pracy realizowana jest w ciggu 1 dnia roboczego. Oczekiwanie
na wizyte wynosi do 3 dni roboczych od czasu uzyskania wszystkich wynikéw badan koniecznych do
orzeczenia”

Odpowiedz 10:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na zmiane ust. 5, pkt 5.1, ppkt 3 OPZ.

Pytanie 10

Dotyczy: OPZ, ustep 5, pkt 5.1, ppkt 4

Zwracamy sie z prosbg o doprecyzowanie jakie doktadnie testy chodzi.
Jest to informacja niezbedna Wykonawcy w celu przygotowania oferty.
Odpowiedz 10:

Wskazany zakres badan z zakresu medycyny pracy wynika z Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia i
Opieki Spotecznej z dnia 30.05.1996 roku w sprawie przeprowadzania badan lekarskich
pracownikéw, zakresu profilaktycznej opieki zdrowotnej nad pracownikami §6 pkt.1) -3).
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Zamawiajacy wyjasnia, ze w przypadku choroby zawodowej wykonuje sie testy ekspozycyjne
u pracownikow. Testy ekspozycyjne polegaja na celowym wywofaniu alergenem objawow
chorobowych ze strony danego narzadu. Testy ekspozycyjne wykonywane sg w warunkach
naturalnych np. w miejscu pracy, kiedy organizm kontaktuje sie z typowymi dawkami alergenu i
nasilenie objawdéw jest rowniez typowe dla przebiegu danego schorzenia w przebiegu choroby
zawodowej np. astma zawodowa.

Pytanie 11
Dotyczy: Umowa, § 6. Wynagrodzenie, ustep 7

Wykonawca pragnie doprecyzowaé, iz tgczne miesieczne wynagrodzenie stanowi¢ bedzie suma
iloczynu stawek oraz stanu przekazanego Wykonawcy w liscie oséb uprawnionych

Odpowiedz 11:

Zamawiajgcy nie wyraza zgody na uwzglednienie proponowanego doprecyzowania Umowa, § 6.
Wynagrodzenie, ustep 7.

Udostepnienie przez Zamawiajgcego Wykonawcy bezptatnego narzedzia wspomagajacego dziatanie
dziatu kadr/HR, dzieki ktéremu Zamawiajgcy bedzie moégt samodzielnie, w dowolnym czasie i
w wygodny sposdb zarzadzac online listami aktywnymi osdb zgtaszanych do opieki medycznej, a
dodatkowo mie¢ dostep do aktualnych formularzy i komunikatéw Wykonawcy, informacji o akcjach
profilaktycznych i in.), gwarantuje Zamawiajgcemu biezgcy dostep do aktualnej informacji o liczbie
0s6b uprawnionych.

Pytanie 12

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o dotgczenie ponizszego zapisu. Wykonawca stara sie zapewnié
ustugi zgodnie z terminami okreslonymi w umowie jednak zdarzajg sie sytuacje losowe na ktére nie
ma wptywu (min. choroba lekarza) a ktére bedg miaty bezposredni wptyw na Swiadczone ustugi. Aby
umozliwi¢ Pacjentowi jak najszybszy dostep do ustug w przywotanych sytuacjach proponujemy
wprowadzenie ponizszego zapisu

W przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z termindw dostepnosci Ustug, Uprawniony
bedzie miat prawo skorzystaé z ustug dowolnego, wybranego przez siebie podmiotu Swiadczgcego
ustugi medyczne. Koszt realizacji tych ustug Wykonawca zobowigzany jest zwréci¢ Uprawnionemu
w terminie 30 dni od dnia wystgpienia Uprawnionego z takim zgdaniem i dostarczenia do
Wykonawcy faktury lub rachunku potwierdzajgcego wysokos¢ poniesionych kosztéw. Rachunek
lub faktura powinny by¢ wystawione na Uprawnionego korzystajgcego z ustugi.

Odpowiedz 12:
Zamawiajgcy wyraza zgode na uwzglednienie zapisu:

W przypadku niewywigzania sie przez Wykonawce z termindw dostepnosci Ustug, Uprawniony
bedzie miat prawo skorzystac z ustug dowolnego, wybranego przez siebie podmiotu swiadczgcego
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ustugi medyczne. Koszt realizacji tych ustug Wykonawca zobowigzany jest zwrdci¢ Uprawnionemu
w terminie 30 dni od dnia wystgpienia Uprawnionego z takim zgdaniem i dostarczenia do
Wykonawcy faktury lub rachunku potwierdzajgcego wysokos¢ poniesionych kosztéw. Rachunek lub
faktura powinny by¢ wystawione na Uprawnionego korzystajgcego z ustugi.

Pytanie 13

Prosimy o potwierdzenie, iz w przypadku skorzystania mozliwosci refundacji opisanej w pytaniu 12
Zamawiajgcy nie naliczy kary mownej za niewykonanie czy tez nienalezyte wykonanie umowy jak i
kary wymienionej w paragrafie 2, ustep 2, pktl paragrafu 7.

Odpowiedz 13:

Zamawiajgcy wyraza zgode, aby w przypadku skorzystania przez pracownika Zamawiajgcego z
rozwigzania, o ktérym mowa w pytaniu 12 nie nalicza¢ kar umownych z tyt. niewykonanie czy tez
nienalezyte wykonanie umowy

Pytanie 14
Dotyczy: Umowa, § 7. Kary umowne, ustep2, pkt 2
Prosimy o modyfikacje zapisu zgodnie z propozycjg Wykonawcy

»2) w razie nienalezytego wykonania ustugi (innego niz opdznienie) stanowigcej przedmiot
umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu, po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu
wyznaczonego Wykonawcy celem ponownego wykonania ustugi, nie krétszego niz 7 dni roboczych,
4% tacznego miesiecznego wynagrodzenia umownego brutto przystugujagcego Wykonawcy na
podstawie § 6 ust. 7 umowy, za kazdy dzier opdzniania za kazdy stwierdzony przypadek”

Odpowiedz 14:

Zamawiajgcy wyraza zgode na zmiane postanowiern Umowy, § 7. Kary umowne, ust.2, pkt 2, zgodnie
Z propozycjy:

»2) W razie nienalezytego wykonania ustugi (innego niz opdznienie) stanowigcej przedmiot umowy,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu, po bezskutecznym uptywie dodatkowego terminu
wyznaczonego Wykonawcy celem ponownego wykonania ustugi, nie krétszego niz 7 dni roboczych,

4% tacznego miesiecznego wynagrodzenia umownego brutto przystugujagcego Wykonawcy na
podstawie § 6 ust. 7 umowy, za kazdy dzien opdzniania za kazdy stwierdzony przypadek”

Pytanie 15
Dotyczy: Umowa, § 12. Klauzula waloryzacyjna, ustep 17, pkt 17

Wnosimy o zmiane ograniczenia do 5%. Wymagany przez Zamawiajagcego wzrost/spadek w
wysokosci 10 % nie zabezpiecza rentownosci kontraktu

Odpowiedz 15:
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Zamawiajgcy wyraza zgode na okreslenie w Umowie wysokosci wskaznika zmiany cen towardéw i
ustug konsumpcyjnych, ogtoszony w ostatnim komunikacie Prezesa Gitéwnego Urzedu
Statystycznego pozwalajgcego na ztozenie wniosku o waloryzacje wynagrodzenia na poziomie 5 pkt.
%

§ 12. Klauzula waloryzacyjna, ust.17, pkt 2) Umowy otrzymuje brzmienie:

»2) Strony sg uprawnione do zgdania zmiany wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, jezeli wskaznik
zmiany cen towarow i ustug konsumpcyjnych, ogtoszony w ostatnim komunikacie Prezesa Gtéwnego
Urzedu Statystycznego poprzedzajagcym wniosek o waloryzacje, wzrosnie/spadnie o co najmniej 5
pkt. % wzgledem wartosci tego wskaznika w roku, w ktérym zawarto Umowe,”

Pytanie 16
Dotyczy: Umowa, § 12. Klauzula waloryzacyjna, ustep 17, pkt 17

Whnosimy o podniesienie maksymalnej wartosci zmiany wynagrodzenia w wyniku waloryzacji do
10% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy.

Okreslona przez Zamawiajgcego graniczna warto$¢ 5% nie jest wartoscig wystarczajagca majac na
uwadze bardzo dynamiczng sytuacje ekonomiczna.

Jednoczesnie zwracamy uwage na to, iz brak przychylenia sie do wniosku bedzie skutkowad tym, ze
zaoferowana cena poczatkowa bedzie wyzszg niz ta, ktérg Wykonawca zaoferuje uwzgledniajgc w
swoich przeliczeniach mozliwos¢ 10% waloryzacji.

Odpowiedz 16:

Zamawiajgcy wyraza zgode na podniesienie maksymalnej wartosci zmiany wynagrodzenia w wyniku
waloryzacji do 8% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 Umowy.

§ 12. Klauzula waloryzacyjna, ust.17, pkt 10) Umowy otrzymuje brzmienie:

,10) W przypadku zmiany wskaznika GUS w sposdb okreslony w pkt. 2, waloryzacja bedzie polegata
odpowiednio na wzroscie/obnizeniu wynagrodzenia Wykonawcy - za ustugi pozostate do wykonania
po dniu ztozenia wniosku - 0 1/2 wartosci zmiany wskaznika. Przy czym maksymalna wartos$é zmiany
wynagrodzenia w wyniku waloryzacji wynosi tgcznie 8% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6
ust. 1 Umowy.”

Pytanie 17
Dotyczy: Formularz cenowy, zatacznik xIs nr 1 do SWZ

W celu prawidtowego wypetnienia formularza ofertowego Wykonawca zwraca sie z uprzejmg
prosbg o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania:

e Komérka D2-prosimy o potwierdzenie, iz Wykonawca powinien podaé w wierszach
kolumny D tylko cene za ustugi Medycyny Pracy dla pracownikow
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Komorka E2-prosimy o potwierdzenie, iz Wykonawca powinien poda¢ w wierszach
kolumny E cene za dodatkowe sSwiadczenia medyczne dla pracownikow
Komérka J4-prosimy o informacje, co powinno byé podane w tej komérce. Wykonawca ma
watpliwosci, poniewaz w:

v 12 widnieje opis ,,Pakiet ustug medycznych nr 3 dla jednego cztonka rodziny

pracownika (tzw. "Pakiet partnerski")”
v J3- widnieje opis: Cena jednostkowa - cena brutto za miesiec
v dla jednego pracownika

Dlatego tez prosimy o doprecyzowanie i informacje czy Wykonawca powinien podac cene
dla jednego cztonka rodziny pracownika. Jezeli tak, to czy powinna by¢ podana tylko doptata
za pakiet, czy tez taczna cena za pakiet plus cena za dodatkowe $wiadczenia dla Pracownika
plus cena za Medycyne Pracy dla Pracownika

Komérka M4- prosimy o informacje, co powinno by¢ podane w tej komédrce. Wykonawca
ma watpliwosci, poniewaz w:

v' L2-widnieje opis: , Pakiet ustug medycznych nr 3 dla dwéch i wiecej
cztonkéw rodziny pracownika (tzw. "Pakiet rodzinny”), niezaleznie od
ilosci zgtoszonych w tym pakiecie cztonkéw rodziny

v' M3 widnieje opis: ,,Cena jednostkowa - cena brutto za miesiec
dla jednego pracownika

Dlatego tez prosimy o doprecyzowanie i informacje czy Wykonawca powinien podac cene za
Pakiet Rodzinny. Jezeli tak, to czy powinna by¢ podana tylko doptata za pakiet, czy tez tgczna
cena za pakiet plus cena za dodatkowe swiadczenia dla Pracownika plus cena za Medycyne
Pracy dla Pracownika

Odpowiedz 17:
Wykonawca jest zobowigzany podaé:

w komérce D4 Cene jednostkowg - brutto za miesieczny Pakiet ustug medycznych nr 1 tj.
za ustugi Medycyny Pracy dla jednego pracownika;

w komoérce E4 Cene jednostkowg - brutto za miesieczny Pakiet ustug medycznych nr 2 tj.
za dodatkowe ustugi medyczne dla jednego pracownika;

w komoérce J4 Cene jednostkowg - brutto za miesigc dla jednego pracownika za Pakiet
ustug medycznych nr 3 tj. ,Pakiet partnerski”; jest to tylko kwota doptaty za pakiet za
zgtoszonego cztonka rodziny pracownika;

w komérce M4 Cene jednostkowq - brutto za miesigc dla jednego pracownika za Pakiet
ustug medycznych nr 4 tj. ,Pakiet rodzinny”; jest to tylko kwota doptaty za pakiet za
zgtoszonych cztonkéw rodziny pracownika;

Niniejsze odpowiedzi Zamawiajqgcego stajq sie integralng czesciqg SWZ.

Powyzsze zmiany nalezy uwzglednic przy sktadaniu ofert.
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