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Wojewodztwem Kujawsko-Pomorskim, w imieniu ktérego dziala Zarzad Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego, 87-100 Torun, Plac Teatralny 2, NIP 9561969536, REGON 092350613,
reprezentowany przez:

przy kontrasygnacie Skarbnika Wojewodztwa Pawla Adamczyka

zwanymi dalej Zamawiajacym

[oznaczenie wykonawcy]

zwana/ym dalej Wykonawcg,
zwanymi dalej Stronami
o nastepujacej tresci:

Podstawa zawarcia Umowy jest wynik postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego, prowadzonego
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U.z2019r.,
poz. 2019 ze zm.), w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy Pzp.

§1

Definicje

1. W niniejszej Umowie nastgpujace pojecia i skroty pisane z wielkiej litery beda miaty znaczenie zgodne
z podanymi nizej definicjami;

Projekt wspolfinansowany ze srodkow Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Regionalnego Programu ()peraq]nc%o
Waojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 oraz ze srodkow budzetu Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego i Partneréw Projektow



)

2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)

9)

Administrator — osoba, zespol osob lub jednostka zajmujaca si¢ zarzadzaniem systemem
iodpowiadajaca za jego sprawne dzialanie, posiadajagca uprawnienia do czesci
administracyjnych systemu;

Blad krytyczny — blad, ktory zagraza bezpieczenstwu i stabilnosci Systemu oraz uniemozliwia
uzytkowanie Systemu w pelnym zakresie jego funkcjonalnosci;

Blad niekrytyczny — powtarzajacy sig ucigzliwy blad utrudniajacy prace Systemu, nie bedacy
bledem krytycznym:;

Czas naprawy — czas, jaki uplywa od momentu formalnego zgloszenia przez Zamawiajacego bledu
do czasu dostarczenia rozwigzania przez Wykonawceg;

CPD - Centrum Przetwarzania Danych;

Dokumentacja — dokumentacja zawierajaca co najmniej cele i zakres przedmiotu Umowy, diagram
kontekstowy zaproponowanego rozwigzania i model zachowania, opis wymagan funkcjonalnych
i niefunkcjonalnych Systemu Regionalnego Repozytorium  Elektronicznej Dokumentacji
Medycznej, opis wymagan programowych, scenariusze uzycia, analiz¢ przedwdrozeniowa,
analize¢ uzytkownika, dokumentacje powykonawczg i inng z nig powigzang;

Dokumentacja Analizy Przedwdrozeniowej (DAP) — dokumentacja zawierajaca analize stanu
faktycznego srodowiska, uszczegdtowienie przedmiotu Umowy i opisanie sposobu jej realizacji.
W trakcie prac majacych na celu stworzenie Analizy Wykonawca, dziatajac zgodnie z najlepsza
wiedza, powinien zweryfikowa¢ 1 przedstawic Zamawiajgcemu optymalne dzialania
zmierzajace do zapewnienia wykonania Umowy i osiagnigcia jej celow. W szczegolnosci
Wykonawca powinien zaproponowa¢ modyfikacje wymagan Zamawiajacego dotyczacych
Systemu, ktore nie maja uzasadnienia ekonomicznego, funkcjonalnego lub informatycznego.
Ostateczng decyzje w zakresie wymagan oraz funkcjonalnosci podejmie Zamawiajacy,
z uwzglednieniem mozliwosci wprowadzenia do Umowy zmian stosownie do art. 455
ust. 1pkt. 1 Pzp;

Dokumentacja Powdrozeniowa — dokumentacja dotyczaca wdrozonego Systemu, a takze
powstala w toku realizacji Niniejszej Umowy oraz wszelkie zmiany 1 modyfikacje tej dokumentacji.
W sklad dokumentacji powdrozeniowej wchodza: dokumentacja techniczna wdrozonego
oprogramowania, dokumentacja techniczno-administracyjna pozwalajaca na integracj¢ jednostki
medycznej z Systemem, harmonogram realizacji projektu stanowigcy czg¢s¢ Planu Realizacji
Umowy, scenariusze testow uzgodnione przez Strony w DAP, dokumentacja uzytkowania
Oprogramowania (instrukcja dla uzytkownika) oraz dokumentacja techniczno-administracyjna
Oprogramowania (instrukcja dla administratora);

Dzien roboczy — oznacza kazdy dzien od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy;

10) Etap — oznacza czes¢ przedmiotu Umowy w ramach danego Modutu;
11) Godziny pracy Zamawiajgcego — oznaczaja kazdy dzien od poniedziatku do piatku z wylgczeniem

dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach poniedziatek od 7.30 do 15.30, wtorek od 7.30 do
17.00, sroda od 7.30 do 15.30, czwartek od 7.30 do 15.30 oraz pigtek od 7.30 do 14.00;

12) 1aaS (ang. Infrastructure as a Service) — dedykowane srodowisko dla systemu udostepniania

dokumentacji medycznej;

13) Licencja — umowa o korzystanie z utworu (w tym z oprogramowania standardowego) obejmujaca

wylacznie pola eksploatacji wyraznie w niej wymienione;

14) Oprogramowanie Standardowe — gotowe oprogramowanie aplikacyjne nieobejmujace Utworéw

Dedykowanych, niezbedne do zbudowania, uruchomienia, przetestowania i wdrozenia Przedmiotu
Umowy oraz zagwarantowania prawidlowego funkcjonowania Systemu, ktére musi byé
zapewnione przez Wykonawce w ramach wykonywania Umowy celem prawidlowego dziatania
Systemu, zgodnie z wszelkimi wymaganiami Zamawiajgcego, do ktorego majatkowe prawa
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autorskie przysluguja w catosci Wykonawcy lub podmiotowi trzeciemu, skladajace si¢ z pakietu
zawierajacego moduly funkcjonalne — powstale niezaleznie oraz bez zwigzku z realizacja niniejsze]
Umowy, dostosowywane przez Wykonawcg do potrzeb Zamawiajacego, w zwiazku z realizacja
niniejszej Umowy, wraz z wszelkimi aktualizacjami i modyfikacjami;

15) Plan Realizacji Umowy (PRU) — dokumentacja przygotowana w terminie 1 miesiaca od daty
podpisania Umowy, zawierajacy szczegdtowy harmonogram realizacji projektu;

16) SLA (ang. Service Level Agreement) dla CPD — rozumiane, jako gwarantowany poziom
swiadczenia ustug okreslajacy na jakim minimalnym poziomie dostawca swiadczy¢ bedzie
okreslone ustugi w ramach Centrum Przetwarzania Danych;

17) SLA (ang. Service Level Agreement) dla Systemu — rozumiane, jako gwarantowany poziom
swiadczenia ustug okreslajacy na jakim minimalnym poziomie dostawca swiadczy¢ bedzie
okreslone ustugi w ramach dostarczonego systemu udostgpniania dokumentacji medycznej;

18) System — rozumiany, jako system udostgpniania dokumentacji medycznej;

19) System Obslugi Zgloszenn Serwisowych — platforma dedykowana do zglaszania
i monitorowana procesu realizacji zgloszen;

20) Umowa — niniejsza Umowa wraz ze wszystkimi aneksami i zatacznikami do Umowy;

21) Update — aktualizacja obecnej wersji Systemu, polegajaca na instalacji poprawek eliminujacych
bledy pracy Systemu, zwigzana z bezpieczefistwem Systemu, poprawiajaca wydajnos¢ Systemu lub
niezbedna dla zachowania wymaganych przez Zamawiajacego funkcjonalnosci Systemu;

22) Upgrade — aktualizacja Systemu polegajaca na instalacji nowej, wyzszej wersji dostarczonego
Systemu, lub nowych funkcjonalnosci dostarczonego Systemu, mogaca w znaczacy sposob wplynaé
na sposob lub poprawe pracy Systemu lub w Systemie;

23) Usunigcie awarii — przywrdcenie Systemu do stanu sprzed wystapienia bledu krytycznego lub bledu
normalnego;

24) Usluga asysty technicznej - opisane Umowa ustugi majace na celu zapewnienie poprawnego
dzialania Systemu Regionalnego Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej oraz
wsparcie Zamawiajacego w korzystaniu z Systemu Regionalnego Repozytorium Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej;

25) Utwér — produkt/rezultat prac stanowigcy utwor w rozumieniu art. 1 prawa autorskiego;

26) Utwér Dedykowany —utwory, w rozumieniu art. | prawa autorskiego, stworzone i wdrozone przez
Wykonawcee specjalnie na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, zgodnie z potrzebami
Zamawiajacego okreslonymi w SOPZ przedmiotowego postgpowania i dostarczone przez
Wykonaweg w ramach realizacji niniejszej Umowy, obejmujace tez wszelkie modyfikacje
i rozszerzenia), lecz nie bedgce Oprogramowaniem Standardowym.

§2
Przedmiot Umowy

Zamawiajacy zleca Wykonawcy przygotowanie i wdrozenie Regionalnego Repozytorium Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej (RREDM), dalej zwane Systemem, ktorego szczegdlowy opis zawiera
Szczegblowy Opis Przedmiotu Zaméwienia (dalej SOPZ) stanowigcy Zalacznik nr 1 do Umowy, zwanym
dalej SOPZ.
Przedmiot Umowy obejmuje w szczegblnosci:
1) Modut I, w ramach ktérego wehodzi:
Etap I - Opracowanie Planu Realizacji Umowy, realizacja do 1 miesigca od podpisania umowy;
Etap II - Opracowanie Dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej, realizacja do 2 miesigcy od
podpisania umowy;
2) Modut 11, w ramach ktérego wchodzi :



Etap Il - Uruchomienie dedykowanych laczy swiattowodowych migdzy CPD, a Podmiotami
Leczniczymi bedacymi partnerami projektu zgodnie z lista podmiotow w Zataczniku nr 2 do Umowy,
realizacja do 4 miesigcy od momentu zakonczenia etapu II;
Etap IV - Uruchomienie, w terminie do 4 miesigcy od zakonfczenia etapu II, dedykowanego
srodowiska (laaS) na rzecz Systemu;
Etap V - Wdrozenie Systemu w obszarze Elektronicznej Dokumentacji Medycznej
oraz dokumentacji obrazowej, realizacja do 4 miesigcy od momentu zakonczenia etapu I1;
3) Modut I, w ramach ktorego wchodzi:
Etap VI - Wdrozenie Systemu w obszarze Portalu Personelu, realizacja do 6 miesiecy od momentu
zakonczenia etapu V;
Etap VII - Wdrozenie Systemu w obszarze Portalu Pacjenta, realizacja do 6 miesi¢gcy od momentu
zakonczenia etapu V;
4) Modut IV w ramach ktérego wehodzi :
Etap VIII - Szkolenie i $wiadczenie ustug wsparcia dla integracji Podmiotow Leczniczych
z Regionalnym Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej, zgodnie z lista podmiotow
w Zalgczniku nr 2 do Umowy, realizacja do 6 miesiecy od momentu zakonczenia kolejno etapu
VIi VII;
Etap IX - Szkolenie i $wiadczenie ustlug wsparcia dla integracji Podmiotoéw Leczniczych
z Regionalnym Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji Medycznej, zgodnie z listg podmiotow
w Zalgczniku nr 2 do Umowy, realizacja do 5 miesiecy od momentu zakonczenia kolejno etapu V]I
1 VII;
5) Modut V, w ramach ktorego wchodzi:
Etap X - Odbior koncowy, zgloszenie gotowosci do odbioru przez Wykonawce do 1 miesigca
od momentu zakonczenia kolejno etapu VIII i IX, jednak nie pozniej niz do 30.09.2023 r.;
Zamawiajacy zastrzega, iz Odbidr koncowy przez Zamawiajacego nastapi do 2 miesigey
od momentu zgloszenia gotowosci do odbioru przez Wykonawce, jednak nie pdzniej niz
do 31.10.2023 r.
Podmioty Lecznicze objete wsparciem ushug integracji w etapach VIII i IX wraz z harmonogramem
podigczen sy wskazane przez Zamawiajagcego w Zalaczniku nr 2 do Umowy 1 udokumentowane przez
Wykonawcg w DAP.
System RREDM powinien rowniez umozliwi¢ w przysziosci integracje innych podmiotéw leczniczych
(nie wymienionych w Zalgczniki nr 2 do Umowy), z terenu wojewodztwa kujawsko-pomorskiego,
na podstawie dokumentacji powdrozeniowej.
Szezegblowy opis przedmiotu zamdwienia oraz warunki na jakich powinien zosta¢ zrealizowany okreslaja:
1) Zalacznik nr 1 do Umowy — Szczegolowy Opis Przedmiotu Zamodwienia (SOPZ),
2) zlozona przez Wykonawce oferta na Formularzu Ofertowym, stanowiacym Zalacznik nr5 do
Umowy.

§3
Zasady realizacji Umowy

Wykonawca zobowiazuje si¢ dolozy¢ nalezytych staran, by wykonaé ninigjsza Umowe zgodnie
z obowigzujacymi przepisami, trescia i celem Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ Umowe uwzgledniajac zawodowy charakter prowadzonej
dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspolczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami technicznymi.
Wykonawca zobowigzuje si¢ realizowa¢ Umowe przy wykorzystaniu osob posiadajacych niezbedne
uprawnienia i kwalifikacje zgodnie z o$wiadczeniem zawartym w ofercie. Wykaz osob stanowi Zatacznik
nr 3 do Umowy. W przypadku zmian osob wskazanych w wykazie Wykonawca zobowiazuje sie do



zapewnienia 0sob realizujagcych niniejsza Umowe o co najmniej takich samych kwalifikacjach
1 doswiadczeniu, jakie posiadaja osoby wskazane w ofercie.

Wykonawca oswiadcza, iz posiada wiedzg, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia informatyczne
niezbedne do prawidlowego wykonania Umowy.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia we wlasnym zakresie i na swoj koszt wszystkich
ewentualnych pozwolen, koncesji, certyfikatow bezpieczenstwa, wymaganych przez obowiazujace
przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidlowej realizacji Umowy.

Wykonawca zapewnia, Ze prace zwigzane z realizacja niniejszej Umowy nie spowoduja zaklocen przy
pracy systeméw komputerowych, ktore sg uzytkowane przez Zamawiajacego oraz Partnerow Projektu.
Wykonawca zobowigzany jest do Scislej wspolpracy z Zamawiajacym i do niezwlocznego informowania
Zamawiajacego o wszelkich okoliczno$ciach moggcych mie¢ wplyw na prawidlowos¢ lub terminowosé
realizacji Umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie do sporzadzenia wytycznych bezpieczenstwa systemow 1T w dokumentacji
powykonawczej. Wytyczne bezpieczenstwa IT powinny zawiera¢ w szczegolnosci:

1) wytvezne dotyczace nadawania uprawnien;

2) wytyczne dotyczace tworzenia kopii zapasowych;

3) wytyczne budowy hasel;

4) wytyczne dotyczace zarzadzania zmianami i konfiguracja;

5) wytyczne dotyczgce zabezpieczenia systemu informatycznego.

Realizacja ustug asysty technicznej bedzie dokonywana na podstawie comiesigcznych Raportéw. Raport
zostanie przygotowany przez Wykonawce w terminie 5 Dni Roboczych po zakonczeniu danego miesigca
i powinien zawiera¢ co najmniej:

1) liczbe zgloszonych bledéw wraz z opisem dotrzymania lub opoznienia w SLA;

2) liczbe przeprowadzonych konsultacji;

3) opis przekazanych aktualizacji;

4) inne informacje wskazane na zadanie Zamawiajacego.

§4

Oswiadczenia stron i obowigzki Wykonawcy

Strony zobowigzujg si¢ do wspdlpracy w celu realizacji Umowy. W szczegolnosci Strony zobowiazane sa
do wzajemnego powiadamiania o waznych okolicznosciach majacych lub mogacych mie¢ wplyw na
wykonanie Umowy, w tym na ewentualne opdznienia. Powyzsze nie wylacza ani nie ogranicza charakteru
umowy w zakresie dotyczgcym dostarczenia Regionalnego Repozytorium Elektronicznej Dokumentacji
Medycznej, jako umowy o dzielo ani tez nie wylacza ani nie ogranicza ewentualnej odpowiedzialnosci
Stron.

Jezykiem Umowy i jezykiem stosowanym podczas jej realizacji jest jezyk polski. Dotyczy to takze calej

komunikacji miedzy Stronami. Wszystkie Produkty stanowiace wynik poszczegdlnych etapdw Umowy

oraz inne rezultaty prac zostang dostarczone w jgzyku polskim.

Wykonawca jest uwazany za profesjonaliste w zakresie dzialalnosci zwigzanej z realizacja Umowy.

Niezaleznie od zakresu wiedzy informatycznej, organizacyjnej i projektowej, ktora dysponuje

Zamawiajgcy, Zamawiajacy nie jest uwazany za profesjonaliste w tej dziedzinie.

Wykonawca oswiadcza, ze:

1) posiada niezbedna wiedzg, dos$wiadczenie, potencjal techniczny i ekonomiczny, w tym wiedzg
o celach oraz zakresie Projektu w zakresie wskazanym z Rozdziale I SOPZ, a takze odpowiednig ilos¢
personelu do realizacji Umowy w terminach w niej okreslonych;

2) wykona Przedmiot Umowy, majac na uwadze dobro Zamawiajacego i przy uwzglednieniu
zawodowego 1 profesjonalnego charakteru prowadzonej przez siebie dzialalnosci; [
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3) zobowigzany jest przez caly okres realizacji Umowy do zabezpieczenia Regionalnego Repozytorium
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej przed nieuprawnionym dostepem i przejmuje
odpowiedzialnos¢ za usuniecie skutkow naruszen oraz naprawienie szkody wynikajacej
z nieuprawnionego dostgpu, spowodowanego niewykonaniem Ilub nienalezytym wykonaniem
zobowigzan przez Wykonawce. Zabezpieczenie to musi by¢ zgodne z obowigzujacymi
Zamawiajacego przepisami prawa.

Wykonawca o$wiadcza, ze dostarczone i wdrozone przez niego rozwigzania nie beda posiadac¢ zadnych

ukrytych / nieudokumentowanych mechanizmow mogacych mie¢ wplyw na bezpieczenstwo danych

i funkcjonowanie, rozbudowe i modyfikacje Regionalnego Repozytorium Elektronicznej Dokumentacii

Medycznej i ponosi w tym zakresie pelma odpowiedzialno$¢ na zasadach ogolnych okreslonych

w Kodeksie Cywilnym.

§5

Komunikacja stron

Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnego informowania sie o wszelkich okolicznosciach mogacych miec
wplyw na wykonanie niniejszej Umowy oraz do dotozenia nalezytej starannosci i dzialania wedlug ich
najlepszej wiedzy w celu wykonania niniejszej Umowy.

Komunikacja pracownikow Wykonawcy z pracownikami Zamawiajacego bedzie odbywaé sie w Dni
Robocze, w godzinach pracy Zamawiajacego.

Strony ustalaja. ze komunikacja w ramach Umowy bedzie odbywac si¢ za posrednictwem nastepujacych
kanatow komunikacji:

1) spotkania bezposrednie;

2) wideokonferencje;

3) poczta elektroniczna (e-mail);

4) System Obslugi Zgloszen Serwisowych;

5) telefon.

Spotkania projektowe Zamawiajgcego i Wykonawcy odbywac si¢ beda w siedzibie Zamawiajacego,
co dwa tygodnie celem omodwienia postgpu prac oraz dokonywania biezacych ustalen z nimi zwiazanych.
Na spotkaniach projektowych ma obowiazek uczestniczy¢ ze strony Wykonawcy Kierownik projektu lub
osoba przez niego wyznaczona. W przypadku koniecznym w spotkaniu majg bra¢ udzial osoby
odpowiedzialne merytorycznie, co bgdzie wskazywane w zaproszeniu na spotkanie. Dopuszcza sig
spotkania w formie zdalnej, co wymaga zgody ze strony Zamawiajacego. W przypadku koniecznym
spotkania beda odbywaly sie czesciej, na wezwanie Zamawiajacego. Wezwanie bedzie przekazane
Wykonawcy w terminie 3 dni roboczych przed wyznaczonym terminem spotkania.

Jezeli z postanowien niniejszej Umowy nie wynika inaczej, wszystkie zawiadomienia, zadania oraz inna
korespondencja dokonywane na podstawie niniejszej Umowy beda sporzadzane na pismie i doreczane
drugiej Stronie osobiscie lub wysylane za potwierdzeniem odbioru listem poleconym lub przesytka
kurierskg lub za posrednictwem e-mail, w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem
elektronicznym albo inna droga elektroniczng wskazang przez Zamawiajacego (w tym za posrednictwem
odpowiedniego narzedzia / narzedzi informatycznych) na podany w ust. 8 adres korespondencyjny, adres
poczty elektronicznej albo inny adres wskazany przez Strony. Tak dokonane doreczenia beda skuteczne
niezaleznie od jakiejkolwiek zmiany adresu Strony, o ktdrej Strona nie zawiadomila.

Zawiadomienia dokonane w sposéb okreslony ust. 5 beda uwazane za dokonane z chwilg doreczenia.
Rdownoczesnie Strony ustalaja, iz w razie nieodebrania przez Strone poprawnie adresowanej jednokrotnie
awizowanej przesytki nadane;j listem poleconym nastepuje skutek dorgczenia.



10.

11.

12.

13.

14.

Strony uzgadniajg, iz o$wiadczenia / zawiadomienia dotyczace wypowiedzenia lub odstgpienia od
niniejszej Umowy beda skladane wylacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci lub za
posrednictwem e-mail, w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Strony wskazuja nast¢pujace adresy dla doreczen korespondencji zwigzanej z Umowa:

1) Zamawiajacy: adres: ..................cooiiiiiiiiil L e — , e-mail:

D) S DEERE (iiiin i sns nesmmmrn s e s s g

T R ————————————— :
) Srtel L .

AT G IAL wcvoccros s s s S RTA T KA s e s A S S
Odbiér  przedmiotu Umowy ze strony Zamawiajacego wykonywaé bedzie:
......................................................................... lub osoba przez ww. osobe upowazniona.
Realizacj¢ obowiazkéw wynikajacych z Umowy ze strony Zamawiajacego, koordynowaé bedzie
Kierownik Projektll oo immmmonomsasesons sens s W 1 - 3
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O kazdej zmianie 0s6b upowaznionych, o ktérych mowa w ust. 8-11 Strony poinformuja si¢ nawzajem
pisemnie. Zmiana 0sob upowaznionych nie wymaga zawarcia aneksu do Umowy. Strona informujaca
0 zmianie 0s6b upowaznionych wysyla pismo w tej sprawie do drugiej strony.

Realizacj¢ obowigzkow wynikajacych z Umowy ze strony Wykonawcy, koordynowa¢ bedzie Kierownik
Wykonawey nrtel...........cooooeeeiiiiiiii 3 BOPESINATL e occiinsammnnsnanins suenmammusmmonmne .
Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazuja oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje
drogg elektroniczna, kazda ze Stron na zadanie drugiej Strony niezwlocznie potwierdza fakt ich

otrzymania.

§6
Odbiory przedmiotu umowy

Odbiorom  podlegaja rezultaty prac Wykonawcy w podziale na poszczegdlne Moduly,

W nastepujacy sposob:

1) protokot odbioru czesciowego za Modul I;

2) protokot odbioru czesciowego za Modut 11;

3) protokdét odbioru czesciowego za Modut 111;

4) protokot odbioru czesciowego za Modul 1V;

5) protokdl odbioru czgsciowego za Modul V., bedacy jednoczesnie protokolem odbioru koncowego.

Wykonawca poinformuje Zamawiajacego w formie pisemnej lub e-mailem o zakonczeniu wlasciwych

prac oraz gotowos¢ do ich Odbioru w terminie co najmniej 10 dni roboczych przed datg zakonczenia Etapu.

W terminie 3 dni roboczych od otrzymania zawiadomienia wskazanego w ust. 2 Zamawiajacy potwierdzi

gotowosc przystapienia do Odbioru lub wskaze inny jego termin.

Testy akceptacyjne beda przeprowadzane przez Wykonawcee w obecnosci Zamawiajacego na podstawie

dostarczonych przez Wykonawce i zatwierdzonych przez Zamawiajacego w DAP scenariuszy testowych.

Dowodem dokonania Odbioru przedmiotu umowy jest Protokét Odbioru Konicowego, ktorego wzor

stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.

Za datg Odbioru Etapu uwaza si¢ date podpisania przez Zamawiajacego Protokotu Odbioru wedhug

Zalacznika nr 4 do Umowy bez zastrzezen lub date wskazana w protokole, Jjako data wykonania umowy

Protokot Odbioru sporzadzony zostanie w formie pisemnej, pod rygorem niewaznosci, w dwqﬂch
i
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egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron. Zamawiajacy nie dopuszcza jednostronnych Protokolow

Odbioru podpisanych przez Wykonawce.

Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Odbidr jest czynnoscig jednostronng Zamawiajacego,

z zastrzezeniem, ze testy akceptacyjne sa przeprowadzane przez Wykonawcee w asyscie Zamawiajacego.

Zastrzega sie, ze Zamawiajagcy ma prawo do weryfikacji nalezytego wykonania $wiadczenia

przedstawionego do Odbioru dowolng metoda, w tym takze z wykorzystaniem opinii zewngtrznego

podmiotu (audytora), a takze wsparcia w procesie testow oraz w czynnosciach odbiorowych ze strony
innego zewnetrznego podmiotu majac na wzgledzie, ze:

1) wprowadzenie kolejnych Produktow przewidzianych w Umowie moze obiektywnie i bez
wzgledu na staranno$¢ Zamawiajacego i Wykonawcy powodowac problemy w funkcjonowaniu
Produktow wczesniej odebranych;

2) realizacja kolejnych etapéw moze obiektywnie i bez wzgledu na staranno$¢ Zamawiajgcego
i Wykonawcy powodowa¢ problemy w osiaganiu efektow istniejacych przy odbieraniu Etapow
wczesniejszych, Zamawiajacy zastrzega, iz Odbiory poszezegoélnych Produktow nie wylaczaja
mozliwosci ich ponownej wervfikacji 1 zglaszania uwag przez Zamawiajacego w ramach
odbioru Etapéw, a odbiory Etapéw nie wylaczaja prawa Zamawiajacego do weryfikacji dziatan
zaakceptowanych w ramach wczesniej odebranych Etapow. Zamawiajacy jest uprawniony do
zglaszania uwag do dzialania poszczegolnych Produktow Regionalnego Repozytorium
Elektronicznej Dokumentacji Medycznej w ramach odbioru kolejnych Etapow (do Etapu IX
wlgcznie). Do konca Modulu V (etap X i XI) Wykonawca jest zobowiazany do wykonania
innych dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem Regionalnego Repozytorium Elektronicznej
Dokumentacji Medycznej przewidzianych dla danego Etapu, w tym zwiazanych z r¢kojmia
i gwarancja oraz wykonywaniem dzialan dotyczacych asysty techniczne;.

Wykonawca odpowiada za brak gotowosci dziatania Regionalnego Repozytorium Elektronicznej

Dokumentacji Medycznej z systemem lokalnym Partnera, jezeli brak gotowosci integracji zostal

spowodowany z winy Wykonawcy lub z przyczyn lezacych po jego stronie.

§7
Wynagrodzenie

Za prawidlowe wykonanie Przedmiotu Umowy Wykonawca otrzyma wynagrodzenie, w kwocie: brutto
........................ (sloWiie:  sossmsransomenues)y  DBHO  suwsnamiisegeans  (SIOWNISE
........................ ), zgodnie z formularzem ofertowym stanowiacym Zalacznik nr 5 do Umowy.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, obejmuje wszelkie koszty zwiazane z realizacja Umowy
z uwzglednieniem podatku od towardw i ustug oraz innych oplat i podatkéw. Wynagrodzenie obejmuje
w szczegolnosci: warto$¢  dostarczonego oprogramowania, wartos¢ dostarczonego dedykowanego
srodowiska IaaS dla Systemu, wartoé¢ dokumentacji, wynagrodzenie z tytulu udzielenia Zamawiajacemu
licencji na Oprogramowanie Standardowe, wynagrodzenie z tytulu przeniesienia na Zamawiajacego praw
autorskich do wykonanych na podstawie ninigjszej Umowy Utwordw Dedykowanych, przetworzenie
danych niezbednych do prawidlowego i rzetelnego wykonywania zadan wskazanych w zamowieniu,
przeprowadzenie szkolenia uzytkownikow Systemu, udzielenie gwarancji i $wiadczenie uslugi asysty
technicznej na zasadach wskazanych w Umowie.

Wynagrodzenie, wskazane w ust. | bedzie platne po zakonczeniu wskazanych ponizej modulow
okreslonych w harmonogramie realizacji projektu stanowigcym czgs¢ Planu Realizacji Umowy w
nastepujacy sposob:

1) po zakonczeniu Modutu | w wysokosci: 5% wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1;

2) po zakonczeniu Modutu I w wysokoscei: 45% wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1;

3) po zakonczeniu Modutu 11T w wysokosci: 20% wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1;



4) po zakonczeniu Modutu IV w wysokosci: 10% wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1.
5) po zakonczeniu Modulu V i podpisaniu koricowego protokotu odbioru: w wysokosci: 20%
wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1;
Zaplata wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. | powyzej, nastapi przelewem na podstawie faktur
czgsciowych oraz faktury koricowej, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, wystawianych przez Wykonawce
po wykonaniu i odbiorze wskazanych Modutow przedmiotu Umowy, protokotem odbioru ( zalacznik nr 4
do umowy) w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidlowo
wystawionej faktury VAT, na wskazany przez Wykonawce rachunek
s 0 550 et R 30 4 R Wykonawca oswiadcza, ze
jest to rachunek, do ktérego zostal otwarty rachunek VAT, w rozumieniu art. 2 pkt 37 ustawy z 11 marca
2004 r. o podatku od towaréw i ushig. Spenienie Swiadczenia nastapi tylko na rachunek bankowy
widniejacy w elektronicznym wykazie czynnych podatnikéw VAT (biata lista). Jesli na wykazie czynnych
podatnikow VAT nie bedzie wskazanego w umowie rachunku bankowego, Zamawiajacy wstrzyma si¢
z zaplatg do czasu jego pojawienia si¢ w wykazie. Za czas wstrzymania z zaplata nie beda naliczane
odsetki. Do faktury Wykonawca dotacza Protokot Odbioru, o ktérym mowa w § 6 ust. 6 Umowy.
Wynagrodzenie okreslone w ust. 1, zaspokaja wszelkie roszczenia Wykonawcy z tytulu wykonania
Umowy, w tym roszczenia z tytulu przeniesienia na Zamawiajacego majatkowych praw autorskich do
wszystkich mogacych stanowi¢ przedmiot prawa autorskiego wynikow prac powstalych w zwiazku
z wykonaniem przedmiotu Umowy.
Za datg zaplaty uznaje si¢ datg obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Odbiorea dokumentow ksiggowych za etapy, o ktérych mowa w ust. 3 bedzie: Wojewddztwo Kujawsko —
Pomorskie, Plac Teatralny 2, 87-100 Torun, NIP 956-196-95-36, z dopiskiem . Platnik: Urzad
Marszatkowski, Plac Teatralny 2, 87-100 Torun™.
Fakture wraz z zalacznikami mozna dostarczy¢ nastepujacymi kanatami:
1) w formie papierowej na adres: Wojewddztwo Kujawsko — Pomorskie, Plac Teatralny 2,
87-100 Torun
2) na wydzielong skrzynke e-mailowg na adres: ................ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiinl W postaci
dokumentu przesylanego w formacie PDF gwarantujacym integralnos¢ dokumentu (wykluczajacym
mozliwos¢ wprowadzenia zmian w nieautoryzowany sposob) oraz czytelnosé tresci. Fakture nalezy
wysylab  z  adresu  mailowego  Wykonawcy — wskazanego w  umowie .
W tresci maila nalezy podac¢: numer faktury, date wystawienia oraz numer umowy, ktérej dotyczy
faktura,
Niniejsza Umowa realizowana jest w ramach projektu .Budowa kujawsko-pomorskiego systemu
udostgpniania elektronicznej dokumentacji medycznej — 1 etap”, wspotfinansowanych ze srodkéw
Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego na lata 2014-2020 oraz ze $rodkéw budzetu Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego i Partnerow Projektu.
§8

Zabezpieczenie realizacji umowy

Na podstawie Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019
zpozn. zm.) Wykonawca wniesie zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy o wartosci 5 %
wynagrodzenia okreslonego w § 7 ust. 1.

Zabezpieczenie moze by¢ wniesione w sposob przewidziany art. 450 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrze$hia
2019 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019r. poz. 2019 z pozn. zm.).

Zamawiajacy zwrdci 70% kwoty zabezpieczenia w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmlotu
Umowy, potwierdzonego Protokolem Odbioru Koncowego, o ktérym mowa § 6 ust. 5 Umowy. f
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Na zabezpieczenie roszczen z tytulu rekojmi za wady lub gwarancji Zamawiajacy zatrzyma 30% kwoty
zabezpieczenia, ktora zostanie zwrdcona nie pozniej niz w 15 dniu po uplywie okresu rekojmi / gwarancji.
Z kwoty, o ktérej mowa w ust. | Zamawiajacy moze potraci¢ kary umowne przewidziane niniejsza
Umowa.

Jako dziefi zwrotu zabezpieczenia Strony ustalaja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego
lub dzien zwrotu stosownego dokumentu.

Najpozniej na 3 dni przed planowanym terminem zawarcia Umowy Wykonawca zobowigzuje sig
dostarczy¢ Zamawiajacemu kopie waznej polisy ubezpieczeniowej OC (wraz z ogélnymi warunkami
ubezpieczenia), stanowiacej Zalacznik nr 9 do Umowy, z tytulu prowadzonej przez Wykonawce
dzialalnosci gospodarczej obejmujacej migdzy innymi swiadczenie ushug stanowiacych przedmiot
niniejszej Umowy, na kwote nie mniejszg niz kwota wynagrodzenia okreslona w § 7 ust. 1, ktérej termin
waznosci bedzie obejmowat okres obowigzywania Umowy.

Najpdzniej na 3 dni przed planowanym terminem zawarcia Umowy Wykonawca zobowiazuje sig
dostarczy¢é Zamawiajacemu dowody oplacenia skladek ubezpieczenia OC z tytulu prowadzonej
dzialalnosei gospodarczej, o ktorym mowa w ust. 7.

W przypadku wygasnigcia umowy ubezpieczenia OC, o ktorej mowa w ust. 7, przed zakorczeniem okresu
obowigzywania Umowy, Wykonawca zobowiazuje si¢ do zawarcia nowej umowy ubezpieczenia z
zachowaniem cigglosci ubezpieczenia, ktorej termin waznosci bedzie obejmowat okres obowiazywania
Umowy i do przestania Zamawiajacemu kopii dokumentu potwierdzajacego odnowienie ubezpieczenia
wraz z ogolnymi warunkami ubezpieczenia oraz dowodem opfacenia skladek ubezpieczenia, w terminie
do 7 dni od daty wygasnigcia umowy ubezpieczenia OC, o ktorej mowa powyzej.

Wykonawca zobowigzuje sig, iz polisa ubezpieczeniowa OC z tytulu prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, o ktorej mowa w ust. 7, bedzie obejmowala ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej
za wszelkie szkody, w szczegolnosci za szkody rzeczywiste, posrednie, utracone korzysci oraz z tytutu kar
umownych, a takze za szkody majatkowe, jak iosobowe, obejmujgce zaréwno odpowiedzialnosé
kontraktowa i deliktowa Wykonawcy, wyrzadzone Zamawiajgcemu lub osobom trzecim. Wykonawca
zobowiazuje si¢ utrzymac ubezpieczenie w ww. wysokosci i zakresie przez caly okres obowigzywania
Umowy.

W przypadku, gdy Wykonawca nie dostarczy Zamawiajacemu kopii polisy ubezpieczeniowej OC
w terminie, o ktérym mowa w ust. 7 lub nowej polisy ubezpieczeniowej OC, najpdzniej w terminie,
o ktérym mowa w ust. 9, wraz z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia oraz dowodami optacenia skladek
ubezpieczenia, wowczas Zamawiajacy bedzie miat prawo do odstapienia od umowy.

§9

Prawa autorskie

Wykonawca o$wiadcza, ze przystuguje mu prawo do Przedmiotu Umowy, ktore nie jest obciazone
prawami 0sob trzecich.

Wykonawca oswiadcza, ze posiada prawo do udzielania niewylacznej Licencji na uzytkowanie oraz
udziela Zamawiajgcemu Licencji na korzystanie z dostarczonego Oprogramowania Standardowego
w ramach Umowy, zgodnie z przeznaczeniem Oprogramowania Standardowego. wylacznie na terenie
kraju.

Licencje, o ktérych mowa w ust. 2, sa licencjami udzielonymi na czas nieokreslony.

Licencje nie sg zwiazane z okreslonym stanowiskiem pracy lub komputerem.
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Na podstawie udzielonych Licencji, Zamawiajacy uprawniony bedzie do korzystania z oprogramowania

na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) uzytkowanie oprogramowania w zakresie wynikajacym z jego charakteru i przeznaczenia w siedzibie
Zamawiajacego na uzytek wlasny oraz Partneréw, o ktorych mowa w Zalaczniku nr 2
do Umowy, bez prawa dystrybucji, uzyczania, wynajmowania, wydzierzawiania, udzielania dalszych
sublicencji lub innego przenoszenia swych praw na osoby trzecie;

2) zwielokrotnienie (sporzadzenie kopii) calosci lub czgsci oprogramowania do ilosci niezbednej dla
celow bezpiecznej i efektywnej eksploatacii.

Zamawiajacemu nie przystuguje prawo do: odstgpowania, pozyczania, uzyczania, powielania, ttumaczenia

lub jakiejkolwiek innej formy rozpowszechniania i udostgpniania Oprogramowania Standardowego.

Zabrania sie rowniez tlhumaczenia, modyfikowania, dekompilowania lub jakiejkolwiek innej formy

ingerowania w Oprogramowanie Standardowe oraz tworzenia opracowan i rozszerzen bgdacych pochodng

Oprogramowania Standardowego, wykorzystywania w czgsci lub w calosci jakichkolwiek informacji

zawartych w plikach lub w dokumentacji Oprogramowania Standardowego do celow innych niz

uzytkowanie Oprogramowania Standardowego zgodnie z przeznaczeniem.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niefunkcjonowanie lub nieprawidlowe funkcjonowanie

oprogramowania bedgce skutkiem dokonania modyfikacji przez Zamawiajacego Oprogramowania

Standardowego.

Zamawiajacy zobowiazany jest do wspoldzialania z Wykonawcg w zakresie niezbednym dla ochrony

Oprogramowania Standardowego oraz niezwlocznie po jego zawiadomieniu przez Wykonawce

o koniecznosci podjecia okreslonych dzialan, zmierzajacych do ochrony.

§10
Autorskie prawa majatkowe do utworéw dedykowanych

W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w §7 ust.1 Umowy, Wykonawca przenosi

na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do korzystania i rozporzadzania Utworami

Dedykowanymi, rozumianymi zgodnie z § 1 Niniejszej Umowy.

Strony zgodnie ustalaja, ze Utworami Dedykowanymi, rozumianymi zgodnie z § 1 Ninigjszej Umowy,

analezgcymi do Przedmiotu Niniejszej Umowy sa wylacznie modyfikacje 1 rozszerzenia do

oprogramowania standardowego powstale na potrzeby realizacji zamowienia oraz elementy nalezace do

Dokumentacji Powdrozeniowej zgodnie z § 1 Ninigjszej Umowy, to jest :

1) dokumentacja techniczna wdrozonego oprogramowania;

2) harmonogram realizacji projektu;

3) scenariusze testow uzgodnione przez Strony w DAP;

4) dokumentacja uzytkowania Oprogramowania (instrukcja dla uzytkownika);

5) dokumentacja techniczno-administracyjna Oprogramowania (instrukcja dla administratora).

Strony zgodnie ustalaja, ze wszelkie elementy (w tym oprogramowanie, dokumentacja) niewskazane

w ust. 2 Ninigjszej Umowy nie stanowig Utworow Dedykowanych w rozumieniu Niniejszej Umowy.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego autorskie prawa majatkowe do Utworéw Dedykowanych na

wszelkich polach eksploatacji niezbednych dla korzystania z Przedmiotu Umowy zgodnie z jego

przeznaczeniem opisanym w tresci Umowy i SOPZ, w tym w szczegolnosci na nastgpujacych polach

eksploatacji: ﬁ

1) trwale lub czasowe zwielokrotnianie utworu dedykowanego w calosci lub w czgsciach jakimikolwiek
srodkami i w jakiejkolwiek formie; Wykonawca wyraza zgod¢ na zwielokrotnianie Utworu
Dedykowanego dla potrzeb jego wprowadzania, wyswietlania, stosowania, przekazywania
i przechowywania;
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2) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu lub jakichkolwiek innych zmian w utworze
dedykowanym;

3) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, Utworu Dedykowanego lub jego kopii;

4)  wykonywanie kopii zapasowych utwordw;

S) modyfikacji lub wprowadzania zmian do Utworéw Dedykowanych po uptywie okresu gwarancji
Jjakosci, zgodnie z przekazanymi kodami zrédlowymi.

Wykonawca przenosi na Zamawiajacego prawo zezwalania na wykonywania zaleznych praw autorskich

do Utworow Dedykowanych.

Przejscie autorskich praw majatkowych do utwordow, o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,

nastepuje z chwila podpisania Protokolu Odbioru Koncowego, o ktdrym mowa w § 6 ust. 5 Umowy

po zakonczeniu Etapu X Umowy, o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt. 10 bez ograniczen co do terytorium,

czasu oraz liczby egzemplarzy, w zakresie wszystkich pol eksploatacji wymienionych w ust. 2 powyze;.

W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 7 ust. 1 Umowy, Wykonawca przenosi na Zamawiajacego

prawo zezwalania na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego. Wykonawca udziela Zamawiajgcemu

nieodwolalnej zgody na dokonywanie przez Zamawiajacego, bez dodatkowego wynagrodzenia,

dowolnych zmian w utworach dedykowanych, do ktorych Zamawiajacy nabyl autorskie prawa majgtkowe

na podstawie niniejszej Umowy.

Z chwila podpisania Protokolu Odbioru Koncowego, Zamawiajacy nabywa wilasnosé wszystkich

egzemplarzy, na ktorych rezultaty Przedmiotu Umowy zostaly utrwalone.

Wykonawca zobowiazuje sig, ze wykonujagc Przedmiot Umowy nie naruszy praw majatkowych osob

trzecich i przekaze Zamawiajacemu wyniki okreslonych prac wehodzacych w zakres Przedmiotu niniejszej

Umowy, w stanie wolnym od obciazen prawami osob trzecich.

Wykonawca jest odpowiedzialny wzgledem Zamawiajacego za wszelkie Wady prawne Przedmiotu

Umowy, a w szczegolnosci za ewentualne roszczenia osdb trzecich wynikajace z naruszenia praw

wlasnosci intelektualnej. w tym za nieprzestrzeganie przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie

autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. 2021 poz. 1062 z pozn. zm.) w zwiazku z wykonywaniem

Przedmiotu Umowy.

W przypadku:

1) odstgpienia od Umowy przez Wykonawce lub rozwigzania Umowy przez Wykonawce lub

2) odstapienia od Umowy przez Zamawiajacego, wzglednie rozwiazania Umowy przez Zamawiajacego
tenze Zamawiajacy nabedzie, w dniu odstapienia od Umowy lub w dniu rozwiazania Umowy,
autorskie prawa majatkowe do wszystkich przedmiotow prawa autorskiego powstalych w wyniku
wykonania lub w zwiazku z wykonaniem ninigjszej Umowy, ktore powstaty do dnia odstapienia od
Umowy lub do dnia rozwigzania Umowy na polach eksploatacji wskazanych w ust. 2 powyzej.

§11
Szkolenia

Wykonawca zobowigzuje si¢ przeprowadzi¢ szkolenia Uzytkownikéw koncowych w  zakresie
uzytkowania i obstugi Systemu w postaci tradycyjnej oraz e-learningu.

Wykonawca oéwiadcza, ze szkolenia zostang przeprowadzone przez osoby kompetentne w zakresie
objetym programem szkolenia. Szkolenia Uzytkownikow beda prowadzone przez wykwalifikowanych
specjalistéw Wykonawcy posiadajacych niezbedng wiedze fachowg w zakresie tematyki szkolen.
Szkolenia beda prowadzone w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego, w terminach ustalonych
przez Strony.



Liczebnos¢ grup szkoleniowych zostala okreslona w Zalaczniku nr 6 do Umowy. Iloé¢ osob
z poszczegOlnych jednostek zostanie podana na 7 dni roboczych przed rozpoczeciem szkolen.
Wykonawca jest zobowiazany zapewni¢ materialy szkoleniowe dla uczestnikéw szkolenia.

Koszt szkolen zostat uwzgledniony w wynagrodzeniu, o ktorym mowa w § 7 ust. 1.

§12
Gwarancja

Wykonawca udziela nieodplatnej gwarancji na przedmiot zaméwienia, o ktérym mowa w § 2 Umowy,

na okres 24 miesigcy od dnia podpisania koncowego bezusterkowego odbioru przedmiotu Umowy,

0 ktérym mowa w § 6 ust. 5 Umowy, z zastrzezeniem, iz nieodplatna gwarancja na przedmiot zaméwienia,

o ktorym mowa w § 2 ust. 2 pkt 2 Etap IV jest na okres 3 miesigcy od dnia podpisania koncowego

bezusterkowego odbioru przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 6 ust. 5 Umowy.

W okresie trwania gwarancji Wykonawca zobowigzuje si¢ — w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 7

ust. 1 — do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania oprogramowania oraz $wiadczenia asysty

techniczne;.

Gwarancja na system obejmuje: licencje, utwory dedykowane dostarczone wraz z licencjami oraz

zgodnos¢ systemu ze specyfikacjami oficjalnie publikowanymi lub dostarczonymi Zamawiajgcemu przez

Wykonaweg, a takze dedykowane $rodowisko dla systemu udost¢pniania dokumentacji medycznej.

Gwarancja obejmuje w szczegdlnosci usuwanie bledow z powodu wad tkwiacych w oprogramowaniu,

uniemozliwiajacych lub utrudniajacych jego dzialanie zgodne z zakresem funkcjonalnym.

Utrata uprawniefi z tytulu gwarancji nastgpuje w przypadku przeprowadzania przez Zamawiajacego

we wiasnym zakresie lub przez osoby trzecie zmian lub modyfikacji oprogramowania aplikacyjnego

z wylaczeniem przypadku okreslonego w ust. 11.

Wykonawca zapewnia $wiadczenie ustug gwarancyjnych oprogramowania, obejmujacych:

1) update Systemu — rozumiany zgodnie z § 1 ust. 1 pkt 21 niniejszej Umowy;

2) dostosowanie Systemu do zmieniajacych si¢ przepisow, obowigzujacych wyktadni prawnych
lub wskazéwek jednostek nadrzednych, (np. Ministerstwo Zdrowia, NFZ — dostosowanie w terminie
do 30 dni od momentu wejscia w zycie zmian);

3) informowanie Zamawiajacego o nowych wydaniach i wersjach Systemu;

4) udostgpnienie Systemu Obslugi Zgloszen Serwisowych, w ktorym catodobowo Zamawiajacy oraz
Partnerzy Projektu beda mogli zglaszaé zidentyfikowane Bledy;

5) elektroniczny dostep do informacji na temat posiadanych produktéw, biuletynéw technicznych,
poprawek programistycznych oraz bazy danych zgloszonych probleméw technicznych przez
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu (réwniez w Swieta i dni uznane za wolne od pracy).

W ramach Gwarancji Wykonawca bgdzie dokonywal rozwiazan zgloszonych Bledow (SLA dla Systemu

na poziomie nie mniejszym niz 99,95% dostgpnosci w skali miesiaca) wg nastgpujacych okresow:

1) Blad krytyczny:

— Czas reakcji — 1 godzina od momentu przekazania zgloszenia,
— Czas wdrozenia obejscia — 8 godzin od momentu przekazania zgloszenia,
— (Czas naprawy — 3 dni od momentu przekazania zgloszenia.

2) Bfad niekrytyczny:

—  Czas reakcji — | godzina od momentu przekazania zgloszenia, f
— Czas wdrozenia obejscia — 1 dziefh od momentu przekazania zgloszenia,
— Czas naprawy — 7 dni od momentu przekazania zgloszenia.

Dostgpnosé¢ Systemu mierzona bedzie w trybie miesigcznym i wynosi¢ musi co najmniej 99,95% SLA dla

Systemu w kazdym miesigcu Swiadczenia ushugi. Dostepnosé laaS mierzona bedzie w trybie rocznym

1 Wynosi¢ musi €o NaJmnie] ..............ooeeene.. SLA dla CPD w kazdym dniu $wiadczenia ustugi.

:
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Na potrzeby monitorowania dostgpnosci przyjmuje si¢, Ze system jest niedostepny w okresie
wystepowania bledu krytycznego oraz liczone s tylko bledy dotyczace srodowiska produkeyjnego.
Obstuga zgloszen na srodowisku ewaluacyjnym, testowym i kazdym innym skonfigurowanym przez
Wykonawce z wylgczeniem $rodowiska produkcyjnego (bez podziatu na rodzaje bledow):
— Czas reakcji — 8 godzin od momentu przekazania zgtoszenia;
— Czas wdrozenia obejscia — 3 dni robocze od momentu przekazania zgloszenia;
— Czas naprawy — 10 dni od momentu przekazania zgloszenia;
—  Gotowos¢ do realizacji zgloszen — Dni robocze w godzinach 8:00 — 16:00.
W przypadku kazdego z Bledow Zamawiajacy dopuszeza dostarczenie rozwiazania zastepczego, jednak
warunkiem koniecznym jest okreslenie przez Wykonawce terminu dostarczenia rozwigzania docelowego.
Brak dostarczenia rozwigzania docelowego w okreslonym terminie jest rownoznaczne zbrakiem
rozwigzania zgloszonego Bledu.
W sytuacji, gdy Wykonawca nie podejmie si¢ wykonywania naprawy gwarancyjnej w terminie
okreslonym w ust. 7 Zamawiajacy moze powierzy¢ wykonanie naprawy innemu podmiotowi na koszt
Zamawiajacego, ktorym obciazy Wykonawce.
Wykonawcey przystuguje prawo do wystgpienia do Zamawiajacego z wnioskiem o przedluzenie
gwarantowanego czasu naprawy, o ktorym mowa w ust. 7 w uzasadnionych przypadkach.
Do czasu naprawy nie wlicza sig:
1) czasu niedostgpnosci osob odpowiedzialnych po stronie Zamawiajacego w przypadku koniecznosci
dostarczenia Wykonawcy przez Zamawiajacego dodatkowych informacji;
2) czasu potrzebnego na rozwiazanie problemow zwigzanych z infrastruktura sprzetowa lub sieciowg nie
objetych umowa, o ile problem ten nie wynika z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy;
3) czasu potrzebnego na rozwiazywanie probleméw w systemach operacyjnych Zamawiajacego
nie objetych umowa, o ile problem ten nie wynika z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonywania obowigzkow wynikajacych z gwarancji w sposob
zapobiegajacy utracie danych Zamawiajacego, do ktorych bedzie mial dostgp w trakcie wykonywania
naprawy. W przypadku, gdy dokonanie usunigcia wady wigze si¢ z ryzykiem utraty danych, Wykonawca
zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajacego, przed przystgpieniem do usuwania wady oraz
danych.
Wykoenawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia ciaglosci serwisu gwarancyjnego w wypadku zakonczenia
dzialalnosci swojego przedsiebiorstwa w czasie, na ktory zostala udzielona gwarancja jakosci.
Wykonawca gwarantuje, ze przedmiot Zamowienia bedzie dziatal zgodnie z jego opisem, dostarczonymi
opisami i instrukcjami. Powyzsze nie oznacza, ze kazdy element Systemu dziatal bedzie bez zadnych
bledow lub nieprzerwanie.
Wykonawca jest zobowiazany zrealizowac¢ wszelkie swiadczenia w ramach ustugi gwarancyjnej w taki
sposob, aby zapewni¢ pelng funkcjonalnosé¢ w trakcie i po zrealizowaniu swiadczenia.
Zgloszenia nieprawidlowosci dokonywane beda w Systemie Obstugi Zgloszen Serwisowych,
w przypadku jego niedostgpnosci na adres e-mail: ... . Zmiana wyzej
wymienionych danych nie wymaga zmiany Umowy i jest skuteczna z chwilg powiadomienia drugiej
strony 0 zmianach na pismie.
Zgloszenie Bledu uwaza si¢ za dokonane z chwila uzyskania przez zglaszajacego uzytkownika
Zamawiajacego potwierdzenia prawidlowosci transmisji zgloszenia poprzez System Obslugi Zgloszen
Serwisowych lub w przypadku jego niedostgpnoscinae-mail ..............cooiviiniiiiiiinnn,
Zgloszenie Bledu powinno zawierac:
1) opis i kategorie nieprawidtowosci;
2) czas wystapienia nieprawidlowosci;
3) wskazanie operacji, przy ktorej nieprawidtowosc si¢ objawia oraz opis Sciezki dojscia do wystgpienia
Bledu;
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4) wplyw na funkcjonowanie Sytemu.

Wykonawca udziela na przedmiot umowy rekojmi za wady — na okres 24 miesiecy od dnia podpisania
koficowego bezusterkowego odbioru przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 6 ust. 5 Umowy,
z zastrzezeniem, iz r¢kojmia za wady na przedmiot zamoéwienia, o ktérym mowa w § 2 ust. 2 pkt. 2 Etap IV
wynosi okres 3 miesigcy.

Uprawnienia z tytulu rekojmi moga by¢ dochodzone niezaleznie od uprawnien z tytuli gwarancji
w terminach okreslonych powyzej.

§13
Kary umowne

W przypadku zwloki Wykonawcy w stosunku do terminéw wykonania poszczegdlnych Etapéw Umowy
okreslonych w §2 ust.2 Umowy lub terminu zakonczenia umowy do 30.09.2023 r. Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaplaty na rzecz Zamawiajacego kary umownej w wysokosci 0,01%
wynagrodzenia netto okreslonego w § 7 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwloki.

Jezeli zwloka Wykonawcy w stosunku do termindéw wykonania poszczegolnych etapéw Umowy

okreslonych w § 2 ust. 2 przekroczy 90 dni roboczych, Zamawiajacy moze od Umowy odstgpi¢ bez

obowiazku wyznaczania dodatkowego terminu, a takze zada¢ kary umownej w wysokosci 20% czesci
wynagrodzenia netto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.

Jezeli Wykonawca bedzie wykonywat prace w sposob wadliwy albo sprzeczny z Umowa, Zamawiajacy

wezwie Wykonawcg na pismie pod rygorem niewaznosci do zmiany sposobu wykonania i wyznaczy mu

w tym celu odpowiedni termin, ktory nie moze by¢ krotszy niz 3 dni robocze. Po bezskutecznym uplywie

wyznaczonego terminu Zamawiajacy bedzie uprawniony do odstapienia od Umowy oraz zadania zaplaty

kary umownej w wysokosci 20% czgéci wynagrodzenia netto okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy.

Wykonawca zobowigzany bedzie do zaplaty kary umownej, w razie niedotrzymania terminéw

okreslonych w § 12, ust. 7, w zakresie:

1) przekroczenia czasu naprawy, wynikajacego z wystapienia bledu krytycznego, za kazdy rozpoczety
dzien zwloki —w wysokosci 800,00 zt (stownie: osiemset zlotych);

2) przekroczenia czasu naprawy, wynikajacego z wystapienia bledu normalnego, za kazdy rozpoczety
dzien zwloki — w wysokosci 400,00 zt (stownie: czterysta zlotych).

Wykonawca zaplaci takze Zamawiajacemu kary umowne:

1) w przypadku nieswiadczenia ustugi, zgodnie z wymogami zawartymi w § 12 ust. 6 pkt. 1, 2, 4, 5
niniejszej Umowy oraz w pkt 2c, ppkt 1-3 Zalacznika nr 1 do SOPZ, w wysokosci 400 zt za kazdy
przypadek nieswiadczenia ustugi zgodnie z wymaganiami zamawiajgcego,

2) za kazde przekroczenie czasu wykonania czynnosci zgodnie z wymogami zawartymi w § 12 ust. 7
Ninigjszej Umowy oraz w pkt 2c, ppkt 4 i 5 Zalacznika nr 1 do SOPZ, w wysokosci 400 zt za kazdy
dzien zwloki,

3) w przypadku braku zaplaty lub nieterminowej zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcom,
ztytulu zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktorej mowa w art. 439 ust 5 ustawy Pzp
—w wysokosci 300 zt za kazdy dzien zwloki.

W przypadku naliczenia kar umownych Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ich potracenia z kwoty

wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 1 lub z kwoty zabezpieczenia, o ktérej mowa w § 8 ust. 1 lub

z polisy OC, o ktérej mowa w § 8 ust. 7, z zastrzezeniem art. 15r 'ust.l ustawy z dnia 2 marca 2020 1.

(Dz.U.2020.1842) o szczegdlnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdzialanien%

i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych.

Zamawiajagcy moze dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar

umownych, na zasadach ogolnych uregulowanych w Kodeksie cywilnym.

Maksymalna wysoko$¢ kar umownych nie moze przekroczy¢ kary za odstapienie od umowy.
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§ 14
Odstgpienie od umowy

1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy:

1) w terminie 30 dni od dnia powzigcia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany okolicznosci
powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozi¢
podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu publicznemu,

2) jezeli zachodzi co najmniej jedna z nastepujacych okolicznosci:

a. dokonano zmiany Umowy z naruszeniem art. 454 i art. 455 ustawy Pzp,

b. wykonawca w chwili zawarcia Umowy podlegal wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy
Pzp,

¢. Trybunal Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzif, w ramach procedury przewidzianej
w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze Rzeczpospolita Polska uchybita
zobowigzaniom, Ktore cigzg na niej na mocy Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy
2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, ze zamawiajacy udzielit zaméwienia
z naruszeniem prawa Unii Europejskie;.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 2 lit. a, Zamawiajacy odstepuje od umowy w czgsci, ktorej
zmiana dotyczy.

3. W przypadkach, o ktorych mowa w ust. 1 12, Wykonawca moze zada¢ wylacznie wynagrodzenia
naleznego z tytulu wykonania czesci umowy.

4. W przypadku nienalezytego wykonywania Umowy przez Wykonawcg Zamawiajacy ma prawo wezwac
Wykonawce do zmiany sposobu wykonywania Umowy w terminie okreslonym w § 13 ust. 3 Umowy
zgodnie z jej warunkami. W przypadku niedostosowania si¢ Wykonawcy do wezwania zmiany sposobu
wykonywania Umowy Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 1 miesigca od uplywu
terminu okreslonego w wezwaniu.

5. Wykonawcy przyshuguje prawo odstagpienia od Umowy w przypadku zwloki przez Zamawiajacego
w zaplacie wynagrodzenia przewidzianego Umowa, o co najmniej 30 dni w stosunku do ustalonych
terminow zaplaty.

6. Oswiadczenie o odstapieniu winno nastapi¢c w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci w terminie
30 dni od wystapienia okolicznosci uzasadniajacej odstapienie umowne, chyba ze Umowa stanowi inaczej.

7. W ciggu 30 dni od skutecznego odstgpienia strony dokonuja wzajemnego rozliczenia z wykonanej czgsci
umowy.

§15
Waloryzacja wynagrodzenia

1. Strony Umowy ustalajg, ze wysokosé wynagrodzenia naleznego Wykonawcy moze podlegac waloryzacji
w przypadku zmiany kosztow zwigzanych z realizacja Umowy.

2. Przez zmiang kosztow, o ktorych mowa w ust. | rozumie si¢ wzrost kosztow, jak i ich obnizenie wzgledem
kosztu przyjetego w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w Formularzu ofertowym na
zasadach opisanych w ust. 3.

3. Strony umowy ustalajg nastgpujace zasady, stanowigce podstawg wprowadzenia zmiany wysokosci
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, o jakiej mowa w ust. 1:

1) Wykonawca wraz z wnioskiem o waloryzacje dostarczy Zamawiajacemu kalkulacje kosztow
zwigzanych z realizacja umowy, ktora bedzie stanowila podstawe do waloryzacji, o ktérej mowa

ponizej;
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2) poziom zmiany kosztow niezbednych do realizacji przedmiotu Umowy uprawniajgcy Strony Umowy
do zadania zmiany wynagrodzenia w zakresie:

—  zwigkszenia ustala si¢ powyzej 10% w stosunku do kosztow obowiazujacych w terminie sktadania
oferty lub w stosunku do kosztéw ustalonych we wezesniejszej waloryzacji,

—  zmniejszenia ustala si¢ ponizej 10% w stosunku do kosztow obowiazujacych w terminie skladania
oferty lub w stosunku do kosztow ustalonych we wezeéniejszej waloryzacji,

3) zmiana wynagrodzenia dokonana zostanie w oparciu o wskaznik cen towaréw i ushug
konsumpcyjnych oglaszany w komunikacie Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego za rok ubiegly;

4) zmiana wynagrodzenia Wykonawcy nastapi nie cz¢sciej niz jeden raz w roku i nie wezeéniej niz po
12 miesigcach obowiazywania Umowy;

5) zmiana wynagrodzenia nastapi od nastepnego miesiaca, w ktorym Strona wystapila z wnioskiem
0 zmiang wynagrodzenia i dotyczy¢ bedzie proporcjonalnie naleznego wynagrodzenia za pozostajace
do realizacji Moduly.

6) przed podjeciem decyzji o zmianie wynagrodzenia Zamawiajacy dokona weryfikacji zasadnosci oraz
poprawnosci obliczen dokonanych przez Wykonawce w zakresie zadanej zmiany wynagrodzenia,
a takze oceny mozliwodci sfinansowania wyzszego wynagrodzenia w ramach posiadanych $rodkéw.
Zmiana wynagrodzenia wymaga zlozenia stosownych dowodow (w szezegdlnosci faktur, cennikow,
umow o pracg, umoéw cywilnoprawnych wraz ze zgoda pracownika na udostepnienie danych
osobowych);

7) w przypadku watpliwosci co do wysokosci zmiany kosztu Strony moga zada¢ dodatkowych
informacji oraz dowodéw. W przypadku sporu na tym tle Strony moga przyjaé éredni wzrost kosztu
rynkowego objgtego zmiana, ustalony na podstawie kosztow uzyskanych od przynajmniej 3 innych
podmiotow;

8) Strony dopuszczajg ustalenie sredniego wzrostu kosztu na podstawie wzrostu kosztu uzyskanego od
mniejszej ilosci podmiotéw, jezeli na rynku nie bedzie mozna uzyskac informacji o wzroscie kosztu
od co najmnigj trzech podmiotow. W takim przypadku sredni wzrost kosztu rynkowego bedzie
okreslony na podstawie wzrostu kosztu uzyskanego od tylu podmiotéw od ilu bedzie mozliwe
uzyskanie informacji;

9) maksymalna warto$¢ zmiany wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajacy w efekcie zastosowania
postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia wynosi 10% wartosci brutto
umowy.

W przypadku zwaloryzowania wynagrodzenia Wykonawcy na zasadach okreslonych w ust. 3

Wykonawca zobowigzany bedzie do zmiany wynagrodzenia przystugujacego Podwykonawcy, z ktérym

zawarl umowe, w zakresie odpowiadajgcym zmianom kosztéw dotyczacych zobowiazania

Podwykonawecy.

§16
Informacje niejawne

W przypadku koniecznosci przekazania Wykonawey informacji nigjawnych, w rozumieniu ustawy z dnia
5sierpnia 2010r. o ochronie informacji niejawnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 742 tj.) Zamawiajacy
zobowigzany jest niezwlocznie do pisemnego powiadomienia Wykonawcy o rodzaju informacji
niejawnych, ktore zamierza przekaza¢ oraz zastosowanej klauzuli tajnosci. Wykonawca zapewni
ze swojej strony do realizacji Umowy os6by posiadajacych odpowiednie poswiadczenie bezpieczenstwa,
wydane zgodnie z obowigzujacymi w tej dziedzinie przepisami oraz przetwarzanie informacji niejawnych
zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
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Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, ujawni¢ tresci informacji ani
jakiejkolwiek specyfikacji, planu, rysunku, wzoru, dostarczonej przez Zamawiajacego lub na jego rzecz w
zwigzku z tg Umowa, jakiejkolwiek osobie trzeciej.

Wykonawcy nie wolno, bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, wykorzystywaé jakichkolwiek
dokumentdw, do ktorych ma dostep w wyniku realizacji Umowy, w innych celach niz do jej realizacji.
Jakiekolwiek dokumenty inne niz Umowa, pozostaja wlasnosciag Zamawiajacego i podlegaja zwrotowi na
zgdanie Zamawiajgcego wraz ze wszystkimi kopiami oraz nosnikami, na ktoérych dokumenty zostaty
zapisane w wersji elektronicznej po zakonczeniu realizacji Umowy.

Strony zobowigzujg sie do zachowania poufnosci informacji oznaczonych, jako poufne, w posiadanie
ktorych Strona wejdzie w trakcie wykonywania Umowy oraz nie wykorzystywania ich do innych celéw
niz wykonywanie czynnosci wynikajacych z Umowy.

Obowigzek zachowania poufnosci nie dotyczy informacji powszechnie znanych oraz udostgpniania
informacji na zgdanie sadu, prokuratury, organéw podatkowych lub organéw kontrolnych
oraz wynikajacych obowigzkéw informacyjnych okreslonych przepisami prawa.

Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci i bezstronnosci stanowi Zatacznik nr 7 Umowy.

Zamawiajacy, jako administrator danych w rozumieniu przepisdw ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
oochronie danych osobowych (Dz. U. z2016r. poz.922 tj.) oraz Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE, z chwilg zawarcia Umowy powierza Wykonawcy, w drodze Umowy
stanowigcej Zatagcznik nr 8, przetwarzanie danych osobowych, ktorych jest administratorem.

Wykonawca jest zobowigzany informowaé bezzwlocznie Zamawiajgcego o wszelkich zaistniatych
incydentach zwigzanych z bezpieczenstwem informacji chronionych. Wykonawca podejmie wowczas
wszelkie prawnie dopuszczalne srodki, jakie beda mozliwe i rozsadne, dla zmniejszenia szkodliwych
nastepstw ujawnienia informacji chronionych. Wszystkie osoby biorace udzial w realizacji Umowy
ze strony Wykonawcy zostang przez Wykonawcg poinformowane o informacjach chronionych
i zobowigzane w formie pisemnej do zachowania ich tajemnicy. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$c¢ za
wszelkie naruszenia bezpieczenstwa informacji chronionych przez te osoby.

Ujawnienie jakichkolwiek informacji chronionych wymaga uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony. W
przypadku powzigcia jakiejkolwiek watpliwosci czy dana informacja jest informacja chroniong, Strona
zamierzajaca ja ujawnié, przed ujawnieniem, zobowigzana jest do uzyskania uprzedniej pisemnej
akceptacji drugiej Strony, na ujawnienie danej informacji.

Kazda ze Stron obowigzana jest zorganizowac i utrzymywac takie srodki bezpieczenstwa i sposoby
postepowania, jakie w praktyce beda mozliwe i rozsadne dla zapewnienia bezpiecznego przechowywania
informacji chronionych otrzymanych od drugiej Strony, a takze dolozy¢ wszelkich staran, by zapobiec
jakiemukolwiek nieautoryzowanemu wykorzystaniu, ujawnieniu czy udostgpnieniu tych informacji
chronionych.

Zobowiazanie do zachowania w tajemnicy informacji chronionych nie wygasa pomimo rozwiazania
niniejszej Umowy oraz wykonania przedmiotu Umowy.

§17
Dane osobowe

Wobec faktu, ze przy etapie Wdrozenia, jak tez przy swiadczeniu Gwarancji, Wykonawca bedzie miat
dostep do danych osobowych, w tym tez do danych wrazliwych administrowanych przez Zamawiajacego,
przed udostgpnieniem Wykonawcy tych danych osobowych przez Zamawiajacego, Strony podpisza
umowe o powierzeniu przetwarzania danych osobowych, ktora stanowi Zalacznik nr 8 do Umowy.



Zamawiajacy zastrzega, Zze o ile powierzenie bedzie dotyczylo danych wrazliwych, w tym przede
wszystkim w zakresie danych medycznych objetych tajemnica lekarska lub tajemnica ubezpieczeniowa,
Wykonawca ma obowigzek zachowania tych danych w tajemnicy i spehienia kazdorazowo wymog
okreslonych w obowigzujacych przepisach.

Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych bedzie zgodna ztrescia Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego Rady (UE) 2016/679 z dnia 12 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)
oraz z odpowiednimi przepisami polskimi, obowiazujacymi w momencie jej zawarcia.

Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych bedzie zwigzana zpowigzanymi z nig
$wiadczeniami Wykonawcy. Za przetwarzanie powierzonych danych Wykonawca nie otrzymuje
odrgbnego wynagrodzenia.

Umowa o powierzenie przetwarzania danych osobowych stanowi Zatgcznik nr 8 do Umowy.

§18
Zmiany umowy

Dopuszeza sie zmiany Umowy:

1) w zakresie terminu i zakresu realizacji Przedmiotu Umowy, w szczegdlnosci w przypadku,
gdy realizacja przedmiotu Umowy wymaga uzyskania stosownych dokumentéw z urzedow
administracji publicznej, a z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy niemozliwe bylo uzyskanie tych
dokumentow w terminach przewidzianych w przepisach prawa, a takze w sytuacji, gdy zaplanowane
rozwigzania technologiczno-infrastrukturalne okaza si¢ niewystarczajace z uwagi na zasoby
pozostajace w dyspozycji Lidera Projektu, czy tez Partneréw Projektu;

2) w zakresie terminu realizacji poszczeg6lnych etapéw umowy z uzasadnionych przyczyn niezaleznych
od Wykonawcy lub wynikajacych z modyfikacji opisu przedmiotu zaméwienia;

3) w zakresie modyfikacji wymagan Zamawiajacego dotyczacych Systemu, ktére nie maja
uzasadnienia ekonomicznego, funkcjonalnego lub informatycznego zgodnie z zaleceniami
zawartymi w dokumentacji analizy przedwdrozeniowe;j;

4) W zakresie zmniejszenia wynagrodzenia Wykonawcy, okreslonego w § 7 ust. 1 Umowy i zasad
platnosci tego wynagrodzenia w przypadku zmniejszenia zakresu Przedmiotu Umowy nie wigeej niz
0 20%;

5) w zakresie wad nieistotnych m. in. uscislajacych budzace watpliwosci zapisy umowy.

Strony zgodnie o$wiadczaja, iz dokonaja zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 7 ust. 1

w wypadku wystapienia ktorejkolwiek z ponizszych okolicznosci:

1) zmiany stawki podatku od towarow i ustug (VAT) lub podatku akcyzowego,

2) zmiany wysokosci wynagrodzenia minimalnego za prace albo minimalnej stawki godzinowej
ustalonych na podstawie ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu
Za prace;

3) zmiany zasad podlegania ubezpieczeniu spolecznemu lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokosci
stawki sktadki na ubezpieczenie spofeczne lub zdrowotne;

4) zmiany zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planéw kapitatowych, o ktérych ,
mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitalowych (Dz.U.
z 2020 r. poz. 1342).

Zmiany, o ktérych mowa w ust. 2 obowigzywac¢ beda od dnia wejscia w zycie zmian, o ktérych mowa

w tym ustepie.
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W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust.2 pkt1 wynagrodzenie Wykonawcy brutto zostanie
zmnigjszone badz zwigkszone w stosunku odpowiednim do zmiany wysokosci podatku VAT,
wynagrodzenie Wykonawcy netto (tj. bez podatku VAT) jest niezmienne.

W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 2 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o wartosc
wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy wynikajacego ze zwigkszenia wynagrodzenia osob bezposrednio
wykonujacych zamowienie do wysokosci zmienionego minimalnego wynagrodzenia albo do wysokosci
zmienionej minimalnej stawki godzinowej, zuwzglednieniem wszystkich obcigzen publicznych
wynikajacych z tych zmian.

W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 3 i 4 wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie
o warto$¢ wzrostu catkowitego kosztu Wykonawcy, jaki bgdzie on zobowigzany dodatkowo poniesé
w celu uwzglednienia tej zmiany, przy zachowaniu dotychczasowej kwoty netto wynagrodzenia osob
bezposrednio wykonujacych zamowienia na rzecz Zamawiajacego.

Wykonawca w celu dokonania powyzszych zmian bedzie kazdorazowo, z wyjatkiem okolicznosci o ktorej
mowa w ust. 2 pkt 1, zobowigzany udowodni¢ Zamawiajgcemu, ze powyzsze zmiany wplynely na koszt
wykonania zamoéwienia i wykaza¢ wysokosc tych kosztow.

§19
Sila wyzsza

Strony mogg zwolni¢ si¢ od odpowiedzialnosci z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy, w razie gdy to niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest nastepstwem zdarzen niezaleznie od
dzialan lub zaniechan ktorejkolwiek ze Stron i ktorych to zdarzen Strony nie mogly przewidziec ani tez nie
mogly mu zapobiec przy dolozeniu nalezytej starannosci. Do zdarzen sily wyzszej zalicza sig¢
w szczegolnosei wojny, rewolucje, pozary, powodzie, epidemie, embarga przewozowe, ogloszone strajki
generalne w odnosnych galeziach przemystu,

Strona moze powolac si¢ na dzialanie sity wyzszej, pod warunkiem, ze mozliwie jak najszybciej po jej
wystapieniu, ale nie pozniej niz w terminie 48 godzin powiadomi druga Strone o zaistnialym zdarzeniu sity
wyzszej, wskazujac rownoczesnie w jakim stopniu sila wyzsza uniemozliwia prawidlowe wykonanie
obowiazkow umownych.

Jesli wykonanie czesci lub calosci jakiegokolwiek zobowiazania w ramach Umowy jest opdznione
zpowodu Sity Wyzszej o okres przekraczajacy jeden (1) miesiac, Strony spotkaja sig i w dobrej wierze
rozpatrza celowos¢ i warunki rozwiazania Umowy w drodze wypowiedzenia przez Zamawiajacego.

§20
Postanowienia koncowe

W przypadku zaistnienia jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy a zalacznikami
do Umowy, pierwszenstwo majg postanowienia Umowy.

Wszelkie zmiany i uzupelnienia Umowy wymagaja zachowania formy pisemne] pod rygorem
niewaznosci.

W sprawach nieuregulowanych Umowg majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci
przepisy kodeksu cywilnego oraz przepisy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, przepisy
ustawy prawo zamowien publicznych.

Ewentualne spory powstale w trakcie realizacji niniejszej Umowy strony beda rozstrzygac¢ polubownie
w drodze mediacji. W przypadku braku porozumienia spor bedzie podlega¢ rozpoznaniu przez sad
wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.
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5. Umowe sporzadzono w 3 (trzech) jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych 1 dla Wykonawcy, a 2 dla
Zamawiajacego.
6. Zalagczniki do niniejszej Umowy, stanowig jej integralng czgsc.

Spis zalacznikéw:

Zalacznik nr 1 Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamowienia

Zalgcznik nr 2 Wykaz partneréw wraz z harmonogramem podlaczen

Zalacznik nr 3 Wykaz oséb

Zalacznik nr 4 Protokét odbioru etapu / Protokét odbioru koncowego

Zalacznik nr 5 Formularz ofertowy

Zalacznik nr 6 Informacja dotyczaca uczestnikow szkolen

Zalacznik nr 7 Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci i bezstronnosci

Zatacznik nr 8 Umowa przetwarzania danych osobowych

Zafacznik nr 9 Polisa ubezpieczeniowa OC Wykonawcy (wraz z ogélnymi warunkami ubezpieczenia)

WYKONAWCA ZAMAWIAJACY
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