	Nr sprawy:

Nr sprawy Z/PO/2024/02/1
	Załącznik nr 3 do SIWZ



WZÓR UMOWY  Nr ....................

 zawarta  pomiędzy:

1. Przedsiębiorstwem Komunikacji Miejskiej Sp. z o.o. w Sosnowcu

· z siedzibą w 41-219 Sosnowiec ul. Lenartowicza 73

· wpis do Krajowego Rejestru Sądowego – Rejestru Przedsiębiorców o numerze  KRS 0000058568  

· NIP 644-25-21-816

· REGON 273572779

· Kapitał zakładowy spółki; 40 908 000,00 zł 

reprezentowaną przez:

1. Marka Pikułę – Prezesa Zarządu,

2. Dorotę Nowak – Członka Zarządu,  

zwaną dalej Zamawiającym lub Ubezpieczającym
 a

2.    …………………………………………………………………….

· z siedzibą w  

· zarejestrowaną 

· NIP 

· REGON  

· Kapitał zakładowy spółki

reprezentowaną przez:

1.  ………………………………..

2. ………………………………..

zwanym dalej Ubezpieczycielem lub Wykonawcą.
§ 1

Ubezpieczyciel, wyłoniony w drodze przetargu otwartego ogłoszonego na platformie zakupowej , prowadzonego zgodnie z „Zasadami udzielania przez Przedsiębiorstwo Komunikacji Miejskiej Sp. z o. o. w Sosnowcu zamówień w trybie innym, aniżeli określony w Prawie zamówień publicznych” wraz ze zmianami (zamieszczonymi na stronie internetowej Zamawiającego www.pkm.pl.) zawiera umowę z Zamawiającym na usługę grupowego ubezpieczenie na życie (zwane dalej również „grupowym ubezpieczeniem na życie” lub „ubezpieczeniem”) dla osób ubezpieczonych t.j.: pracowników oraz osób zatrudnionych na umowy cywilnoprawne przez PKM Sp. z. o.o. w Sosnowcu, członków ich rodzin t.j.: współmałżonków, pełnoletnich dzieci oraz partnerów życiowych (zwanych dalej „ubezpieczonymi”) i zobowiązuje się do: udzielenia osobom ubezpieczonym ochrony ubezpieczeniowej w zakresie i na zasadach określonych w rozdziale I SIWZ, w tym załączniku nr 1 do SIWZ - opisie przedmiotu zamówienia oraz złożonej przez Wykonawcę ofercie. 
§ 2 

Obowiązki wykonawcy

Wykonawca:

1) obowiązuje się do objęcia ochroną ubezpieczeniową  osób ubezpieczonych,  w zakresie i na warunkach zgodnych z przedstawioną ofertą przetargową,

2) gwarantuje niezmienność Ogólnych Warunków Ubezpieczenia, na podstawie których udzielana będzie ochrona ubezpieczeniowa, przez cały okres wykonywania zamówienia; wyjątek od tej zasady dopuszczalny będzie w przypadku zmian kodeksu cywilnego, w zakresie, w jakim zmiany te dotyczyć będą postanowień umów ubezpieczenia wskazanych w SIWZ,

3) gwarantuje niezmienność miesięcznych składek (stawek taryfowych) za jedną osobę ubezpieczoną wynikających ze złożonej oferty przez cały okres wykonania zamówienia i we wszystkich rodzajach ubezpieczeń, 
bez względu na ilość osób ubezpieczonych, którzy przystąpią do ubezpieczenia i nie wymaga określenia minimalnej liczby osób przystępujących do poszczególnych wariantów.

§ 3 

1. Wykonawca zobowiązuje się do udziela Ubezpieczonym ochrony ubezpieczeniowej w zakresie, o którym mowa w §1 niniejszej umowy, na okres 24 miesięcy od dnia  01.01.2025 r. do dnia  31.12.2026 r., którzy złożyli deklarację przystąpienia do ubezpieczenia.
2. Początek odpowiedzialności Wykonawcy względem Ubezpieczonego, który złożył deklaracje do dnia 31.12.2024 r., następuje  od 01.01.2025 r., a Ubezpieczający przekazał Wykonawcy składkę ubezpieczeniową za niniejszą osobę do dnia 31.01.2025 r. 

3. Początek odpowiedzialności Wykonawcy względem Ubezpieczonego, który złożył deklarację po dniu 31.12.2024 r. następuje pierwszego dnia następnego miesiąca, po miesiącu, w którym Ubezpieczony złożył Deklarację przystąpienia, a Ubezpieczający przekazał Wykonawcy składkę ubezpieczeniową za niniejszą osobę. 

§ 4
1. Zakres ubezpieczeń zawartych na podstawie niniejszej umowy określony jest szczegółowo w załączniku nr 1 do umowy. Do poszczególnych rodzajów ubezpieczeń mają zastosowanie postanowienia SIWZ, niniejszej umowy oraz odpowiednich warunków ubezpieczeń . 

2. Wszelkie warunki określone w SIWZ i niniejszej umowie mają pierwszeństwo przed postanowieniami zawartymi w OWU i  szczególnych warunkach ubezpieczenia i stanowią uzupełnienie oferty.

3. W zakresie nieuregulowanym zapisami SIWZ zastosowanie będą miały zapisy zawarte w OWU z tym , że nie będą one ograniczać lub wyłączać zapisów SIWZ.  
§ 5
1. Składki miesięczne za udzieloną ochronę ubezpieczeniową wynikające ze złożonej przez Wykonawcę oferty, w wysokości na jedną  osobę ubezpieczoną wynoszą : 

1) dla wariantu   I…………. zł (słownie : ……………………………….), 

2) dla wariantu  II…………. zł (słownie : ……………………………….), 

3) dla wariantu III…………. zł (słownie : ……………………………….).
2. Faktyczne wynagrodzenie, wypłacane w formie miesięcznych składek, stanowić będzie suma iloczynów zaoferowanej miesięcznej składki za jednego Ubezpieczonego i faktycznej liczby Ubezpieczonych w danym miesiącu dla Wariantu I, II i III.

3. Podstawą do naliczania składki jest comiesięczne zbiorcze zestawienie osób ubezpieczonych wygenerowane w elektronicznym programie obsługi, o którym mowa w § 7 ust.1 pkt 3. 

4. Składki ubezpieczeniowe przekazywane będą miesięcznie z terminem płatności do ostatniego dnia każdego miesiąca , za który składka jest należna, na wskazane przez Wykonawcę nr kont bankowych.
5. Nieopłacenie przez Zamawiającego składki w całości lub części w terminie przedstawionym powyżej  nie powoduje ustania odpowiedzialności Wykonawcy ani zawieszenia ochrony ubezpieczeniowej. 

6. Wykonawca w sytuacji, o której mowa w ust. 5, wezwie Zamawiającego do uzupełnienia zaległości wskazując, co najmniej 14-dniowy dodatkowy termin oraz informując go o  skutku nieprzekazania składki. Zamawiający zobowiązany będzie do uiszczenia brakujących  składek we wskazanym dodatkowym terminie zapłaty oraz do zapłaty odsetek ustawowych, o ile Wykonawca wezwie Zamawiającego do ich zapłaty.  
7. Nieopłacenie składek w całości lub części w terminie, nie powoduje rozwiązania umowy ubezpieczenia ani zawieszenia udzielanej ochrony ubezpieczeniowej pod warunkiem, że składka za ubezpieczenie zostanie przekazana do końca miesiąca, za który jest należna.
8. Zapisy dotyczące ust. 4 – 8 nie odnoszą się do pierwszej składki, której wpłata w terminie jest niezbędna do nadania początku odpowiedzialności.

9. Za dzień opłacenia składki uważa się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

10. Wysokość składki za ubezpieczonych w ramach niniejszej umowy  będzie niezmienna przez cały okres realizacji umowy w każdym  z wariantów ubezpieczenia. 

§ 6
Zamawiający zobowiązany jest do : 

1) opłacania składki w ustalonym terminie ,

2) przestrzegania obowiązków określonych w niniejszej umowie , 

3) wprowadzania do systemu, o którym mowa w § 7 ust. 1 pkt 3, deklaracji grupowego ubezpieczenia na życie osób przystępujących do ubezpieczenia, 

4) zbierania od pracowników wypełnionych i podpisanych deklaracji grupowego ubezpieczenia na życie, oraz przesłania na adres Ubezpieczyciela …………………………. oryginałów deklaracji,
5) wprowadzanie do systemu,  o którym mowa w § 7 ust. 1 pkt 3 osób rezygnujących z ochrony ubezpieczeniowej, 
6) wprowadzanie do systemu,  o którym mowa w § 7 ust. 1 pkt 3, zmian w deklaracji osób ubezpieczonych (np. zmiana adresu, zmiana osoby upoważnionej, itp.),
7) aktualizowania raz na miesiąc  w okresie obowiązywania umowy listy ubezpieczonych 

§ 7

1.Obowiązki Wykonawcy:

1) przygotowanie, wydrukowanie i dostarczenie Zamawiającemu, w terminie do 10 dni, licząc od dnia podpisania niniejszej umowy,  wyciągu informacji dotyczącego zakresów ubezpieczenia, który zostanie udostępniony przez Ubezpieczającego osobom poszukującym ochrony ubezpieczeniowej przed podpisaniem przez te osoby deklaracji przystąpienia, w nakładzie nie mniejszym niż 20 szt., w formie jednostronicowej ulotki umożliwiającej jej zamieszczenie na tablicach   informacyjnych u Zamawiającego,
2) przygotowanie, wydrukowanie i dostarczenie Zamawiającemu, w terminie do 10 dni, licząc od dnia podpisania niniejszej umowy,  materiałów informacyjnych zawierających co najmniej:
a) zakres ochrony ubezpieczeniowy ujęty w tabeli znajdującej się w ust.8   opisu przedmiotu zamówienia stanowiącego załącznik nr 1 do niniejszej umowy

b) okresy karencji, 

w nakładzie łącznym nie mniejszym niż 750 szt., 
3) bezpłatne zagwarantowania elektronicznego programu do obsługi programu ubezpieczeniowego za pośrednictwem aplikacji informatycznej, której funkcjonalność spełnia, co najmniej, wszystkie poniższe warunki oraz umożliwia generowanie ich wydruków:
a) prowadzenie ewidencji osób objętych programem ubezpieczeń (deklaracji przystąpienia),

b) ewidencjonowanie osób przystępujących do programu ubezpieczenia ,

c) ewidencja osób występujących z  programu ubezpieczenia,

d) generowanie raportów aktualnie ubezpieczonych, a także osób ubezpieczonych w poszczególnych miesiącach ochrony od rozpoczęcia ubezpieczenia (raport musi  zawierać: numer polisy, numer pesel ubezpieczonego, datę rozpoczęcia ochrony ubezpieczeniowej, datę zakończenia ochrony ubezpieczeniowej, kwotę składki miesięcznej),

e) dostęp do wskazanych przez ubezpieczonego uposażonych, 

f) możliwość modyfikacji/aktualizacji danych ubezpieczonego,

g) możliwość rozliczania składek,
h) zawiera oświadczenie pracownika oraz osoby zatrudnionej na umowę cywilnoprawną o wyrażeniu zgody na potrącanie składek z wynagrodzenia, za ubezpieczenie własne oraz osób przez niego zgłoszonych do ubezpieczenia,
4) dostarczenie zbiorczej informacji na temat szkodowości za rok polisowy z uwzględnieniem liczby oraz kwoty wypłaconych świadczeń. w terminie do 30 dni roboczych po zakończeniu każdego roku polisowego,
5) zaakceptowanie co najmniej 45-dniowego okresu, liczonego od dnia podpisania niniejszej umowy, na dostarczenie przez Zamawiającego oryginałów deklaracji przystąpienia, które zostaną sporządzone i podpisane przez ubezpieczonych przed dniem początku odpowiedzialności Ubezpieczyciela wobec tych osób. Zamawiający zgłosi Wykonawcy w formie elektronicznej, listę osób które wyraziły wolę przystąpienia do umowy ubezpieczenia. Zgłoszenie osób przystępujących do ubezpieczenia będzie zawierało następujące  dane osobowe: imię i nazwisko, adres do korespondencji, datę urodzenia, PESEL, wskazanie daty początku odpowiedzialności, wskazanie wariantu ochrony ubezpieczeniowej, wskazanie wysokości składki,
6) udostępnienie systemu informatycznego o którym mowa w pkt. 3, w terminie do 10 dni licząc od daty podpisania niniejszej umowy oraz bezpłatne przeszkolenie personelu Zamawiającego z obsługi przedmiotowego systemu w terminie do 15 dni licząc od dnia podpisania niniejszej umowy,
7) zagwarantowanie , że wszystkie  czynności związane z obsługą programu ubezpieczenia będą dokonywane drogą elektroniczną, za wyjątkiem przekazywania oryginałów deklaracji przystąpienia do ubezpieczenia,

8) zapewnienie, w miarę możliwości, na terenie miast: Sosnowiec, Dąbrowa Górnicza oraz Będzin - stacjonarnego punktu obsługi osób ubezpieczonych.
2. Wykonawca zobowiązany jest do zabezpieczenia danych osobowych otrzymanych w wyniku realizacji umowy ubezpieczenia zgodnie z wymogami Ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016).
§ 8

Koordynator umowy

1. Wykonawca wyznacza koordynatora przedmiotowej umowy w osobie ………………, nr tel. do kontaktów ………………, adres poczty e-mail: ………………………….. .

2. Koordynator umowy:

1)  zobowiązany jest do bieżącej współpracy z personelem zamawiającego obsługującym system, o którym mowa w § 7 ust. 1 pkt3,
2) dostępny jest na każde wezwanie Zamawiającego w celu n.p. pomocy przy  zgłoszeniu szkody przez osobę ubezpieczoną.
3. Wykonawca wyznacza osobę do kontaktów w sprawie funkcjonowania aplikacji informatycznej, o której mowa w  §7 ust. 1 pkt 3,  w osobie ………………, nr tel. do kontaktów ………………, adres poczty e-mail: ………………………….. .

4. Osoba, o której mowa w ust. 3 zobowiązana jest do:

1)  udzielania wsparcia (pomocy technicznej),

2) rozwiązywania problemów technicznych,

w zakresie funkcjonowania (działania) aplikacji, o której mowa w § 7 ust. 1 pkt 3, w terminie do 48 godzin, licząc od godziny zgłoszenia przez personel Zamawiającego, o którym mowa w  § 9.
§ 9
Zamawiający wyznacza osobę/osoby  nadzorującą realizację przedmiotowej umowy w osobie:

-  Pani …………………… – tel.……………….. e-mail …………………….
§ 10
Odstąpienie od umowy, rozwiązanie umowy
1.  Zamawiającemu przysługuje prawo odstąpienia od umowy : 

1) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej , że wykonanie umowy nie leży w interesie Zamawiającego, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy – odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okoliczności 

2) gdy wykonawca nie rozpoczął realizacji zamówienia bez uzasadnionej przyczyny oraz nie kontynuuje tej realizacji mimo pisemnego wezwania zamawiającego. 

2. Odstąpienie od umowy w przypadkach określonych w  ust. 1 pkt 2 jest równoznaczne z jej rozwiązaniem, z winy wykonawcy . 

3.  Zamawiającemu przysługuje prawo rozwiązania umowy bez okresu wypowiedzenia, w następujących przypadkach:

1) zaistnienia podstaw ogłoszenia upadłości Wykonawcy,

2) wydania nakazu zajęcia majątku Wykonawcy lub zrzeczenia się majątku Wykonawcy na rzecz wierzycieli,

3) przystąpienia przez Wykonawcę do likwidacji swojej firmy, również w razie likwidacji w celu przekształcenia lub restrukturyzacji.

4. Rozwiązanie umowy lub odstąpienie od umowy, o którym mowa   w ust. 1 i 3 następuje poprzez pisemne oświadczenie Zamawiającego.

§ 11
Postępowanie polubowne

Wszelkie spory strony zobowiązują się załatwiać w pierwszej kolejności polubownie . 

Do rozstrzygania sporów Sądowych strony ustalają właściwość Sądu siedziby Zamawiającego 

§ 12

Podwykonawcy

(niniejszy paragraf umowy zostanie dostosowany stosownie do treści oświadczenia złożonego przez Wykonawcę na druku stanowiącym załącznik nr 2 do SIWZ na poniższą okoliczność)

1. Wykonawca oświadcza, że zrealizuje przedmiot umowy własnymi siłami bez udziału podwykonawców/ z udziałem podwykonawców zdolnych do wykonywania przedmiotu Umowy.

2. Wykonawca następującą część zamówienia ………………………,  powierza podwykonawcy ……………………………… .

3. Wykonawca oświadcza, że przedmiot powierzonych podwykonawcy czynności ubezpieczeniowych mogą  stanowić jedynie czynności, które zgodnie z Ustawą z dnia 11 września 2015 r. o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej (w szczególności zgodnie z  art. 73 ust. 1 w zw. z art. 3 ust. 1 pkt 27 tejże ustawy), mogą zostać powierzone podmiotom trzecim.

4. Wykonawca oświadcza, że kluczowe elementy zamówienia tj. m.in. udzielanie ochrony ubezpieczeniowej oraz wypłata odszkodowań nie zostały powierzone podwykonawcy.

5. Wykonawca oświadcza, że  ponosi pełną odpowiedzialność za usługi (powierzone czynności), które wykonuje przy pomocy podwykonawców.

6. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki podwykonawcy, w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty wynagrodzenia, w sposób dla niego mniej korzystny niż prawa i obowiązki Wykonawcy, ukształtowane postanowieniami niniejszej umowy.

7. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za należyte wykonanie  przedmiotowego zamówienia.

( 13
Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy - w wysokości 30 000 zł. 
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną z tytułu braku zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom (za każdy stwierdzony przypadek) w wysokości niewypłaconego wynagrodzenia podwykonawcy.

3. Termin zapłaty kary umownej wynosi 7 dni od daty doręczenia zawiadomienia o obciążeniu karą umowną.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupełniającego przewyższającego wysokość zastrzeżonych kar umownych do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

§ 14
Postanowienia końcowe

1. Zamawiający, realizując obowiązek nałożony przez art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych, oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiębiorców (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 221).
2. W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie postanowienia: SIWZ oraz załącznika nr 1 do SIWZ oraz zapisy OWU Ubezpieczyciela oraz Kodeksu cywilnego, w kolejności jak zapisano.

3. Wszelkie spory wynikłe z niniejszej umowy będą rozpatrywać sądy właściwe dla siedziby Zamawiającego.

4. Wykonawca nie może dokonać przelewu wierzytelności z tytułu niniejszej umowy, obciążyć jej, ani w inny sposób nią rozporządzać, bez uzyskania na czynności te pisemnej zgody Zamawiającego.   

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących  egzemplarzach, po jednym   egzemplarzu dla Zamawiającego i Wykonawcy.
Zamawiający :                                                                        Ubezpieczyciel :

Załączniki stanowiące integralną część umowy:

- załącznik nr 1 – rozdział I SIWZ wraz z załącznikiem nr 1 do SIWZ- opis przedmiotu zamówienia,

- Załącznik nr 2 – oferta złożona przez Ubezpieczyciela (załącznik dołączony na etapie podpisania umowy),

- Załącznik nr 3- Ogólne Warunki Ubezpieczeń (załącznik dołączony na etapie podpisania umowy).
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