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UM O W A (projekt)

zawarta w Krakowie w dniu ......... roku pomiedzy:

Uniwersytetem Papieskim Jana Pawta Il w Krakowie

ul. Kanonicza 25, 31-002 Krakéw

NIP: 6761011948, REGON: 003871913,

reprezentowanym przez:

Kanclerza UPJPIl — ...t s s ssssssassessssson s
przy kontrasygnacie kwestora UPJP Il —.........ccccovvervienseencnscrnnanne

zwanym w dalszej tresci umowy ,Zamawiajacym”,

zwanym w dalszej tresci umowy ,, Wykonawcg”

Umowa realizowana jest w ramach projektu ,,Skonsolidowany Plan Rozwoju UPJPII” w ramach Programu Operacyjnego Wiedza
Edukacja Rozwdj 2014 — 2020 wspdtfinansowanego ze srodkow Europejskiego Funduszu Spotecznego nr Umowy POWR.03.05.00-
00-Z104/17/01.

W wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego w trybie podstawowym bez mozliwosci
negocjacji, zgodnie z ustawq z dnia 11.09.2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.U z 2019 r., poz. 2019 ze zm.), Strony

zawierajq umowe (dalej ,Umowa”), nastepujgcej tresci:
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§ 1 Zakres zamowienia
1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania zamdwienia polegajacego na dostawie oraz

wdrozeniu systemu CRIS dla UPJPII, obejmujacego udzielenie Zamawiajgcemu licencji, wdrozenie systemu typu CRIS
wraz z integracjg systemu typu CRIS z systemami informatycznymi Zamawiajgcego oraz automatyzacja wymiany
danych z systemami obecnie funkcjonujgcymi u Zamawiajagcego. W ramach opisanego wyzej zamowienia

Wykonawca zobowigzany bedzie do:
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Etap nr 1 Analizy przedwdrozeniowej, obejmujacej:

(w terminie do - przygotowanie szczegétowej koncepcji wdrozenia, przygotowanie szczegétowego harmonogramu
15 dni od daty wdrozenia; ustalenie sktadu zespotu wdrozeniowego Zamawiajgcego i Wykonawcy; okreslenie zasad
zawarcia komunikacji oraz obiegu dokumentacji,

umowy) - przygotowanie szczegétowego harmonogramu wdrozenia: zakoriczonego protokotem odbioru

czesciowego;

- opracowanie Dokumentacji Analizy Przedwdrozeniowej i przekazanie jej Zamawiajagcemu w formie
elektronicznej (pdf, doc/docx);

- dostawe licencji systemu;

- wskazanie wymagarn dot. infrastruktury srodowiska informatycznego.

Etap nr 2 Udostepnienia infrastruktury, w ramach ktérej:

(w terminie do Zamawiajacy przekaze Wykonawcy dostep do infrastruktury zgodnej z wymaganiami, w ciggu 7 dni od
30 dni od daty akceptacji analizy przedwdrozeniowej. W ramach wdrozenie systemu Zamawiajgcy wymaga:

zawarcia e przygotowania instalacji testowej oraz produkcyjnej oprogramowania systemu typu CRIS;

umowy) e konfiguracji sSrodowiska, odblokowanie portow;

e integracji z CAS - uprawnienia dostepowe;

e integracji z serwisami zewnetrznymi (np. PBN, ORCID, Google Analytics);

*  migracji struktury organizacyjnej i kadr;

e zatadowania stownikéw;

e okreslenia rdl i uprawnien dla réznych kategorii uzytkownikéw;

e wdrozenia procedur aktualizacji i weryfikacji rekordéw (potwierdzanie autorstwa, licencje,
dyscypliny, alerty).

¢ wykonania konfiguracji uruchomieniowej instalacji testowej i produkcyjnej

Etap nr 3 zasilenia Systemu danymi o osiggnieciach naukowych pracownikéw Zamawiajgcego, pochodzacymi z
(w terminie do nastepujacych systemow:

50 dni od daty - danych bibliograficznych z PBN za lata 2017-2023

zawarcia - dziet artystycznych i projektéw badawczych z PolON za lata 2017-2023

umowy)

Przeprowadzenia 3-dniowego szkolenia w zakresie obstugi przedmiotu zamdwienia (min. 18 godz.

zegarowych) dla 20 pracownikéw Zamawiajgcego, w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

2. Integralng czescia Umowy zawartej na postawie udzielonego zamdwienia publicznego jest dokumentacja
postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, w szczegdlnosci SWZ wraz z jej Zatacznikami i oferta
Wykonawcy, stanowigce Zatgcznik nr 1 do umowy i bedgce w posiadaniu Zamawiajgcego.

3. Przy wyktadni Umowy nalezy uwzgledni¢ tres¢ wyjasnien do SWZ udzielonych przez Zamawiajgcego w toku

postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego.
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§ 2 Definicje

1. llekro¢ Umowa stanowi o:

1.1 Administratorze — nalezy przez to rozumie¢ pracownika Zamawiajacego majacego petne uprawnienia do
zarzadzania Systemem typu CRIS;

1.2 Awarii — nalezy przez to rozumie¢ btedne zachowanie Systemu typu CRIS lub stan Systemu typu CRIS, w ktorym
wystepuje niemozliwos$¢ jej uruchomienia, utrzymania w ruchu, poprawnego wykonywania proceséw lub powazne
uszkodzenie danych, uniemozliwiajgce lub utrudniajgce dalsze ich przetwarzanie;

1.3 Czasie Naprawy — nalezy przez to rozumie¢ czas od momentu dokonania przez Zamawiajgcego Zgtoszenia
Serwisowego do momentu pozytywnego wyniku Testdw i potwierdzenia poprawnosci dziatania naprawianej
funkcjonalnosci w Systemie typu CRIS z wytgczeniem czasu czynnosci wykonywanych przez Zamawiajgcego w ramach
Naprawy;

1.4 Czasie Reakcji Serwisowej — nalezy przez to rozumieé¢ czas od momentu dokonania przez Zamawiajgcego
Zgtoszenia Serwisowego do chwili potwierdzenia jego przyjecia przez Wykonawce;

1.5 Dniach roboczych — nalezy przez to rozumieé¢ dni tygodnia, za wyjgtkiem sobét, niedziel oraz swiat i innych dni
ustawowo wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej oraz dni, ktére Zamawiajacy ustali jako wolne od pracy, przy
czym jeden Dzien roboczy obejmuje 8 godz. zegarowych;

1.6 Godzinach roboczych — nalezy przez to rozumiec czas pracy w Dniu roboczym od godz. 7:30 do 15:30;

1.7 Roboczogodzinie — nalezy przez to rozumiec jedng godzine pracy cztonka personelu Wykonawcy.

1.8 Incydencie — nalezy przez to rozumie¢ problem w Systemie typu CRIS wymagajacy zbadania, zgtoszony przez
Upowaznionego pracownika Zamawiajgcego, w szczegdlnosci powstaty w zwigzku z wystgpieniem Awarii;

1.9 Harmonogramie Rzeczowo Finansowym — nalezy przez to rozumie¢ harmonogram realizacji umowy wraz
informacjg na temat wartosci poszczegdlnych etapdw jej realizacji sporzagdzony na podstawie wymagan SWZ i
zgodnie z danymi zawartymi w ofercie Wykonawcy, ktéry jest on zobowigzany przestawi¢ w teminie 7 dni od
zawarcia Umowy.

1.10 Konsultacjach — nalezy przez to rozumie¢ doradztwo z zakresu Systemu typu CRIS oraz jej funkcjonowania
$wiadczone przez upowaznionych pracownikéow/wspaétpracownikdw Wykonawcy lub Konsultantéow;

1.11 Konsultacjach na miejscu — nalezy przez to rozumie¢ Konsultacje swiadczone w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego;

1.12 Konsultacjach zdalnych — nalezy przez to rozumie¢ Konsultacje Swiadczone niezwtocznie z wykorzystaniem
srodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonu, poczty elektronicznej lub Systemu typu CRIS;
1.13 Konsultancie — nalezy przez to rozumie¢ Upowaznionego pracownika/wspotpracownika Wykonawcy lub osobe,
z ktérej pomocy Upowazniony pracownik/wspétpracownik Wykonawcy wykonuje ustuge lub ktérej powierza

wykonanie tej ustugi ustalajgc sposéb jej Swiadczenia;
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1.14 Naprawie — nalezy przez to rozumie¢ czynnosci wykonywane w celu usuniecia Usterki od momentu Zgtoszenia
Serwisowego do momentu pozytywnego wyniku Testéw akceptacyjnych w Systemie typu CRIS i potwierdzenia
poprawnosci dziatania naprawianej funkcjonalnosci w Systemie typu CRIS Zamawiajgcego;

1.15 Oprogramowaniu — nalezy przez to rozumie¢ oprogramowanie, z ktdrego zbudowany jest System typu CRIS;
1.16 Poprawce — nalezy przez to rozumiec¢ rozwigzanie w Systemie typu CRIS zastosowane w celu usuniecia usterki;
1.17 Priorytecie Zgtoszenia — nalezy przez to rozumiec stopied waznosci nadawany przez Administratora lub
upowaznionego pracownika Zamawiajacego Zgtoszeniu Serwisowemu. Wyrdznia sie nastepujgce Priorytety
Zgtoszenia:

a. Krytyczny — oznaczajacy zaktécenie uniemozliwiajgce korzystanie z Systemu typu CRIS lub realizacje krytycznych
procesow,

b. Istotny — oznaczajacy zaktdcenie znacznie utrudniajgce korzystanie z Systemu typu CRIS lub jej czesci,

c. Zwykty — oznaczajacy zaktdcenie funkcjonalnosci Systemu typu CRIS lub jej czesci o poziomie innym niz Krytyczny
lub Istotny;

1.18 Reakcji Serwisowej — nalezy przez to rozumieé potwierdzenie przez Wykonawce przyjecia Zgtoszenia
Serwisowego dokonanego przez Zamawiajgcego;

1.19 Rozwigzaniu zastepczym — nalezy przez to rozumie¢ tymczasowa naprawe wykonywang przez Wykonawce
w razie niemozliwosci dokonania Naprawy w terminie okreslonym w Umowie lub koniecznosci zabezpieczenia
Zamawiajgcego przed szkodg mogacy powsta¢ w wyniku Usterki lub Awarii.

1.20 Systemie typu CRIS lub Systemie — nalezy przez to rozumie¢ Current Research Information System, wdrazany
i rozwijany u Zamawiajgcego, ktory stanowi Przedmiot niniejszej Umowy, o ktéorym mowa m.in. w § 1 ust. 1 Umowy;
1.21 Szkoleniach — nalezy przez to rozumie¢ ustugi obejmujace obszar wdrazanych funkcjonalnosci Systemu typu
CRIS;

1.22 Umowie — nalezy przez to rozumie¢ niniejszg umowe wraz z Zatgcznikami;

1.23 Usterce — nalezy przez to rozumiec defekt w oprogramowaniu lub konfiguracji bedgcy powodem awarii Systemu
typu CRIS;

1.24 Upowaznionym pracowniku Wykonawcy — nalezy przez to rozumie¢ osobe upowazniong do dziatania
w imieniu lub na rzecz Wykonawcy w zakresie wykonywania obowigzkdéw wynikajgcych z umowy;

1.25 Upowaznionym pracowniku Zamawiajgcego — nalezy przez to rozumie¢ osobe wskazang przez Zamawiajacego
jako odpowiadajgcg za merytorycznie poprawne dziatanie Systemu typu CRIS, realizacje procedur zwigzanych
z wykonaniem ustug lub obowigzkéw wynikajgcych z umowy;

1.26 Ustugach dodatkowych — nalezy przez to rozumie¢ Ustugi edukacyjne (Szkolenia, Konsultacje na Miejscu)

1.27 Utworze — nalezy przez to rozumie¢ kazdy utwér w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1231 ze zm.) stworzony w ramach wykonywania Umowy przez

Wykonawce lub wykorzystany przez Wykonawce w celu wykonania Umowy w zwigzku z przedmiotem ustug
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Swiadczonych na rzecz Zamawiajgcego, w szczegdlnosci: Oprogramowanie, programy komputerowe, poprawki,
modyfikacje Systemu typu CRIS, aktualizacje Systemu typu CRIS, zmiany i aktualizacje dokumentacji Systemu typu
CRIS (w tym takze procedur, instrukcji, dokumentéw), dokumentacje wytworzong przez Wykonawce w ramach
wykonywania Umowy, w tym dokumentacje zmian wprowadzanych w Systemie typu CRIS, zbiory przypadkow
testowych, skrypty testéw, analizy, koncepcje, raporty, dokumenty dotyczace koddéw zrédtowych modyfikacji,
dokumenty robocze wytworzone przez Wykonawce;

1.28 Uzytkowniku — nalezy przez to rozumieé osobe korzystajacg w imieniu lub na rzecz Zamawiajgcego z Systemu
typu CRIS, w szczegdlnosci pracownikow Zamawiajgcego;

1.29 Zgtoszeniu Serwisowym — nalezy przez to rozumie¢ powiadomienie Wykonawcy przez Zamawiajgcego
o wystgpieniu Incydentu, Usterki, Awarii Systemu typu CRIS.

1.30 Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ osobe stale wykonujacg zadania na rzecz Wykonawcy lub

Zamawiajgcego, w ramach umowy o prace lub umowy cywilnoprawne;.

§ 3 Opis Systemu oraz odbiér
Szczegbtowy opis cech i funkcjonalnosci Systemu typu CRIS na dzien zawarcia Umowy oraz zatozen jego wdrozenia

u Zamawiajgcego zawiera Zatacznik A do SWZ, stanowigcy integralng czesc¢ niniejszej umowy.

Realizacja zobowigzan okreslonych w § 1 ust. 1 zostanie potwierdzona na podstawie podpisanego przez Strony
protokotu odbioru danego zakresu przedmiotu Umowy (dalej ,protokét odbioru”), osobno dla kazdego z zakresow
opisanych w § 1 ust. 1 Umowy.

W?z6r protokotu odbioru stanowi Zatgcznik nr 7 do Umowy.

Do podpisania protokotu odbioru upowaznieni s3:

1) ze strony Zamawiajgcego:

Pan/Pani........... ,

Pan/Pani............

2) ze strony Wykonawcy

Pan/Pani.....

Podpisanie protokotu odbioru nastgpi w dniu odbioru.

Zamawiajacy przystgpi do odbioréw po zgtoszeniu przez Wykonawce gotowosci do odbioru danego etapu
Przedmiotu Umowy, zgodnie z Harmonogramem rzeczowo-finansowym. Strony zgodnie oswiadczajg, iz po
zgtoszeniu do odbioru danego etapu realizacji Przedmiotu Umowy, Zamawiajacy dokona weryfikacji wykonania
takiego etapu Przedmiotu Umowy, oraz zgtosi Wykonawcy w terminie 7 dni roboczych wszelkie wady i usterki oraz

btedy, ktore zostang wykryte w toku czynnosci odbiorczych.
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7. Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznej, ale nie dtuzej niz w terminie 7 dni, poprawy takiego etapu
Przedmiotu Umowy, zwrédconego mu w wyniku odbioru, a nastepnie do ponownego przedstawienia go do odbioru
przez Zamawiajacego.

8. Zpoprawnie przeprowadzonych czynnosci odbioru strony spiszg stosowny protokat.

§ 4 Ustuga analizy i szkolenia
1. W ramach $wiadczenia Ustugi analizy, wdrozenia i gwarancji Systemu typu CRIS Wykonawca zobowigzuje sie do

kompleksowej oceny stanu istniejgcych u Zamawiajgcego programow, zdiagnozowania potrzeb, a nastepnie
wdrozenia Systemu typu CRIS wraz z zapewnieniem migracji danych.

2. Po wdrozeniu Systemu typu CRIS oraz zapewnieniu jej integralnosci z systemami Zamawiajgcego, Wykonawca
zobowigzany bedzie do przeprowadzenia 3-dniowego szkolenia, dla 20 pracownikdw Zamawiajgcego, minimalny czas
szkolenia to 18 godzin. Szkolenie obejmowato bedzie obstuge Przedmiotu Umowy, jego funkcjonalnosci.

3. Wykonawca zobowigzany bedzie do przeprowadzenia ........ godzin szkolen dla administratoréw Zamawiajgcego

(warstwa techniczna i merytoryczna), zgodnie z ofertg Wykonawcy.

§ 5 Opieka serwisowa
1. W okresie gwarancji, o ktdrym mowa w § 22 Umowy — Wykonawca:

a) zapewni zgodnosc funkcjonalng systemu z obowigzujacymi przepisami prawa;

b) bedzie Swiadczyt ustugi usuwania Usterek, wprowadzania Poprawek i aktualizacji;

c) zapewni obstuge Zgtoszen Serwisowych w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. od 08:00 — 16:00,
tj. zapewni osoby i srodki potrzebne do terminowego przyjecia Zgtoszenia Serwisowego i dokonania
Napraw;

d) zobowiazuje sie rejestrowac Zgtoszenia Serwisowe, wykorzystujgc rozwigzania umozliwiajgce raportowanie
Zgtoszen wraz z danymi pozwalajacymi m.in. na sledzenie czasu reakc;ji;

e) bedzie przyjmowat Zgtoszenia Serwisowe przekazywane za pomocag Portalu Zgtoszern Zamawiajgcego,

poczty elektronicznej na adres e-mail: lub Systemu/Portalu Wykonawcy

2. Czynnosci wynikajgce z obowigzku uregulowanego w ust. 3 lit. a niniejszego paragrafu, powinny by¢ dokonane
przed wejsciem w zycie zmian przepiséw z wyprzedzeniem niezbednym do uwzglednienia zmian Systemu typu CRIS
przez jego Uzytkownikéw. Jezeli okaze sie to niemozliwe z przyczyn niezaleznych od Wykonawcy, Strony uzgodnia
wzajemnie sposob i termin wykonania tych czynnosci.

3. W przypadku wykrycia przez Zamawiajgcego Incydentu, Usterki lub Awarii, Zamawiajgcy dokona Zgtoszenia
Serwisowego oraz nada mu jeden sposrdd priorytetow: Krytyczny, Istotny, Zwykty. Zgtoszenie zawieraé¢ bedzie
posiadane przez Zamawiajgcego informacje nt. nieprawidtowego dziatania Oprogramowania. Czas Reakgcji

Serwisowej w przypadku priorytetu:
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a) Krytycznego wynosi max. 4 h, przy czym Naprawa musi nastgpi¢ nie pdzniej niz do 24 h od momentu
zgtoszenia
b) Istotnego wynosi max. 8 h, przy czym Naprawa musi nastgpi¢ nie pézniej niz do 40 h od momentu
zgtoszenia
c) Zwyktego wynosi max. 40 h.
4. Jedli w terminie, w ktérym zgodnie z ust. 5 niniejszego paragrafu, powinna nastgpi¢ Naprawa, Wykonawca, za
wyrazng zgodg Zamawiajgcego, zaimplementuje Rozwigzanie zastepcze, § 25 ust. 5 pkt 6 Umowy nie stosuje sie. W
takim przypadku Strony ustalg odpowiedni termin Naprawy. Termin ten, jedynie w szczegdlnie uzasadnionych
okolicznosciach, moze by¢ dtuzszy, niz termin na Naprawe Incydentu, Usterki lub Awarii o priorytecie Zwyktym.
5. W celu unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze Wykonawcy nie przystuguje jakiekolwiek dodatkowe
wynagrodzenie zwigzane z wykonywaniem obowigzkéw uregulowanych w niniejszym paragrafie, w szczegdlnosci

Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z usuwaniem btedéw w okresie gwarancji.

§ 6 Wartosci niematerialne i prawne
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania na wtasno$¢ Zamawiajgcego wartosci niematerialnych i prawnych

wytworzonych na etapie realizacji Przedmiotu Umowy (dokumentacja, oprogramowanie). Zakres przekazania
dokumentéw, materiatéw, nosnikdw danych, kodéw Zrédtowych oraz szczegdty dotyczace praw autorskich wskazane

zostaty w § 18 — 20 Umowy.

§ 7 Oswiadczenia i Zapewnienia Wykonawcy
1. Wykonawca oswiadcza oraz gwarantuje, iz:

1) posiada wiedze, doswiadczenie, urzadzenia i narzedzia, w tym informatyczne, niezbedne do prawidtowego
wykonania Umowy, w tym poszczegdlnych ustug;

2) personel Wykonawcy oraz inne osoby wykonujgce prace wramach wykonywania Umowy posiadajg
doswiadczenie i kwalifikacje niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy, w tym poszczegdlnych ustug i w catym
okresie obowigzywania Umowy legitymowa¢ sie beda odpowiednimi kwalifikacjami i uprawnieniami;

3) dokona wdrozenia Systemu typu CRIS wraz z wszystkimi jej funkcjonalnosciami, zgodnie z warunkami opisanymi
w SWZ oraz niniejszej Umowie, oraz, celem niezaktéconego i sprawnego dziatania Systemu typu CRIS, zapewni
opieke serwisowg, o ktérej mowa w § 5 niniejszej Umowy.

4) wszelkie zmiany w Systemie typu CRIS dokonane przez Wykonawce bedg wolne od mechanizmdéw blokujgcych
lub ograniczajgcych funkcjonalnosci Systemu typu CRIS oraz od wirusow, koni trojanskich (backdooréw), robakow

i innych szkodliwych programdw.

§ 8 Przedstawiciele Stron przeznaczeni do wykonywania Umowy
1. Kazda Strona deleguje do wykonania Zamédwienia osoby posiadajgce odpowiednig wiedze i doswiadczenie.
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2. Wykonawca deleguje do wykonania Umowy osoby wskazane przez Wykonawce w dokumentach ztozonych
Zamawiajacemu w trakcie postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego. Zmiana osoby jest mozliwa
wytacznie na pisemny wniosek Wykonawcy w uzasadnionych przypadkach, przy czym osoba zastepujaca musi
posiada¢ kwalifikacje nie nizsze od osoby zastepowanej. Na zmiane osoby ze strony Wykonawcy musi wyrazic
uprzednio pisemng zgode Kierownik utrzymania ze strony Zamawiajgcego, ktéry nie moze jej odmoéwi¢ bez
uzasadnionej przyczyny. Powyiszy wymdg zgody nie dotyczy Konsultantéw niebedacych Upowaznionymi
pracownikami Wykonawcy.

3. Jesli Wykonawca w toku postepowania o udzielenie zamodwienia publicznego, w wyniku ktérego zawarto
niniejsza Umowe, powotywat sie na zasoby innych podmiotéw lub bedacych jego podwykonawcami, w zakresie
wskazanym w art. 118 ustawy PZP, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu, Wykonawca
jest obowigzany wykazac, ze proponowany inny podmiot lub podwykonawca lub on samodzielnie spetnia je w
stopniu nie mniejszym niz dotychczasowy podmiot lub podwykonawca.

4. Strony zgodnie ustalaja, ze zmiana oséb przeznaczonych do realizacji Umowy, zgodnie z trescia niniejszej Umowy
lub oferty Wykonawcy wymaga uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajgcego i dopuszczalna jest wytgcznie w
wyjatkowych sytuacjach, w szczegdlnosci z powodu choroby lub innych zdarzen losowych powodujgcych
niemoznosé wykonywania powierzonego jej zakresu obowigzkéw, a wskazane w zastepstwie osoba lub osoby musza
posiada¢ kwalifikacje i doswiadczenie spetniajgce co najmniej wymagania zawarte w Specyfikacji Warunkow

Zamoéwienia.

§ 9 Kierownicy utrzymania
1. W celu nalezytego wykonania umowy Strony powotuja:

1) Kierownika utrzymania ze strony Wykonawcy;

1) Kierownika utrzymania ze strony Zamawiajgcego;

2. Zmiana przedstawiciela Zamawiajgcego lub Wykonawcy moze nastgpi¢ w nastepujacych przypadkach:

1) na zadanie Zamawiajacego lub Wykonawcy, zaakceptowane przez drugg Strone;

2) z przyczyn lezgcych po stronie Zamawiajgcego lub Wykonawcy, takich jak zmiany organizacyjne, zmiany na
stanowiskach;

3) z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego lub Wykonawcy.

3. Na wypadek przemijajgcej nieobecnosci przedstawiciela Zamawiajgcego albo Wykonawcy, nalezy wskaza¢ osobe
zastepujacg (cztonka Zespotu albo inng osobe), podajgc jednoczesnie termin (date poczatkows i korncows)
zastepstwa.

4. Osoba zastepujgca nieobecnego przedstawiciela Strony musi posiadaé kompetencje nie nizsze od osoby
zastepowanej.

5. Strony mogg tworzyc¢ inne zespoty niezbedne do zapewnienia nalezytego wykonania Umowy.
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6. Niezwtocznie, ale nie pdzniej niz 5 dni roboczych po dniu poczgtkowym obowigzywania Umowy Strony wskazg

Kierownikéw utrzymania.

§ 10 Kompetencje Kierownikéw utrzymania
1. Osoby, o ktérych mowa w § 9 upowaznione sg do dokonywania w imieniu Strony wyznaczajgcej danego
przedstawiciela czynnosci zwigzanych z wykonywaniem Umowy, wtasciwych dla kazdej ze Stron, w zakresie nizej
okreslonych kompetencji.
2. Kompetencje Kierownika utrzymania ze strony Wykonawcy:
1) definiowanie i organizowanie zasobow ludzkich i rzeczowych;

2) zarzadzanie pracami utrzymaniowymi/wdrozeniowymi Systemu typu CRIS ze strony Wykonawcy;

w

identyfikowanie oraz kontrola wszelkich zagrozen dla utrzymania/wdrozenia Systemu typu CRIS;

D

udziat w odbiorach prac oraz przygotowanie dokumentacji wymaganej do odbioru okreslonej ustugi,

o Un

nadzér nad realizacjg budzetu utrzymania/ wdrozenia Systemu typu CRIS;

~

zarzadzanie komunikacjg projektowg i dokumentacjg;

00

)
)
)
)
) nadzér nad realizacjg harmonogramu w ramach $wiadczenia ustugi utrzymania/wdrozenia Systemu typu CRIS;
)
)
) wspétpraca z Kierownikiem utrzymania ze strony Zamawiajacego;

)

9) weryfikacja analizy przedwdrozeniowej i planéw Projektu wdrozenia Systemu typu CRIS;

10) planowanie zadan przypisanych do wykonania przez Wykonawce;

11)niezwtoczne informowanie Kierownika utrzymania ze strony Zamawiajgcego o zagrozeniach w wykonaniu
Zamodwienia.

3. Kompetencje Kierownika utrzymania ze strony Zamawiajgcego:

1) definiowanie i organizowanie zasobow ludzkich i rzeczowych;

2) zarzadzanie pracami dotyczgcymi utrzymania/ wdrozenia Systemu typu CRIS ze strony Zamawiajgcego;

W

)
)
) identyfikowanie oraz kontrola wszelkich zagrozen dla utrzymania/ wdrozenia Systemu typu CRIS;
) udziat w odbiorach prac oraz ich zatwierdzanie;

)

5) nadzdr nad realizacjg catosci prac przewidzianych w harmonogramie, w ramach $wiadczenia ustugi utrzymania/
wdrozenia Systemu typu CRIS;

6) nadzdr nad realizacjg budzetu utrzymania/ wdrozenia Systemu typu CRIS;

0

)

) zarzadzanie komunikacjg projektowg i dokumentacjg;

) wspotpraca z Kierownikiem utrzymania ze strony Wykonawcy;
)

9) weryfikacja analizy przedwdrozeniowej i plandw Projektu wdrozenia Systemu typu CRIS;
10) planowanie zadan przypisanych do realizacji przez Zamawiajgcego;
11)niezwtoczne informowanie Kierownika utrzymania ze strony Wykonawcy o zagrozeniach w wykonywaniu

Zamowienia przez Wykonawce.
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§ 11 Konsorcjum po stronie Wykonawcy
1. Wykonawca moze wykonywa¢ Umowe w ramach konsorcjum, w skfad ktérego wchodzg Partnerzy wykazani

w ofercie w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego.

2. Dla potrzeb Umowy przez Wykonawce rozumie sie réwniez Partneréw wchodzacych w sktad konsorcjum,
wszystkich razem i kazdego z osobna, o ile z postanowien niniejszego paragrafu nie wynika inaczej.

3. Wykonawcy - Partnerzy wykonujacy wspdlnie Umowe s3 solidarnie odpowiedzialni za jej wykonanie.

4. Wykonawcy (Partnerzy) wykonujacy Umowe w ramach konsorcjum wyznaczajg sposrod siebie Lidera
upowaznionego do zaciggania zobowigzan w imieniu wszystkich Wykonawcéw (Partneréw) ireprezentacji
pozostatych Partneréw wobec Zamawiajgcego, w tym do zmiany Umowy. Lider upowazniony jest takie do
wystawiania faktur, przyjmowania ptatnosci od Zamawiajacego i do przyjmowania polecen na rzecz Wykonawcow
i w imieniu wszystkich Wykonawcow (Partnerow).

5. Liderem, o ktorym mowa W USt. 4 JESt ...cccvveeeecieeeiiieeeccieee e

6. Ptatnos¢ dokonana na rzecz Lidera zwalnia Zamawiajacego z dtugu wzgledem Wykonawcéw (Partnerdw).

7. W przypadku wykonywania Umowy w ramach konsorcjum, Lider zobowigzany jest do przedtozenia umowy
konsorcjum, niepozostajgcej w sprzecznosci z postanowieniami Umowy i dokumentami, o ktérych mowa w SWZ,

ofercie Wykonawcy i niniejszej Umowie.

§ 12 Podwykonawcy

1. Wykonawca moze wykonywa¢ Umowe przy pomocy podwykonawcdw, ktérych lista stanowi Zatgcznik 5 do
umowy (o ile dotyczy) i okresla zakres powierzonych czynnosci kazdemu z podwykonawcéw.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatanie lub zaniechanie podwykonawcdéw jak za dziatanie lub
zaniechanie wtasne. Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie przez podwykonawcéw zobowigzan zwigzanych z
realizacjg przedmiotu Umowy bedzie traktowane jako niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan
zwigzanych zrealizacja Umowy z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy.

3. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie obowigzkéw umownych podwykonawcom w trakcie realizacji
przedmiotu Umowy. W takim przypadku uprzednio Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu oswiadczenie tych
podwykonawcéw potwierdzajagce brak podstaw wykluczenia wobec tego podmiotu wskazanych w SWZ w
postepowaniu, o ktérym mowa w preambule. Jezeli Zamawiajacy stwierdzi, ze wobec danego podwykonawcy
zachodza podstawy wykluczenia wskazane w SWZ w postepowaniu, o ktéorym mowa w preambule, wéwczas
Wykonawca zobowigzany jest zastgpi¢ tego podwykonawce lub zrezygnowac z powierzenia wykonania czesci
zamoOwienia podwykonawcy. Wykaz ww. podmiotdw oraz czesci zamowienia, ktére wykonajg zostanie
wprowadzony do Umowy aneksem.

4. W przypadku, gdy Wykonawca sktadajgc oferte w postepowaniu, o ktérym mowa w preambule, polegat bedzie

na zdolnosci technicznej i/lub zawodowej innych podmiotéw na zasadach okres$lonych w Dziale |l Rozdziale 2
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Oddziat 3 ustawy Prawo zamowien publicznych, Wykonawca zobowigzany jest do wykonywania zamdwienia z
udziatem tych podmiotéw. Podmioty te wykonywaé bedg nastepujace czesci zaméwienia (wskazanie podmiotu i

czesci zamdwienia, ktérg wykona ten podmiot):

5. Wykonawca ma prawo do zmiany podwykonawcdw, o ktérych mowa w ust. 13, 4 lub rezygnacji z wykonywania
przez nich czesci zamodwienia. W przypadku powierzenia wykonania obowigzkéw umownych nowemu
podwykonawcy, stosuje sie odpowiednio zasady opisane w ust. 3.

6. W przypadku zmiany podmiotéw, o ktérych mowa w ust. 4 lub rezygnacji z wykonywania przez te
podmioty czesci zamowienia, Wykonawca wykaze (przedktadajagc odpowiednie dokumenty, analogiczne do
wymaganych w SWZ postepowania, o ktorym mowa w preambule), ze nowe podmioty lub sam Wykonawca
posiadajg zdolnosci techniczne i/lub zawodowe w zakresie nie mniejszym niz okreslone w warunkach udziatu w
postepowaniu, o ktdrym mowa w preambule. Wykaz ww. podmiotéw oraz czesci zamdwienia, ktére wykonaja

zostanie wprowadzony do Umowy aneksem.

§ 13 Nalezyte wykonanie zobowiazania przez Wykonawce
1. Wykonawca zobowiazuje sie wykonaé Umowe, wtym poszczegdlne ustugi, zgodnie z obowigzujacymi

przepisami, trescig i celem Umowy, przy zachowaniu nalezytej starannosci, uwzgledniajagc zawodowy charakter
prowadzonej dziatalnosci, zgodnie z zasadami wspotczesnej wiedzy technicznej i stosowanymi normami
technicznymi. W szczegdlnosci Wykonawca jest zobowigzany wykona¢ zobowigzanie zgodnie z:

a) wymogami wynikajacymi z wtasciwych bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw,

b) postanowieniami Umowy,

c) ofertg ztozong przez Wykonawce w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego,

d) trescia dokumentacji stanowigcej podstawe sktadania ofert w postepowaniu o udzielenie zamdwienia
publicznego znanej obu Stronom,

e) wynikami analizy przedwdrozeniowej Swiadczonej w ramach wykonywania niniejszej Umowy,

f) zasadami rzetelnej wiedzy technicznej i ustalonymi zwyczajami zaakceptowanymi przez Zamawiajgcego.

2. W razie rozbieznosci pomiedzy wymogami wynikajagcymi z ust. 1 lit. a— f pierwszefAstwo zastosowania majg
bezwzglednie obowigzujace przepisy oraz niniejsza Umowa, a w zakresie w nich nieuregulowanym pozostate kryteria
okreslone pod lit. c) — f) zgodnie z kolejnoscig podang w ust. 1.

3. Wykonawca przy wykonywaniu Umowy zobowigzany jest do podejmowania dziatan uwzgledniajgcych
konieczno$¢ zapewnienia optymalizacji i efektywnosci procesdw realizowanych z wykorzystaniem Systemu typu CRIS
i nienaruszajgcych przepiséw regulujgcych funkcjonowanie Zamawiajgcego oraz zakorzenionej w tradycji organizacji

Zamawiajacego.
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4. Zamawiajacy odpowiada za utrzymanie oraz zmiany srodowiska sprzetowo — systemowo — sieciowego, w tym za
zmiany konieczne dla obstugi Oprogramowania sktadajgcego sie na System.

5. Wykonawca jest zobowigzany do powiadomienia Zamawiajgcego o koniecznosci dokonania zmiany Srodowiska
niezbednej do swiadczenia ustug objetych zakresem Umowy niezwtocznie po powzieciu informacji przez Wykonawce
0 wymaganym dostosowaniu srodowiska w celu umozliwienia Zamawiajgcemu podjecie odpowiednich dziatan.

6. Jezeli Zamawiajacy, mimo powiadomienia przez Wykonawce dokonanego zgodnie zust. 5, nie dostosuje
srodowiska w celu umozliwienia Swiadczenia ustug objetych Umowga, Wykonawca jest zobowigzany do swiadczenia
ustug w zakresie, w jakim bedzie to mozliwe bez wymaganej zmiany Srodowiska.

7. W razie naruszenia przez Wykonawce obowigzku informacyjnego okreslonego w ust. 5, Wykonawca ponosi
odpowiedzialnosc z tytutu nienalezytego wykonania zobowigzania na zasadach okreslonych w Umowie.

8. Zamawiajacy ma prawo do modyfikacji Systemu typu CRIS.

9. Wykonawca jest uprawniony do wyrazenia uzasadnionego sprzeciwu co do zmiany przygotowanej przez
Zamawiajgcego do wprowadzenia w Systemu typu CRIS. Sprzeciw jest uzasadniony, jezeli zmiana doprowadzi do Usterki;
ciezar dowodu zasadnosci sprzeciwu spoczywa na Wykonawcy.

10. Sprzeciw powinien by¢ zgtoszony niezwtocznie, ale nie pdiniej niz w terminie 5 dni roboczych od zamieszczenia
informacji o dokonanej zmianie w Systemie typu CRIS. Niedopuszczalnos¢ lub brak sprzeciwu Wykonawcy w podanym
wyzej terminie wywotuje skutki tozsame jak dokonanie tej zmiany przez Wykonawce. W razie skutecznego zgtoszenia
sprzeciwu, Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe dziatanie Systemu typu CRIS spowodowane t3
zmiang. Powyzsze nie wyfacza zobowigzania Wykonawcy do $wiadczenia ustug zgodnie z Umowa w odniesieniu do

Systemu typu CRIS obejmujacego te zmiane.

§ 14 Zasady swiadczenia ustug poza siedzibg Zamawiajacego

i w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego
1. Wykonawca swiadczy ustugi okreslone w Umowie poza siedzibg Zamawiajgcego, chyba ze Umowa stanowi inaczej

lub charakter ustugi wymaga stawiennictwa przedstawiciela Wykonawcy w miejscu wskazanym przez
Zamawiajgcego.

2. Zamawiajgcy zobowigzany jest umozliwi¢ Konsultantom dostep do Oprogramowania, ostatnig kopie aktualnej
wersji zainstalowanego Oprogramowania wraz z catg dokumentacjg, dostep do stanowisk komputerowych i serwera.
Ponadto, w razie potrzeby w celu wykonania okreslonej ustugi, Zamawiajgcy zapewni zdalny dostep do Systemu typu
CRIS lub pomieszczenie i sprzet komputerowy. Wykonawca jest uprawniony do wyboru sposobu dostepu do Systemu
typu CRIS (zdalnego lub w jednostce Zamawiajgcego).

3. Na czas wykonywania ustugi utrzymania Wykonawca otrzyma od Zamawiajgcego uprawnienia administracyjne

niezbedne do prawidtowego wykonania Umowy. Odpowiednie uprawnienia zostang nadane przez Administratora.
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Informacje o zmianie uprawnien Administrator niezwtocznie przekazuje Kierownikowi utrzymania ze strony
Wykonawcy.

4. W przypadku wykonywania poszczegdlnych ustug w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, Konsultanci i inni
przedstawiciele Wykonawcy zobowigzani sg do przestrzegania wszystkich wewnetrznych regulaminéw i zasad

dotyczacych pracy w tym miejscu.

§ 15 Obowigzek ochrony i przetwarzania danych osobowych
Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania obowigzujgcych przepiséw, a takie zachowania obowigzujacych

wymogow prawnych i procedur wewnetrznych Zamawiajgcego dotyczacych ochrony i przetwarzania danych

osobowych.

§ 16 Wspoétpraca pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawca

1. Zamawiajacy i Wykonawca zobowigzujg sie do wspétdziatania w ramach wykonywania Umowy przez Wykonawce,
koniecznego do nalezytego wykonania zobowigzania.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do wspétpracy w ramach wykonywania Umowy z innymi wykonawcami wskazanymi
przez Zamawiajgcego w zakresie, w jakim bedzie to niezbedne dla celéw wykonywania Umowy.

3. Ze strony Zamawiajgcego do biezgcej wspotpracy w zakresie realizacji umowy upowazniona/y jest Kierownik
utrzymania :

1) Piotr Gruszczynski, tel. 516263600, e-mail: piotr.gruszczynski@upjp2.edu.pl

(1) O Tel. v S € MAIL e — kierownik nadzorujgcy prace
2) e =] PR S €-MAIL s
3) e Tel.

§ 17 Obowigzek przekazywania informacji
1. Strony zobowigzuja sie do niezwtocznego przekazywania sobie wzajemnie danych i informacji majgcych znaczenie

dla nalezytego wykonywania Umowy. Kazda ze Stron odpowiada za kompletnos¢ i zgodnosc ze stanem faktycznym
przekazywanych przez siebie informacji.

2. Terminy przekazywania informacji, oile nie bedg wynikaty z harmonogramu rzeczowo — finansowego, bedga
ustalane przez Kierownikéw utrzymania ze strony Zamawiajgcego oraz Wykonawcy.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego informowania Zamawiajgcego o zagrozeniach dla
nalezytego wykonywania Umowy, w szczegdlnosci dochowania terminéw wykonania okreslonych ustug lub

czynnosci.
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§ 18 Licencje

1. Kazda ze Stron Umowy zobowigzana jest do wspodtpracy w celu zabezpieczenia wtasnosci intelektualnej
powstatej podczas wykonywania Umowy.

2. Wykonawca zapewnia i gwarantuje, ze Zamawiajgcy po wdrozeniu Systemu typu CRIS bedzie w petni uprawniony
do modyfikowania i korzystania z Systemu typu CRIS bez dodatkowych optat licencyjnych uiszczanych na rzecz
producenta Oprogramowania.

3. Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji niewytgcznej, bezterminowej i nieograniczonej terytorialnie do
korzystania z Utworow wykorzystanych przez Wykonawce w celu wykonania Umowy w zwigzku z przedmiotem
ustug $wiadczonych na rzecz Zamawiajgcego, ktore nie zostaty stworzone przez Wykonawce w ramach wykonywania
Umowy, tj. obejmujgcej terytorium Rzeczpospolitej Polskiej oraz wszystkie obszary poza jej granicami i dotyczacej
nastepujacych pdl eksploatacji:

1) wytwarzanie przy uzyciu wszelkich technik, a w szczegdlnosci na wszelkich nosnikach danych, na nosnikach
drukarskich, plastycznych, fotograficznych, elektronicznych iaudiowizualnych, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego na nosnikach magnetycznych, urzadzeniach potprzewodnikowych, na ptytach
CD-ROM i DVD, wszelkiego formatu i rodzaju, oraz technikg cyfrows;

2) zwielokrotnianie przy uzyciu wszelkich technik, a w szczegdélnosci na nosnikach magnetycznych, urzadzeniach
potprzewodnikowych, na ptytach CD-ROM iDVD, wszelkiego formatu irodzaju, na dyskach optycznych
i magnetooptycznych oraz drukiem;

3) rozpowszechnienia i korzystania ze zwielokrotnionego Dzieta bez ograniczen;

4) utrwalenie Dzieta w pamieci komputera oraz na wszelkich innych nosnikach danych i archiwizacja tego Dzieta;

5) wprowadzanie do obrotu, w tym przez sie¢ Internet;

6) uzyczenie, najem, publiczne wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie;

7) publiczne udostepnienie Dzieta w taki sposdb, aby kazdy mdgt mieé¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym;

8) mozliwos¢ umieszczenia Dzieta lub jego fragmentdéw na nosnikach reklamy zewnetrzne;j.

4. Udzielenie licencji okreslonej w ust. 3 nastepuje bezwarunkowo z chwilg dostarczenia utworu lub jego okreslonej
czesci Zamawiajgcemu, bez koniecznosci sktadania w tym zakresie jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen.

5. Z chwilg udzielenia licencji przechodzi na Zamawiajgcego wiasnosé dostarczonych Zamawiajgcemu nosnikow, na
ktérych utrwalono Utwory.

6. Strony zgodnie oswiadczajg, iz Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu kod Zrédtowy Oprogramowania, w
zakresie, ktory bedzie Zamawiajgcemu niezbedny do dokonywania poprawek, modyfikacji, adaptacji, zmian, itp. w
Oprogramowaniu. Jednocze$nie Wykonawca oswiadcza, iz Zamawiajgcy uprawniony jest, w ramach udzielonej

licencji do dokonywania powyzszych czynnosci w Oprogramowaniu, przez caty okres, na ktéry udzielona zostata
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licencja. W tym celu Wykonawca udzieli Zamawiajagcemu prawa do wykonywania wzgledem Utworéw objetych
niniejszym postanowieniem w zakresie udzielenia licencji autorskiego prawa zaleznego wskazanego w art. 2 ust. 2
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. W zwigzku z czym Wykonawca wyraza
zgode na dokonywanie przez Zamawiajgcego jakichkolwiek opracowan Utwordéw, w tym przerébek, modyfikacji,
aktualizacji, adaptacji, zgodnie z potrzebg Zamawiajgcego oraz wyraza zgode do rozporzadzanie i korzystania przez
Zamawiajacego lub osoby wskazane przez Zamawiajgcego z dokonanych opracowan bez koniecznosci uzyskania
dodatkowej zgody Wykonawcy oraz bez koniecznosci zaptaty dodatkowego wynagrodzenia, a takze przenosi na
Zamawiajgcego prawo do wyrazania zgody osobom trzecim na rozporzadzanie i korzystanie z opracowan Utworow.

7. Strony zgodnie o$wiadczajg, iz Wykonawca nie bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji, udzielonej na
podstawie niniejszej Umowy przez okres 20 lat, a okres jej wypowiedzenia bedzie wynosit lat 5 i bedzie liczony na

koniec roku kalendarzowego.

§ 19 Prawa Autorskie
1. Wykonawca oswiadcza i zapewnia, ze Utwory oraz korzystanie z nich przez Zamawiajgcego, nie bedg naruszac

praw osob trzecich, w tym praw autorskich, patentéw ani praw do baz danych.

2. Wykonawca przenosi na Zamawiajacego, za wynagrodzeniem z tytutu ustug objetych Umowg okreslonym w
Umowie, majatkowe prawa autorskie wraz z prawem zezwalania na wykonywanie praw zaleznych, przenoszenia
tych praw na inne osoby do Utworéw stworzonych w ramach wykonywania Umowy.

3. Wykonawca oswiadcza, ze do Utwordéw stworzonych w ramach wykonywania Umowy, przystugujg mu wytgczne
i nieograniczone autorskie prawa majatkowe i ze nie sg one obcigzone jakimikolwiek roszczeniami i prawami oséb
trzecich.

4. Przeniesienie autorskich praw majatkowych i praw pokrewnych oraz przeniesienie prawa do zezwalania na
wykonywanie praw zaleznych okreslonych w niniejszym paragrafie, uprawnia Zamawiajgcego do nieograniczonego
w czasie i w zakresie terytorium rozporzgdzania i korzystania z Utwordw na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) wytwarzanie przy uzyciu wszelkich technik, a w szczegdlnosci na wszelkich nosnikach danych, na nosnikach
drukarskich, plastycznych, fotograficznych, elektronicznych iaudiowizualnych, w tym technikg drukarska,
reprograficzng, zapisu magnetycznego na nosnikach magnetycznych, urzadzeniach pétprzewodnikowych, na ptytach
CD-ROM i DVD, wszelkiego formatu i rodzaju, oraz technika cyfrowg;

2) zwielokrotnianie przy uzyciu wszelkich technik, a w szczegdlnosci na nosnikach magnetycznych, urzadzeniach
potprzewodnikowych, na ptytach CD-ROM iDVD, wszelkiego formatu i rodzaju, na dyskach optycznych
i magnetooptycznych oraz drukiem;

3) rozpowszechnienia i korzystania ze zwielokrotnionego Utworu bez ograniczen;

4) utrwalenie Utworéw w pamieci komputera oraz na wszelkich innych nosnikach danych i archiwizacja tego
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Utworu;

5) wprowadzanie do obrotu, w tym przez sie¢ Internet;

6) uzyczenie, najem, publiczne wykonanie, wystawienie, wysSwietlenie, odtworzenie oraz nadawanie
i reemitowanie;

7) publiczne udostepnienie Utworu w taki sposdb, aby kazdy mogt mieé¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym;

8) mozliwos¢ umieszczenia Utworu lub jego fragmentdw na nosnikach reklamy zewnetrznej.

5. W razie watpliwosci uwaza sie, ze w zakresie Utworéw bedacych programami komputerowymi lub bazami
danych Zamawiajgcy jest uprawniony do:

1) kazdego rodzaju korzystania z Utwordw, w tym ich wykorzystywania w celu tworzenia, zbierania, przesytania,
modyfikacji, udostepniania i usuwania danych;

2) dokonywania zmian przez Zamawiajgcego lub podmiot trzeci, w tym zmian w kodach Zrédtowych Utwordw,
ttumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian;

3) rozpowszechniania, udostepniania i korzystania przez nielimitowang liczbe uzytkownikow jednoczesnie oraz
dysponowania Utworami, w tym uzyczania lub najmu Utworéw lub ich kopii;

4) pobierania danych, przez state lub czasowe przejecie lub przeniesienie catosci lub istotnej, co do jakosci lub ilosci,
czesci zawartosci Utwordw na inny nosnik, bez wzgledu na sposdb lub forme tego przejecia lub przeniesienia;

5) wtornego wykorzystania danych, wtym publicznego udostepnienie Utworéow w dowolnej formie, a
w szczegblnosci poprzez rozpowszechnianie, bezposrednie przekazywanie lub najem;

6) dowolnego wykorzystywania Utwordéw lub ich dowolnych czesci w szczegdlnosci do prezentacji, taczenie
fragmentéw z innymi utworami, sporzgdzanie wersji obcojezycznych;

7) dowolnego przetwarzania Utworéw, w tym adaptacje, modyfikacje Utworéw, wykorzystywanie Utwordéw jako
podstawy lub materiatu wyjsciowego do tworzenia innych utworéw w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.

6. Przeniesienie autorskich praw majgtkowych i prawa zezwalania na wykonywanie praw zaleznych do Utwordéw
nastepuje bezwarunkowo z chwilg dostarczenia Utworu Zamawiajgcemu, bez koniecznosci sktadania w tym zakresie
jakichkolwiek dodatkowych oswiadczen.

7. Z chwilg przeniesienia autorskich praw majgtkowych przechodzi na Zamawiajgcego wihasnosé dostarczonych
Zamawiajgcemu nos$nikow, na ktérych utrwalono Utwory.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia, iz twércy Utwordw nie bedg wykonywaé przystugujgcych im
autorskich praw osobistych do Utworéw wzgledem Zamawiajgcego oraz innych podmiotéw uprawnionych do
korzystania z Utwordw stosownie do postanowiert umowy.

9. Jezeli Zamawiajgcy poinformuje Wykonawce o jakichkolwiek roszczeniach oséb trzecich zgtaszanych wobec

Zamawiajgcego w zwigzku z Utworami, w tym zarzucajgcych naruszenie praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca
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podejmie wszelkie dziatania majgce na celu rozwigzanie sporu i zobowigzuje sie do naprawienia kazdej szkody, za
ktérg Zamawiajacy moze by¢ odpowiedzialny oraz poniesie w zwigzku ztym wszelkie koszty, wtym koszty
zastepstwa procesowego od chwili zgtoszenia roszczenia oraz koszty odszkodowan. W szczegdlnosci, w razie
wytoczenia przeciwko Zamawiajgcemu powddztwa z tytutu naruszenia praw wtasnosci intelektualnej, Wykonawca
wstapi do postepowania w charakterze strony pozwanej, a w razie braku takiej mozliwosci wystgpi z interwencja
uboczng odpowiednio po stronie Zamawiajgcego.

10. Jesli uzywanie Utwordw przez Zamawiajgcego stanie sie przedmiotem jakiegokolwiek powddztwa o naruszenie
praw witasnosci intelektualnej, Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) zapewnienia Zamawiajgcemu prawa uzywania Utwordéw na zasadach okreslonych w umowie, lub

2) zmodyfikowania Utwordw tak, zeby byty zgodne z Umowa, ale wolne od jakichkolwiek wad lub roszczen osdéb
trzecich.

11. Postanowienia zawarte w ust. 9 i 10 nie wytaczajg prawa Zamawiajacego do skorzystania ze srodkéw ochrony
prawnej z tytutu naruszenia zobowigzania okreslonych w Umowie, w tym dochodzenia odszkodowania na zasadach

ogdlnych.

§ 20 Przekazanie nosnikow Wykonawcy i obowigzek ich zwrotu
1. Wszelkie dokumenty, nosniki danych i materiaty, bedgce wtfasnoscia Zamawiajacego, w szczegdlnosci

zawierajgce kody Zrodtowe, przekazane Wykonawcy w celu umozliwienia mu nalezytego wykonywania Umowy,

pozostajg wiasnoscig Zamawiajgcego.

2. Wykonawca nie moze bez uprzedniej zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci udostepnia¢ materiatéw, dokumentéw, noénikéw danych ani kodéw zrédtowych, o ktérych mowa

w ust. 1, osobom trzecim oraz nie moze ich powielac¢ w catosci ani w czesci.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do zwrotu Zamawiajgcemu niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
dnia wygasniecia Umowy, wszelkich dokumentéw, materiatéw, nosnikdw danych, kodéw Zrédtowych, o ktérych
mowa w ust. 1 wraz ze wszystkimi kopiami oraz nosnikami lub trwatego ich usuniecia z systemdéw informatycznych,

na ktoérych zostaty zapisane, z wytagczeniem systemow informatycznych Zamawiajgcego.

§ 21 Terminy trwania Umowy i $wiadczenia ustug
1. Umowa zawarta jest do dnia 20.12.2023 r. , zzastrzezeniem postanowien Umowy uprawniajgcych

Zamawiajacego do jej jednostronnego zakorczenia przed uptywem terminu jej obowigzywania lub jej rozwigzania
przez Strony.
2. Wykonawca zobowigzuje sie wykonywac ustugi okreslone w umowie w terminach wynikajacych z zatgczonego do

Umowy Harmonogramu rzeczowo — finansowego, przy czym:
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3. Zamawiajacy lub Wykonawca winien niezwtocznie powiadomic drugq Strone o zagrozeniu niedotrzymania przez
siebie terminu wykonania ktérejkolwiek z ustug objetych zakresem Umowy.

4. Zamawiajacy lub Wykonawca powotujgc sie na wystgpienie sity wyzszej zobowigzany jest niezwtocznie
poinformowac drugg Strone otym zdarzeniu ijego ustaniu, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty
wystapienia lub ustania sity wyzszej. Przez site wyzszg nalezy rozumie¢ zdarzenie niezalezne od Strony, ktéremu

Strona nie mogta zapobiec, a ktére obiektywnie uniemozliwia wykonanie obowigzkéw umownych.

§ 22 Gwarancja
1. Wykonawca udziela Zamawiajagcemu ................. miesiecznego okresu gwarancji na wdrozone oprogramowanie,

liczac od dnia podpisania protokotu odbioru koricowego.

2. W przypadku dwukrotnego przekroczenia czasu na usuniecie przez Wykonawce zgtoszonej wady, okreslonego w
Umowie lub innym ustalonym przez Strony, Zamawiajgcemu przystuguje prawo zlecenia usuniecia zaistniatej wady
pracownikowi Zamawiajgcego. W takim wypadku Wykonawca nie moze sprzeciwic¢ sie ze wzgledu na przystugujace
mu prawa autorskie osobiste do przedmiotu Umowy i upowaznia Zamawiajgcego do wykonywania w tym zakresie
osobistych praw autorskich, a takze do udzielania zgody na ich wykonywanie.

3. Jezeli w wykonaniu obowigzku usuniecia wad Wykonawca dokonat istotnych zmian przedmiotu umowy, termin
gwarancji biegnie na nowo od chwili usuniecia wad idostarczenia poprawionego przedmiotu Umowy do
Zamawiajacego.

4. O wszelkich wadach i brakach przedmiotu Umowy, dostrzezonych przez Zamawiajgcego po dokonaniu odbioru, w
okresie rekojmi za wady, Zamawiajacy winien powiadomi¢ Wykonawce na pismie, a Wykonawca w ramach
obowigzkéw wynikajgcych z rekojmi zobowigzuje sie je usungc¢ w terminie do 14 dni od daty powiadomienia go przez
Zamawiajgcego o tych wadach lub brakach, wtasnym staraniem i na wtasny koszt, bez prawa zgdania dodatkowego
wynagrodzenia.

5. Wszelkie modyfikacje systemu wprowadzone przez Zamawiajacego w okresie gwarancji spowodujg jej utrate.

§ 23 Wysokos¢ i charakter wynagrodzenia
1. Wysokos¢ wynagrodzenia ryczattowego przystugujgcego Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy ustalona

zostata na podstawie oferty Wykonawcy.

2. taczne maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu Umowy zgodne z ofertg Wykonawcy
stanowi kwote netto: .......... zt (stownie: ............ 00/100), co po doliczeniu naleznej stawki podatku VAT w wysokosci
... % daje kwote brutto: ............... zt, (stownie: ........... 00/100). Wynagrodzenie za wykonanie poszczegdlnych etapéw

Przedmiotu Umowy ksztattuje sie nastepujaco:
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a) Za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 lit. a) wynagrodzenie wynosi....... ztotych
brutto (stownie: ......... /100),

b) Za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 lit. b) 2wynagrodzenie wynosi....... ztotych
brutto (stownie: ......... /100),

¢) Za wykonanie przedmiotu Umowy, o ktdrym mowa w § 1 ust. 1 lit. c) wynagrodzenie wynosi ....... ztotych
brutto (stownie: ......... /100),

3. Na kwote, o ktorej mowa w ust. 2 sktada sie wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie Ustug objetych zakresem
Umowy zgodnie z zataczonym Harmonogramem.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy moze ulec zmianie wytacznie w przypadkach okreslonych w Umowie.

5. Wykonawcy nie przystuguje wynagrodzenie za swiadczenia, ktére nie zostaty wykonane zgodnie z Umowa.

6. W razie zwioki zzaptata wynagrodzenia, Wykonawca moze zgda¢ od Zamawiajgcego zaptaty odsetek

ustawowych.

§ 24 Zaptata wynagrodzenia
1. Zaptata wynagrodzenia na rzecz Wykonawcy ztytutu wykonywania ustug okresSlonych w Umowie jest

dokonywana w nastepujacy sposodb:

2. Wykonawca wystawia fakture VAT za wykonanie danego etapu realizacji Umowy.

3. Wykonawca jest ptatnikiem VAT na terytorium Polski i posiada NIP: .......c.ccceveveveiernenne, /nie jest ptatnikiem VAT na
terytorium Polski, a nalezny od kwoty wynagrodzenia podatek VAT w wysokosci..... % pokryje Zamawiajacy na
rachunek bankowy wtasciwego urzedu skarbowego w razie obowigzku podatkowego Zamawiajgcego.

4. Podstawe wystawienia faktury VAT stanowi odbidr swiadczenia bez zastrzezen przez Zamawiajgcego przez
potwierdzenie nalezytego wykonania przez Wykonawce ustug stanowigcych przedmiot Umowy przez Kierownika
utrzymania ze strony Zamawiajacego lub protokét odbioru wtasciwy dla danej ustugi podpisany przez
Zamawiajgcego, potwierdzajgcy prawidtowe wykonanie wustugi pod wzgledem jakosciowym, ilosciowym
i terminowym. W protokole odbioru nalezy okreslic wysoko$¢ wynagrodzenia za dang ustuge, ktérej wykonanie
zostato stwierdzone tym dokumentem.

5. Termin zaptaty faktury VAT ustala sie do 30 dni od dnia doreczenia Zamawiajgcemu prawidtowo wystawionej
faktury.

6. Faktury nalezy wystawi¢ na — Nabywca: Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie, ul. Kanonicza 25, 31-
002 Krakéw; NIP 676-10-11-948.

7. Wykonawca, zgodnie z trescig ztozonej oferty oswiadcza, ze doreczy fakture/y:
a) w formie papierowej pod warunkiem doreczenia wraz z wymaganymi zatgcznikami na adres: 31-002 Krakow, ul.
Kanonicza 25 *,
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b) w formie elektronicznej pod warunkiem przestania wraz z wymaganymi zatgcznikami na adres:
faktury@upjp2.edu.pl %,

c) w formie ustrukturyzowanej faktury elektronicznej wraz z wymaganymi zatgcznikami pod warunkiem przestania
na adres Platformy Elektronicznego Fakturowania:
https://www.brokerinfinite.efaktura.gov.pl/panel/accounts

Nazwa skrzynki — Uniwersytet Papieski Jana Pawta Il w Krakowie; Skrocona nazwa skrzynki — UPJPII ; Numer PEPPOL
lub PEF — 6761011948 *.

*niepotrzebne skresli¢

8. W przypadku zmiany formy doreczania faktury w stosunku do tresci oswiadczen ztozonych w ofercie lub
niniejszej umowie Wykonawca zobowigzuje sie do powiadomienia pisemnie do siedziby biura Zamawiajacego lub w
formie elektronicznej na adres poczty e-mai: faktury@upjp2.edu.pl , w terminie co najmniej 7 dni kalendarzowych

przed doreczeniem faktury.

9. Dla uznania faktury za prawidtowo wystawiong dokument faktury powinien zawiera¢, obok elementéw prawem
wymaganych, réwniez wskazane w ofercie lub niniejszej umowie, a takze numer umowy.

10. W przypadku, jesli faktura nie bedzie prawidtowo wystawiona, w tym nie bedzie spetniata wymagan okreslonych
w niniejszym paragrafie Wykonawca zostanie wezwany do wystawienia odpowiedniego dokumentu korygujacego w
zakresie brakow lub nieprawidtowosci wskazanych przez Zamawiajgcego. Za date otrzymania faktury uznana
zostanie data wptywu dokumentu korygujacego, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim. Za date zaptaty faktur
uznaje sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego.

11. Zaptata jest dokonywana przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze i jest dokonana

z chwilg zlecenia przelewu przez Zamawiajgcego.

§ 25 Roszczenia Zamawiajacego z tytutu kar umownych lub odszkodowania
1. Wykonawca odpowiada za szkode wyrzadzong Zamawiajagcemu, w tym réwniez za szkode wyrzadzong przez

osoby, ktérymi Wykonawca postuzyt sie przy wykonywaniu Umowy.

2. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za powstate u Zamawiajgcego, jak iosob trzecich, szkody powstate
w zwigzku z wykonywaniem niniejszej Umowy, w sytuacji, w ktérej szkoda powstata z winy Wykonawcy.

3. Wykonawca jest zobowigzany do zabezpieczenia mienia Zamawiajgcego przed uszkodzeniem lub zniszczeniem,
w tym niezwigzanego z wykonywaniem przedmiotu Umowy. W razie uszkodzenia lub zniszczenia tego mienia przez
Wykonawce lub osoby, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy wykonywaniu Umowy, Wykonawca jest obowigzany
do naprawienia szkody przed dokonaniem odbioru okreslonej ustugi.

4. Jezeli w ofercie Wykonawcy przewidziany zostat udziat podwykonawcdw, zawarcie umowy o podwykonawstwo
nie wptywa na tre$¢ zobowigzan Wykonawcy wobec Zamawiajgcego w odniesieniu do wykonania tego czesciowego
zakresu Umowy. Wykonawca jest odpowiedzialny za dziatania i zaniechania podwykonawcow i ich pracownikow
w takim samym zakresie i na takich samych zasadach jak za wtasne dziatania lub zaniechanie.

5. Wykonawca, niezaleznie od innych kar przewidzianych w Umowie, zobowigzuje sie do zaptaty nastepujgcych kar

umownych:
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1) w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Zamawiajgcego ze skutkiem natychmiastowym z przyczyn, za ktére
odpowiedzialnos¢ ponosi Wykonawca - w wysokosci 10 % wynagrodzenia brutto okreslonego w § 23 ust. 2 Umowy;
2) w przypadku zwtoki Wykonawcy ze spetnieniem swiadczenia na rzecz producenta Oprogramowania w ramach
wykonywania na rzecz Zamawiajgcego ustugi serwisowej — w wysokosci 0,5 % miesiecznej optaty za kazdy dzien
zwtoki;

3) w przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu ustugi w stosunku do terminéw okreslonych w Harmonogramie
lub wyznaczonych przez Zamawiajgcego albo uzgodnionych przez Strony w trakcie realizacji Umowy — w wysokosci
0,1 % wynagrodzenia brutto okreslonego § 23 ust. 2 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki;

4) w przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu ustug dodatkowych lub przekazania wiedzy — w wysokosci 0,25%
wynagrodzenia brutto naleznego Wykonawcy za wykonanie zamowionej przez Zamawiajgcego ustugi za kazdy
rozpoczety dzien zwtoki;

5) w przypadku cofniecia zamodwienia w catosci lub w czesci przez Zamawiajgcego dotyczgcego wykonywania danej
ustugi w ramach umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialnos’,é ponosi Wykonawca lub niewykonania przez
Wykonawce zamdwionej ustugi w catosci lub w czesci wykonywania danej ustugi — w wysokosci 20 % wynagrodzenia
brutto naleznego za wykonanie tej ustugi;

6) w przypadku zwtoki Wykonawcy w wykonaniu Naprawy w Maksymalnym Czasie Naprawy okreslonym w Umowie:
a) dla priorytetu Krytyczny - w wysokosci 300 zt za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki;

b) dla priorytetu Istotny - w wysokosci 150 zt za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki;

c) dla priorytetu Zwykty - w wysokosci 50 zt za kazdy rozpoczety dzien roboczy zwtoki;

7) w przypadku swiadczenia ustug, stanowigcych przedmiot Umowy przez osoby nieposiadajgce do tego kwalifikacji
okreslonych w Umowie badz jej zatgcznikach lub braku zachowania ciggtosci lub aktualnosci wymaganych kwalifikacji
uprawniajacych do swiadczenia ustug objetych przedmiotem Umowy — w wysokosci 10 tys. zt za kazdy przypadek
naruszenia;

8) w przypadku ujawnienia Informacji Poufnych udzielonych przez Zamawiajgcego z zastrzezeniem poufnosci -
w wysokosci 100 tys. zt za kazdy przypadek naruszenia; powyzisze nie wytgcza uprawnienia Zamawiajgcego do
skorzystania z innych sankcji prawem przewidzianych na wypadek naruszenia obowigzku dochowania poufnosci;

9) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przez Wykonawce Umowy o powierzeniu przetwarzania
danych osobowych stanowigcej Zatacznik nr 3 do Umowy, w tym w szczegdlnosci w przypadku przetwarzania
danych osobowych przez Wykonawce w innym celu lub z przekroczeniem zakresu okreslonego w umowie
0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych — w wysokosci 500 tys. zt za kazdy przypadek naruszenia; powyzsze
nie wytgcza uprawnienia Zamawiajacego do skorzystania z innych sankcji prawem przewidzianych na wypadek
naruszenia obowigzku dochowania poufnosci lub dochodzenia roszczen odszkodowawczych.

6. Kary umowne okreslone w niniejszym paragrafie kumulujg sie, z zastrzezeniem Zze jedno zdarzenie nie moze

stanowi¢ podstawy do naliczenia kary umownej z réznych tytutéw.
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7. Roszczenie o zaptate kary umownej staje sie wymagalne z chwilg wystgpienia okolicznosci skutkujgcej
powstaniem roszczenia o jej zaptate.

8. Zamawiajacy jest uprawniony do potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy na
podstawie Umowy lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, wedtug uznania Zamawiajgcego.

9. Jezeli wysokos¢ naliczonych kar umownych nie pokrywa szkody poniesionej przez Zamawiajgcego, Zamawiajacy
moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach ogdlnych.

10. Roszczenie o zaptate kary umownej nie wygasa w razie wygasniecia umowy niezaleznie od przyczyny jej
zakonczenia.

11. Strony zgodnie ustalaja, iz taczne kary umowne ze wszystkich tytutéw okreslonych w Umowie, w szczegdlnosci za
niezgodne z niniejszg Umowg lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajgcych z Umowy, nie mogg przekroczy¢
30% wynagrodzenia umownego brutto, o ktéorym mowa w § 23 ust. 2 niniejszej Umowy. Strony zastrzegajg sobie
prawo dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

12. W przypadku nie wykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Wykonawce obowigzkédw okreslonych w
niniejszej Umowie Zamawiajgcy jest uprawniony do zlecenia wykonania tych zadan podmiotowi trzeciemu na koszt i
ryzyko Wykonawcy (wykonanie zastepcze). Wykonawca wyraza zgode, by wszelkie wierzytelnosci wynikajace z
wykonania zastepczego byty potracane z naleznosci za wykonane prace lub z zabezpieczenia nalezytego wykonania
Umowy.

13.Z zastrzezeniem postanowien niniejszej Umowy przewidujgcych dalej idace ograniczenia lub wytaczenia
odpowiedzialnosci odszkodowawczej Wykonawcy i w zakresie, w jakim jest to dopuszczalne w $wietle bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawnych, catkowita odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy wzgledem
Zamawiajgcego za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy obejmuje wytgcznie rzeczywistg strate
Zamawiajgcego, z wyfaczeniem w catosci utraconych korzysci Zamawiajgcego.

14. Catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Wykonawcy wzgledem Zamawiajgcego za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy ograniczona jest do kwoty wynoszacej 100% wynagrodzenia z niniejszej umowy

netto (okreslonego w § 23 ust. 2 umowy).

§ 26 Wypowiedzenie Umowy

1. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub gdy dalsze
wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych
okolicznosciach (art. 456 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. - Prawo zamodwien publicznych).

2. Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy:

a) Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 108 ustawy PZP;
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b) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury przewidzianej w art. 258 Traktatu o
Funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigzg na niej na mocy
Traktatow, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy 2009/81/WE, z uwagi na to, ze Zamawiajacy
udzielit zamowienia z naruszeniem przepiséw prawa Unii Europejskiej.

c) zmiana umowy zostata dokonana z naruszeniem art. 454 i 455 PZP.

3. W przypadku opisanym w ust. 1 i 2 Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego za prace juz
wykonane,

4. Zamawiajacy jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym z powodu naruszenia
zobowigzania przez Wykonawce, w szczegdlnosci w nastepujacych przypadkach:

1) bezskutecznego uptywu terminu wyznaczonego przez Zamawiajgcego do zmiany sposobu wykonywania Umowy,
w razie gdy Wykonawca Swiadczy okreslong ustuge w sposéb sprzeczny z Umowsa;

2) jezeli suma kar umownych naliczonych Wykonawcy na podstawie Umowy przekroczy 10 % wartosci
maksymalnego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 23 ust. 2 Umowy;

3) niewykonania przez Wykonawce ustugi stanowigcej przedmiot Umowy z wyjgtkiem ustug dodatkowych;

4) zwtoki Wykonawcy z wykonywaniem danej ustugi o co najmniej 30 dni z wyjgtkiem ustug dodatkowych;

5) S$wiadczenia ustug, stanowigcych przedmiot Umowy przez osoby nieposiadajgce do tego kwalifikacji okreslonych
w Umowie lub braku zachowania ciggtosci lub aktualnosci wymaganych certyfikatéw uprawniajacych do swiadczenia
ustug objetych przedmiotem Umowy;

6) ujawnienia przez Wykonawce Informacji Poufnych sprzecznie z postanowieniami niniejszej Umowy;

7) naruszenia przez Wykonawce umowy o powierzenie przetwarzania danych osobowych stanowigcej Zatgcznik nr 3
do Umowy.

5. Zamawiajgcy moze ponadto odstgpi¢ od umowy, nie wczesniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia powziecia
wiadomosci o zaistnieniu ponizszych okolicznosci:

1) Wykonawca na skutek swojej niewyptacalnosci nie wykonuje zobowigzan pienieznych przez okres co najmniej 3
miesiecy,

2) zostanie podjeta likwidacja Wykonawcy albo zajecie majatku Wykonawcy,

3) u Wykonawcy wystgpig duze trudnosci finansowe, w szczegdlnosci wystgpig zajecia komornicze lub inne zajecia
uprawnionych organdw o tgcznej wartosci przekraczajgcej 500 000 (stownie: piecset tysiecy ztotych),

4) Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy wadliwie oraz nie reaguje na polecenia Zamawiajgcego dotyczgce
poprawek i zmian sposobu wykonania w wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie,

5) Zostanie stwierdzona istotna wada przedmiotu Umowy przez ktérg nalezy rozumie¢ w szczegdlnosci
nieprawidtowosci lub braki przedmiotu Umowy bedace rezultatem naruszenia lub nieuwzglednienia przez
Wykonawce zapisow SWZ, wytycznych Zamawiajacego zgtaszanych w trakcie realizacji Umowy oraz powszechnie

obowigzujacych przepisdw prawa w dniu przekazania Systemu typu CRIS lub jego okreslonej czesci. Pod pojeciem
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istotnej wady przedmiotu Umowy Strony rozumiejg takze takie wady w przedmiocie Umowy, ktére czynig go
nieprzydatnym do realizacji zatozen sytemu.

6. Wykonawca udziela rekojmi i gwarancji w zakresie okreslonym w Umowie na czes¢ zobowigzania wykonang przed
odstgpieniem od Umowy lub jej wypowiedzeniem.

7. Skorzystanie przez Zamawiajacego z uprawnienia do wypowiedzenia Umowy nie skutkuje powstaniem
jakichkolwiek roszczen Wykonawcy wobec Zamawiajgcego, w szczegdlnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy.

8. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy powinno mie¢ forme pisemng pod rygorem niewaznosci.

9. Wygasniecie Umowy przed terminem koncowym skutkuje powstaniem zobowigzan Stron do dokonania
rozliczenia ustug wykonanych przez Wykonawce do dnia zakonczenia Umowy, z zastrzezeniem prawa Zamawiajgcego
do potracenia wzajemnych wierzytelnosci powstatych w zwigzku z umowga lub skutkami jej naruszenia przez
Wykonawce.

10. Wygasniecie Umowy nie skutkuje wygasnieciem licencji udzielonych Zamawiajagcemu przez Wykonawce na

podstawie Umowy.

§ 27 Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy za wadliwe dziatanie Systemu typu CRIS
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wadliwe dziatanie Systemu typu CRIS spowodowane przyczynami

lezacymi po jego stronie i powstate w zwigzku z wykonywaniem Umowy.

2. W razie stwierdzenia przez Zamawiajgcego wady Systemu typu CRIS okreslonej w ust. 1, Wykonawca jest
zobowigzany do nieopfatnego usuniecia tej wady niezwtocznie po powiadomieniu przez Zamawiajgcego o jej
wystapieniu.

3. Usuniecie wady Systemu typu CRIS przez Wykonawce nie wytgcza innych uprawnien Zamawiajgcego z tytutu
naruszenia Umowy przez Wykonawce.

4. Wykonawca zwolniony jest od odpowiedzialnosci okreslonej wust. 1 w przypadku dokonania przez
Zamawiajgcego nieautoryzowanej modyfikacji Systemu typu CRIS oraz w innych przypadkach, w ktérych wada

wystgpita z przyczyn, za ktére nie odpowiada Wykonawca.

§ 28 Przestanki zmiany Umowy
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja zgody obu Stron i zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. Zmiany Umowy, o ktdrych mowa w ust. 1 muszg by¢ dokonywane z zachowaniem przepisu art. 454 oraz 455
ustawy Prawo zamodwien publicznych.

3. Dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany ustalen niniejszej Umowy w stosunku do tresci oferty, bez przeprowadzania
nowego postepowania o udzielenie zamdwienia, Wykonawcy w nastepujacym zakresie:

1) terminu realizacji przedmiotu Umowy, gdy jest ona spowodowana:
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sitg wyzszg — rozumiang jako wystgpienie zdarzenia nadzwyczajnego, zewnetrznego, niemozliwego do
przewidzenia i zapobiezenia, ktérego nie dato sie unikngé nawet przy zachowaniu najwyzszej starannosci, a
ktére uniemozliwia Wykonawcy wykonanie jego zobowigzania w czesci lub catosci, a w szczegdlnosci epidemia
stwierdzong przez uprawnione do tego organy lokalne lub panstwowe, kleskg zywiotowa, strajkiem lub stanem
wyjatkowym;

2) kolejnosci i terminu wykonania etapow Przedmiotu Umowy;

3) osdb przewidzianych do realizacji przedmiotu Umowy przez Strony pod warunkiem, ze osoby zaproponowane
beda posiadaty co najmniej takie uprawnienia, ktére potwierdzajg spetnienie warunku w stopniu nie mniejszym
niz wymagany w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia w zakresie oséb;

4) zmiana Podwykonawcy, rezygnacja z Podwykonawcy, wprowadzenie nowego Podwykonawcy, powierzenie
okreslonego zakresu Podwykonawcy lub zmiany zakresu czesci prac powierzonych Podwykonawcy — z
zachowaniem trybu postepowania opisanego w Umowie;

5) zmiany zakresu Umowy spowodowanej nastepstwem dziatania organéw administracji lub innych
podmiotdw, zwigzanych z odmowa wydania decyzji, zezwolen, uzgodnien, bedgcych nastepstwem okolicznosci
nie lezacych po stronie Wykonawcy;

6) zmiany przepiséw prawa majacych wptyw na tres¢ Umowy.

4. Dopuszcza sie rowniez mozliwos$¢é zmiany Umowy zgodnie z ustawg Prawo zaméwien publicznych.

5. Zmiany przewidziane w Umowie mogg by¢ inicjowane przez Zamawiajgcego oraz przez Wykonawce.

6. Warunkiem dokonania zmian, jest ztozenie wniosku przez strone inicjujgcg zmiane zawierajgcego: opis
propozycji zmian, uzasadnienie zmian, opis wptywu zmiany na termin realizacji.

7. Ewentualna niewaznos$¢ jednego lub kilku postanowien niniejszej umowy nie wptywa na waznos¢ umowy w
catosci, a w takim przypadku Strony zastepuja niewazne postanowienie postanowieniem zgodnym z celem i
innymi postanowieniami umowy, badZ tez postanowieniem umownym w jego pierwotnym brzmieniu w

przypadku dokonania zmian umowy z naruszeniem zapisow dotyczgcych mozliwosci zmiany niniejszej umowy.

§ 29 Zobowiazania Stron dochowania poufnosci
1. Z zastrzezeniem postanowien ust. 8, Zamawiajacy i Wykonawca zobowiazujg sie zachowywac¢ w poufnosci

informacje stanowigce tajemnice (Informacje Poufne) otrzymane od drugiej Strony lub uzyskane w zwigzku
z wykonywaniem Umowy.

2. Informacjami Poufnymi sg w szczegdlnosci:

1) informacje niejawne w znaczeniu przepiséw ustawy z dn. 5 sierpnia 2010r. o ochronie informacji niejawnych;

2) informacje chronione na podstawie przepiséw zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. oraz zgodnie ustawg z dnia 10 maja 2018r. o ochronie danych osobowych;
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3) inne informacje, ktére Zamawiajacy lub Wykonawca przedstawit drugiej Stronie z zastrzezeniem poufnosci.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do podjecia odpowiedniego dziatania lub zaniechania w celu dochowania poufnosci
Informac;ji Poufnych, w szczegdlnosci do:

1) nieujawniania i niezezwalania na ujawnienie jakichkolwiek Informacji Poufnych w jakiejkolwiek formie w catosci
lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego wyrazonej na pismie pod rygorem
niewaznosci;

2) zapewnienia, ze przedstawiciele Wykonawcy oraz osoby, ktérymi Wykonawca postuguje sie przy wykonywaniu
Umowy, ktérym Informacje Poufne, zostang udostepnione nie ujawnig inie zezwolg na ich ujawnienie
w jakiejkolwiek formie w catosci lub w czesci jakiejkolwiek osobie trzeciej bez uprzedniej zgody Zamawiajgcego
wyrazonej na piSmie pod rygorem niewaznosci;

3) zapewnienia prawidtowej ochrony Informacji Poufnych przed utrata, kradziezg, zniszczeniem, zgubieniem lub
dostepem oséb trzecich nieupowaznionych do uzyskania informacji;

4) niewykorzystywania Informacji Poufnych do innych celéw niz wykonywanie Umowy bez uprzedniej zgody
Zamawiajgcego wyrazonej pisemnie pod rygorem niewaznosci.

4. Strony poinformujg w formie pisemnej swoich przedstawicieli oraz inne osoby, ktérymi postugujg sie przy
wykonywaniu Umowy o obowigzku zachowania poufnosci, okreslonym w niniejszej umowie oraz zobowigzg ich do
zachowania poufnosci w zakresie okreslonym Umowa. Przedstawiciele lub osoby ze Strony Wykonawcy podpisza
stosowne oswiadczenia obejmujgce zobowigzanie o dochowaniu poufnosci, ktére zostang doreczone
Zamawiajgcemu.

5. W razie koniecznosci przetwarzania Informacji Poufnych w zwigzku z wykonywaniem Umowy, Wykonawca
zobowigzany jest do uzyskania na swodj koszt wszystkich wymaganych uprawnien, w szczegdlnosci stosownych
poswiadczen, certyfikatdow bezpieczeristwa.

6. W przypadku powziecia przez Zamawiajgcego lub Wykonawce wiadomosci o uzyskaniu przez osobe trzecig
dostepu do Informacji Poufnych drugiej Strony, powinien on niezwtocznie powiadomié¢ o tym drugg Strone.

7. Wykonawca zwalnia Zamawiajgcego z odpowiedzialnosci ztytutu roszczen oséb trzecich wzgledem
Zamawiajgcego wynikajgcych z naruszenia przez Wykonawce zobowigzania do dochowania poufnosci Informacji
Poufnych.

8. Informacje Poufne moga zosta¢ ujawnione, z zastrzezeniem regulacji prawnych dotyczacych ochrony danych
osobowych oraz ochrony informacji niejawnych, wytgcznie w nastepujgcych sytuacjach:

1) jezeli informacja zostata ujawniona publicznie przez uprawnionego do Informacji Poufnej; chyba ze okreslony
zostat Scisle krag jej odbiorcéw, wowczas — jedynie osobom nalezgcym do tego kregu;

2) jezeli informacja zostata ujawniona publicznie przez osobe trzecig do tego uprawniong;

3) jezeli ujawnienia informacji zgda sad lub inny wtasciwy organ wtadzy publicznej zgodnie z przepisami prawa;
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4) jezeli uprawniony do Informacji Poufnej wyrazi na to uprzednio zgode w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci;

5) jezeli informacja zostata ujawniona w wyniku wykonywania obowigzkéw natozonych przepisami prawa;

6) jezelijest to niezbedne dla wykonywania umowy (w tym rozstrzygania ewentualnych sporéw wyniktych w trakcie
jej wykonywania) — na rzecz oséb zobowigzanych do dochowania tajemnicy zawodowej na podstawie ustawy lub
poufnosci na podstawie Umowy.

9. Postanowienia umowy dotyczgce ochrony Informacji Poufnych wigzg Strony w czasie trwania umowy oraz przez
okres 20 lat od daty wygasniecia Umowy, chyba ze przepisy prawa przewidujg dtuzszy termin dochowania poufnosci

okreslonych informacji lub danych.

§ 30 Sposadb i osoby wskazane do doreczen
1. Wszelkie oswiadczenia, zawiadomienia, itp. sktadane przez Zamawiajacego i Wykonawce mogg by¢ dokonywane

w formie pisemnej, faksem, pocztg elektroniczng, chyba ze ze szczegdlnych postanowien Umowy wynika inaczej.
2. Jezeli ze szczegblnych postanowienn Umowy nie wynika inaczej, wszelkie powiadomienia, zawiadomienia, itp.
winny by¢ sktadane na adres:

1) Dla Wykonawcy:

2) Dla Zamawiajgcego:

Korespondencje zwigzang z wykonywaniem Umowy nalezy kierowa¢ do kazdoczesnego Kierownika utrzymania.

3. Z zastrzezeniem regulacji przepiséw prawa oraz jezeli z Umowy nie wynika inaczej, jakiekolwiek oswiadczenia
skierowane pod inny adres lub do innej osoby niz okreslone w ust. 2 nie wywotujg skutkdw prawnych zwigzanych

z doreczeniem.

§ 31 Prorogacja sadu

Ewentualne spory powstate w zwigzku z wykonywaniem umowy lub skutkami jej naruszenia podlegajg rozpoznaniu

przez sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§ 32 Osoby uprawnione do reprezentacji Stron w ramach wykonywania Umowy
1. Niezaleznie od zasad reprezentacji, do zaciggania zobowigzan ze strony Zamawiajgcego w zakresie i w ramach

wykonywania umowy upowaznione sg nastepujgce osoby:
1) Kierownik utrzymania ze strony Zamawiajgcego,
2. Niezaleznie od zasad reprezentacji, do zaciggania zobowigzan ze strony Wykonawcy w ramach wykonywania

umowy upowaznione sg nastepujgce osoby:
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1) Kierownik utrzymania ze strony Wykonawcy,

3. Osoby wymienione w ust. 1 i2 nie s3 uprawnione do zmiany lub wypowiedzenia umowy oraz do okreslania

takich obowigzkdow Stron, ktére mogtyby wptynac na zmiane charakteru i zakresu $wiadczen Stron.

§ 33 Zakaz przelewu wierzytelnosci i zmiany Strony Umowy
1. Wykonawca nie jest uprawniony do dokonania przelewu wierzytelnosci wynikajacych z Umowy bez uprzedniej

zgody Zamawiajacego wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
2. Wykonawca nie jest uprawniony do przeniesienia zobowigzan i wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy na osobe

trzecig (niedopuszczalno$¢ zmiany Strony umowy), z zastrzezeniem przypadkow sukcesji generalnej.

§ 34 Prawo wiasciwe
1. Prawem witasciwym dla niniejszej Umowy jest prawo polskie.

2. W kwestiach nieuregulowanych postanowieniami umowy zastosowanie majg w szczegdlnosci przepisy ustawy
z dn. 11 wrzesnia 2019r. — Prawo zamdwien publicznych, ustawy z dn. 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach

pokrewnych oraz Kodeksu cywilnego.

§ 35 Zataczniki do Umowy

1. Zatacznikami do umowy, stanowigcymi jej integralng czesc, sa:
1) Zatacznik nr 1 — Dokumentacja postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego, w szczegdlnosci SWZ z

zatgcznikami - OPZ i oferta Wykonawcy, bedacy w posiadaniu Zamawiajgcego,

N

Zatgcznik nr 2 — protokot przekazania przedmiotu zamédwienia

w

Zatacznik nr 3 — Umowa powierzenia danych osobowych

U b

)

)

) Zatgcznik nr 5 — lista podwykonawcéw (o ile dotyczy)
) Zatgcznik nr 6 — Umowa konsorcjum (o ile dotyczy),
)

6) Zatacznik nr 7 — Wzér protokotu odbioru.

§ 36 Zastrzezenie formy
Wszelkie zmiany i wypowiedzenie umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§ 37 Liczba egzemplarzy Umowy
1. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla Zamawiajacego oraz dla

Wykonawcy.

2. Strony zgodnie oswiadczajg, ze o ile zawarcie niniejszej umowy nastgpi w formie elektronicznej za pomoca
kwalifikowanego podpisu elektronicznego powstaty w ten sposéb dokument elektroniczny stanowi poswiadczenie,
iz Strony zgodnie ztozyly oswiadczenia woli w nim zawarte, za$ datg zawarcia jest dzien ztozenia ostatniego

(pbzniejszego) oswiadczenia woli o jej zawarciu przez umocowanych przedstawicieli kazdej ze Stron.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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Zatacznik nr 2 do umowy

PROTOKOL - WZOR
LU (7
realizowanej na podstawie UMowy Nr......ccceveee e zdnia ceeeeeene.
Potwierdzenie odbioru
Ustuga przez Uzytkownika
(czytelny  podpis i pieczed
Ustuga, realizacja etapu nr ... cocceeevcereeeeneerereenenn. firmowa UPIPI)

(czytelny  podpis i  pieczed
firmowa UPJPII)

Ustuga, realizacja etapu Nr ... oo e

(czytelny  podpis i pieczed

Ustuga, realizacja etapu Nr ... oo e firmowa UPJPII)

Krakow, dnia

Wykonawca: Zamawiajacy:

(imie i nazwisko przedstawiciela
wykonawecy, pieczec firmowa)

imie i nazwisko przedstawiciela
zamawiajgcego, piecze¢ imienna)
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