
Załącznik nr 6 do SWZ 

sygn. postępowania: ZZ-2380-118/24 

Egz. nr …. 

PROJEKTOWANE  POSTANOWIENIA  UMOWY 
o Świadczenie Usług Komunikacji Elektronicznej 

 

UMOWA  Nr ZZ  - …… /2024 

zawarta w dniu ................................... w Szczecinie pomiędzy: 

Skarbem Państwa - Komendantem Wojewódzkim Policji w Szczecinie z siedzibą 

przy ul. Małopolskiej 47, 70-515 Szczecin, NIP 851-030-96-92, REGON 810903040, 

reprezentowanym przez: 

dr Marek Jasztal – Zastępca Komendanta Wojewódzkiego Policji w Szczecinie 

zwanym dalej „Zamawiającym”, 

a 

....................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................... 

reprezentowaną przez: 

.................................................................................................................................................................... 

zwanym dalej „Wykonawcą” 

łącznie zwanych dalej „Stronami”. 

Podstawa prawna 

Wykonawca został wybrany w wyniku przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia  

publicznego w trybie podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 Ustawy z dnia 11 września 2019 r. 

Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320), zwanej dalej „ustawą:” 

 

§ 1 

Przedmiot umowy 

1. Przedmiotem umowy jest : 

 Zakup i dostawa 59 szt. telefonów komórkowych z akcesoriami i 1280 szt. kart SIM (w tym 
10 eSIM) wraz ze świadczeniem usług telefonii komórkowej w sieci 5G oraz świadczenie 
usługi zapewniającej ochronę danych i urządzeń łączących się z siecią, dla 100 wskazanych 
kart SIM. 

 Zakup i dostawa 213 szt. kart SIM wraz ze świadczeniem usług mobilnego dostępu do 
internetu w sieci 5G. 

 Zakup i dostawa 42 szt. kart SIM wraz ze świadczeniem usług wymiany danych 
informatycznych z zastosowaniem transmisji pakietowej GPRS (telemetrii); 

zgodnie z wymaganiami zawartymi w ustawie z dn. 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji 

elektronicznej (Dz. U. z 2024 r. poz. 1221). 



W wykonaniu przedmiotu Umowy, Zamawiający  zawrze  z Wykonawcą jedną Umowę  

o Świadczenie Usług Komunikacji Elektronicznej (dalej zwaną: „UoŚUKE”) dla wszystkich kart 

SIM. 

§ 2 

Warunki płatności 

1. Wartość świadczenia Przedmiotu Umowy, określonego w § 1, wynosi …………….…zł brutto 

(słownie ……………………………………………….) w tym ujęty należny podatek VAT. 

2. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany umowy w sprawie udzielenia zamówienia 

publicznego. Zmiana umowy jest możliwa w razie zmiany w przepisach prawa podatkowego, które 

dotyczą świadczenia usług lub dokonywania dostaw stanowiących przedmiot umowy, 

w szczególności zmian w zakresie ustawy z dnia 11 marca 2004 r.  o podatku od towarów i usług, 

przepisów wykonawczych do niej lub aktów prawnych, które tę ustawę lub przepisy wykonawcze 

zastąpią. Warunkiem zmiany umowy jest wystąpienie w okresie obowiązywania umowy takiej 

zmiany w przepisach prawa podatkowego, która wpływa na obowiązki lub uprawnienia 

którejkolwiek ze stron umowy powodując zmniejszenie, zwiększenie, likwidację lub powstanie 

obowiązków podatkowych. Zmiana umowy jest dopuszczalna jeżeli odzwierciedla zmiany 

w przepisach prawa podatkowego. 

 3. Strony przewidują możliwość dokonywania zmian w treści Umowy w stosunku do treści oferty 

Wykonawcy w sytuacji gdy: 

 a) zmianie uległy przepisy prawne istotne dla realizacji Umowy; 

 b) niezbędna jest zmiana sposobu wykonania zobowiązania, w tym terminu wykonania Umowy, 

o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiającego oraz konieczna w celu prawidłowego 

wykonania Umowy; 

 c) zachodzi konieczność zmiany terminu wykonania Przedmiotu umowy w przypadku 

przedłużającej się procedury udzielenia zamówienia publicznego na skutek korzystania 

przez Wykonawców ze środków ochrony prawnej; 

 d) w przypadku wprowadzenia w okresie trwania Umowy nowego cennika usług 

 telekomunikacyjnych Wykonawcy, zawierającego niższe ceny od wskazanych                             

 w cenniku świadczonych usług; 

 e) zmiany wynagrodzenia należnego wykonawcy w przypadkach: 

- nastąpi zmiana wysokości stawki podatku VAT. 

- wejdą w życie zmiany przepisów dotyczących wysokości minimalnego wynagrodzenia 

za pracę albo wysokości minimalnej stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów 

ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę , jeżeli zmiany 

te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę, oraz przekroczą 

5 % wartości brutto Umowy. Wykazanie zmiany kosztów spoczywa na Wykonawcy i podlega 

akceptacji Zamawiającego; 

- wejdą w życie zmiany przepisów dotyczących zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym 

lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki na ubezpieczenia społeczne 



lub zdrowotne, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty zamówienia przez Wykonawcę, 

oraz przekroczą 5% wartości brutto Umowy. Wykazanie zmiany kosztów spoczywa 

na Wykonawcy i podlega akceptacji Zamawiającego. 

 4 .  Zmiany o których mowa w ust. 3, wymagają zgody obu Stron i muszą być dokonywane               

w formie pisemnej pod rygorem nieważności i w postaci aneksu. 

5. Wykonawca na wszystkie koszty za usługi telekomunikacyjne zrealizowane 

przez poszczególnych abonentów będzie wystawiał oddzielne faktury dla poszczególnych podgrup 

(21 podgrupy).  Wykonawca dostarczy fakturę VAT w terminie 14 (słownie: czternastu) dni 

kalendarzowych od zakończenia okresu rozliczeniowego. Od dnia dostarczenia faktury VAT 

Wykonawca zapewni Zamawiającemu bezpłatny dostęp do szczegółowego bilingu dla każdej 

podgrup, za okres objęty fakturą VAT. 

6. Pierwsza opłata (faktura) za świadczenie usługi powinna być naliczona maksymalnie po okresie 1 

(słownie: jednego) miesiąca od daty aktywacji kart SIM i eSIM. 

7. Rozliczenia dokonywane będą miesięcznie z góry. 

8. Wykonawca wystawi fakturę VAT, wskazując jako płatnika: 

 Komenda Wojewódzka Policji w Szczecinie  

 ul. Małopolska 47 

70-515 Szczecin 

9. Płatność za przedmiot Umowy, będzie dokonana na rzecz Wykonawcy przelewem na rachunek 

wskazany przez Wykonawcę w ciągu 30 dni licząc od daty wystawienia Płatnikowi wskazanemu w 

§ 2 ust. 8 Umowy faktury VAT. 

10. Naliczanie (taryfikowanie) usługi SMS i pakietowej transmisji danych (GPRS) realizowanych  

w ramach usługi roamingu musi się odbywać w oparciu o aktualny na dzień skorzystania z usługi 

przez Zamawiającego obowiązujący cennik Wykonawcy zgodny z aktualnymi na ten czas ofertami 

dla odbiorców korporacyjnych. 

11. Wykonawca w ramach pakietu danych na telemetrię umożliwi transmisję do sieci Internet, 

jednocześnie wykorzystanie przydzielonego limitu transferu danych w danym miesiącu, nie będzie 

skutkować pobieraniem dodatkowych opłat, zostanie jedynie ograniczona prędkość transmisji. 

12. Zamawiający nie wyraża zgody na cesję wierzytelności wynikających z niniejszej Umowy bez 

swojej zgody wyrażonej na piśmie, pod rygorem nieważności. 

 

§ 3 

Termin realizacji i obowiązywania umowy 

1. Umowa została zawarta na okres 24 (dwudziestu czterech) miesięcy liczonych od dnia aktywacji 

usługi na kartach SIM tj.  od dnia 10.01.2025 r. do dnia 09.01.2027 r. lub do wyczerpania kwoty 

na którą została zawarta umowa. w przypadku wyczerpania kwoty, Zamawiający powiadomi 

Wykonawcę o tym fakcie z 1 miesięcznym wyprzedzeniem. 

2. Zamawiający wymaga, aby Wykonawca dostarczył Karty SIM i zestaw telefonu wraz z akcesoriami 

typu T1, zestawy telefonów wraz z akcesoriami typu T2, zestawy telefonów wraz z akcesoriami typu T3 nie 



później niż na 10 (dziesięć) dni roboczych przed terminem dokonania aktywacji dostarczonych 

Kart SIM do siedziby Zamawiającego: 

Magazyn Wydziału Łączności i Informatyki Komendy Wojewódzkiej Policji w Szczecinie ul. 

Santocka 36, 71-083 Szczecin. 

3. Strony wyznaczają termin aktywacji usługi pomiędzy godziną 0:00 a 06:00 dnia 10.01.2025 r. 

zgodnie z rozporządzeniem Ministra Cyfryzacji z dn. 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunków 

korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych. 

4. Zamawiający wymaga dodatkowo dostarczenia puli nieaktywnych kart SIM (Duplikaty) w ilości 50 

kart SIM. Duplikaty kart będą aktywowane (np. w przypadku kradzieży lub zagubienia) po 

wcześniejszym złożeniu takiej dyspozycji przesłanej drogą elektroniczną, tj. e-mailem przez osobę 

wyznaczoną przez Zamawiającego. Wykonawca ma obowiązek potwierdzić zwrotnie otrzymaną 

wiadomość w czasie nie dłuższym niż 30 minut. Aktywacja Duplikatu karty musi nastąpić 

najpóźniej do godz. 24:00 w dniu zgłoszenia.  

5. Do umowy zostanie dołączony aktualny na dzień podpisania umowy cennik usług oraz roamingu 

dla odbiorców korporacyjnych. 

6. Umowa może zostać rozwiązana w każdym momencie za porozumieniem stron. W takim 

przypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonanej 

już części Umowy. 

7. Umowa może zostać rozwiązana przez Zamawiającego bez zachowania terminu wypowiedzenia 

z powodu nienależytego wykonania usługi oraz postanowień Umowy przez Wykonawcę 

po wcześniejszym pisemnym wezwaniu Wykonawcy do wykonania przedmiotu Umowy zgodnie z 

jej postanowieniami. 

8. Umowa po zakończeniu realizacji przedmiotu Umowy nie przekształci się w Umowę zawartą 

na czas nieokreślony. 

§ 4 

Prawa i obowiązki stron 

1. Zamawiający ma prawo składania reklamacji w przedmiocie umowy. Wykonawca musi zająć 

stanowisko wobec reklamacji i dostarczyć je w formie pisemnej do siedziby Zamawiającego 

w ciągu 30 (słownie: trzydziestu) dni roboczych od otrzymania reklamacji przesłanej w formie 

pisemnej na adres Wykonawcy. Jeżeli reklamacja usługi telekomunikacyjnej nie zostanie 

rozpatrzona w powyższym terminie, uznaje się, że reklamacja została uwzględniona w przypadku 

braku rozstrzygnięcia w tym zakresie. 

2. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za uszkodzenia mechaniczne Przedmiotu Umowy 

powstałe z winy Zamawiającego. 

3. Przedstawicielem Wykonawcy do kontaktów z Zamawiającym jest .....................................  

tel. ................................, e-mail .................................................. 

4. Przedstawicielem Zamawiającego do kontaktów z Zamawiającym i upoważnionym do nadzoru nad 

realizacją Umowy jest: Jarosław Wiśniewski tel. 47-78-12-411 e-mail: 

jaroslaw.wisniewski@sc.policja.gov.pl 



5. Potwierdzeniem dostawy kart SIM będzie Protokół przyjęcia sprzętu podpisany przez 

przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy. Wzór Protokółu odbioru końcowego stanowi 

(załącznik nr 3 do Umowy). 

6. Do podpisania protokołu, o którym mowa w ust.5 ze strony Zamawiającego upoważniona jest 

komisja pracująca pod nadzorem Naczelnika lub Zastępcy Wydziału Łączności i Informatyki KWP 

w Szczecinie.  

7. W momencie stwierdzenia wady lub utraty karty SIM przez Zamawiającego, osoba wyznaczona 

przez Zamawiającego poinformuje niezwłocznie o powyższym fakcie Wykonawcę drogą 

elektroniczną tj. e-mailem. Wykonawca musi potwierdzić zwrotnie otrzymaną wiadomość w czasie 

nie dłuższym niż 30 minut. w zaistniałej sytuacji Wykonawca ma obowiązek niezwłocznie 

dezaktywować taką kartę SIM nie później niż 1 godz. od otrzymania dyspozycji. 

8. Zamawiający wymaga dodatkowo dostarczenia puli (Duplikaty) 50 szt. nieaktywnych, darmowych 

kart SIM. Duplikaty kart będą aktywowane (np. w przypadku kradzieży lub zagubienia) po 

wcześniejszym złożeniu takiej dyspozycji przesłanej drogą elektroniczną, tj. e-mailem przez osobę 

wyznaczoną przez Zamawiającego. Wykonawca ma obowiązek potwierdzić zwrotnie otrzymaną 

wiadomość w czasie nie dłuższym niż 30 minut. Aktywacja Duplikatu karty musi nastąpić 

najpóźniej do godz. 24:00 w dniu zgłoszenia.  

9. Treść obowiązku informacyjnego Wykonawcy dostępna jest na stronie www………………….. 

bądź w załącznikach do umowy (Wykonawca dostarczy jego treść na etapie zawierania umowy). 

 

§ 5 

Gwarancja, rękojmia, reklamacja 

Wykonawca udzieli na przedmiot umowy ………. miesięcy gwarancji w przypadku zestawów 

telefonów komórkowych typ 1 i typ 2 oraz ………. miesięcy gwarancji w przypadku zestawu telefonu 

komórkowego typ 3 licząc od dnia, w którym podpisano Protokół przyjęcia sprzętu.  

1. Zgłoszenia awarii przyjmowane będą przez serwis gwarancyjny WYKONAWCY pod numerem 

faksu:……………………………..……  lub  

adresem e-mail: …………………...…………………. 

2. Wykonanie napraw gwarancyjnych nastąpi w ciągu 14 dni od dnia zgłoszenia awarii lub 

konieczności naprawy. Zgłoszenie naprawy nastąpi drogą faksową lub pocztą elektroniczną do 

siedziby serwisu. 

3. Zamawiającemu przysługują uprawnienia w ramach rękojmi zgodnie z przepisami Kodeksu 

Cywilnego. 

4. Wykonawca zapewni, w dniach roboczych, pełną obsługę w zakresie świadczenia serwisowych 

usług gwarancyjnych i pozagwarancyjnych dotyczących posiadanego przez Zamawiającego 

sprzętu komórkowego dostarczonego przez Wykonawcę w ramach obowiązującej umowy. Poprzez 

naprawy pozagwarancyjne Zamawiający rozumie sporządzanie kosztorysów napraw modemów 

mobilnych i routerów oraz dokonywanie ich napraw w przypadku, gdy uszkodzenie nastąpiło z 



winy Zamawiającego. Dokonanie napraw pozagwarancyjnych odbywać się będzie na podstawie 

wyceny kosztów podanych w kosztorysie. Koszty kosztorysu mają być wliczone w ofertę. 

Naprawa może nastąpić tylko na podstawie pisemnej zgody Zamawiającego. 

5. Wykonawca uruchomi kanał kontaktowy (czynny w trybie 7/24/365) w celu zgłaszania wszelkich 

nieprawidłowości w działaniu sprzętu i usług objętych obowiązującą umową. 

6. Wykonawca i Zamawiający wskażą osobę/osoby do kontaktów z każdej ze stron, które będą 

uprawnione i odpowiedzialne za kontakty między stronami umowy w zakresie realizacji 

wszystkich zapisów umowy. 

7. Zamawiający będzie zgłaszał wszelkie nieprawidłowości w działaniu sprzętu i usług objętych 

obowiązującą umową poprzez kanał kontaktowy (czynny w trybie 7/24/365) telefonicznie, faksem 

lub mailem. Dane kontaktowe (mailowe, telefoniczne, faksowe i adresowe) Wykonawca określi 

w umowie. 

8. Wykonawca zapewni odbiór uszkodzonego, wadliwego sprzętu, w ciągu 72 godzin od momentu 

zgłoszenia uszkodzenia w dni robocze, i dowóz sprzętu - po usunięciu wady lub jego naprawie, 

w dni robocze. Odbiór i dowóz sprzętu dokonywany będzie do i z siedziby Zamawiającego 

w Szczecinie ul. Santocka 36. Koszt odbioru i dowozu musi być wliczony w cenę oferty. 

9. Wykonawca będzie ponosił odpowiedzialność za sprzęt przekazany do naprawy, od momentu jego 

przyjęcia do momentu jego zwrotu. 

10. Zamawiający ma prawo składania reklamacji w przedmiocie umowy. Wykonawca musi zająć 

stanowisko wobec reklamacji i dostarczyć je w formie pisemnej do siedziby Zamawiającego 

wciągu 30 dni roboczych od otrzymania reklamacji przesłanej w formie pisemnej na adres 

Wykonawcy. Jeżeli reklamacja usługi telekomunikacyjnej nie zostanie rozpatrzona w powyższym 

terminie, uznaje się, że reklamacja została uwzględniona w przypadku braku rozstrzygnięcia w tym 

zakresie. 

11. Czas naprawy urządzenia nie może przekroczyć - 14 dni roboczych od dnia zgłoszenia 

uszkodzenia. Po upływie tego terminu Wykonawca wymieni uszkodzony sprzęt na identyczny 

fabrycznie nowy. Zamawiający dopuszcza gwarancję sprzedawcy i producenta jeżeli jest zgodna z 

warunkami SWZ.  

12. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi zapisami mają zastosowanie przepisy Kodeksu 

Cywilnego. 

§ 6 

Kary umowne 

1. Zamawiający ma prawo naliczać karę umowną: 

a) za odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy lub rozwiązanie Umowy na warunkach opisanych w § 7 ust. 1 pkt a-e 

niniejszej Umowy w wysokości 10% wartości brutto Przedmiotu Umowy określonej 

§ 2 ust. 1;  

b) za zwłokę w realizacji Przedmiotu Umowy (aktywacja kart SIM oraz świadczenie 



usługi telemetrii) w wysokości 0,3% wartości brutto Przedmiotu Umowy za każdy 

dzień zwłoki. 

2. Za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy 

lub rozwiązanie umowy na warunkach opisanych w § 7 ust. 1 pkt a-e niniejszej umowy 

w wysokości 10% wartości brutto umowy.  

3. Za zwłokę w dostawie przedmiotu umowy w wysokości 0,3% wartości brutto przedmiotu 

dostawy za każdy dzień zwłoki. 

4. Za zwłokę w wykonaniu naprawy gwarancyjnej w wysokości 0,3% wartości brutto przedmiotu 

umowy za każdy dzień zwłoki. 

5. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od Umowy przez Wykonawcę  

z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego w wysokości 10% wartości brutto umowy; 

6. Strony zastrzegają sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach 

ogólnych. 

7. Kara umowna zostanie naliczona w nocie obciążeniowej. 

8. Każdej ze stron przysługuje prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach 

ogólnych, jeżeli wartość szkody przekroczy wartość naliczonej kary umownej. 

9. Kary umowne podlegają kumulacji. Łączna maksymalna wysokość kar umownych, których 

mogą dochodzić strony na podstawie niniejszej Umowy, nie może przekroczyć 30% 

wynagrodzenia umownego brutto, o którym mowa w § 2 ust. 1 niniejszej Umowy. 

10. Za każdy rozpoczęty dzień przerwy (dzień liczony od godziny 0.00 do godziny 24.00) 

w świadczeniu usług objętych umową Zamawiającemu przysługuje prawo: 

 do obciążenia Wykonawcy karą umowną w wysokość 1/5 opłaty miesięcznej liczonej 

wg faktur z ostatnich trzech okresów rozliczeniowych; 

 do zwrotu 1/30 miesięcznej opłaty abonamentowej za  usługę w której dostarczaniu 

nastąpiła przerwa. 

11. Prawo do obciążenia Wykonawcy karą umowną nie będzie przysługiwało Zamawiającemu, 

jeżeli w okresie rozliczeniowym (miesiąc kalendarzowy), łączny czas przerw był krótszy od 

2 (słownie: dwóch) godzin. 

12. Z tytułu zawinionej przez Wykonawcę zwłoki w dostawie sprzętu w terminie najpóźniej 5 dni 

przed aktywacją kart SIM, Zamawiającemu przysługuje prawo do obciążenia Wykonawcy karą 

umowną w wysokości 500,00 (słownie: pięćset złotych) PLN za każdy dzień zwłoki, począwszy 

od godziny 0.00 dnia następnego, określonego jako termin dostawy sprzętu po podpisaniu 

Umowy. 

13. Z tytułu zwłoki w wymianie na nowy nie naprawionego w ramach gwarancji w terminie 

14 (słownie: czternastu) dni  sprzętu Zamawiającemu przysługuje prawo do obciążenia 

Zamawiającego karą umowną w wysokości 500,00 (słownie: pięćset) PLN za każdy rozpoczęty 

dzień zwłoki począwszy od godziny 0.00, 15- tego dnia od zgłoszenia sprzętu do naprawy. 

 

 



§ 7 

Rozwiązanie umowy, odstąpienie od umowy 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do rozwiązania Umowy ze skutkiem natychmiastowym  

w przypadku powzięcia informacji o zaistnieniu którejkolwiek z poniższych przesłanek: 

a) Wykonawca realizuje Przedmiot Umowy w sposób rażąco odmienny od opisanego w umowie; 

b) nieuzasadnione opóźnienie w realizacji Przedmiotu Umowy, względem terminu wskazanego  

w § 3 ust. 1 niniejszej Umowy przekraczające 5 dni kalendarzowych; 

c) w przypadku stwierdzenia nieprawidłowości lub wad nienadających się do usunięcia – jeżeli 

sposób wykonania Umowy uniemożliwia użytkowanie Przedmiotu Umowy zgodnie z jego 

przeznaczeniem; 

d) co najmniej dwukrotnie Wykonawca nieprawidłowo realizuje obowiązki wynikające z rękojmi 

albo gwarancji; 

e) zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy, ujawniony zostanie jego stan  

niewypłacalności lub zostanie ogłoszona upadłość Wykonawcy. 

 

2. Stronom przysługuje prawo odstąpienia od Umowy, w następujących przypadkach: 

a) Zamawiającemu, gdy Wykonawca, z przyczyn leżących po jego stronie, nie wykonuje Umowy 

lub wykonuje ją nienależycie i pomimo pisemnego wezwania Wykonawcy do podjęcia 

wykonywania lub należytego wykonywania Umowy w wyznaczonym terminie, nie 

zadośćuczyni żądaniu Zamawiającego. 

b) Wykonawcy, gdy Zamawiający, pomimo pisemnego wezwania i wyznaczenia mu dodatkowego 

terminu, odmawia bez uzasadnionej przyczyny odbioru Przedmiotu Umowy lub podpisania 

protokołu odbioru.  

3. Odstąpienie albo rozwiązanie Umowy powinno nastąpić w  formie pisemnej pod rygorem 

nieważności i powinno zawierać uzasadnienie. 

4. Za pisemnym, pod rygorem nieważności, porozumieniem Stron, Strony mogą rozwiązać umowę 

w każdym czasie. 

5. Postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszają prawa Stron do odstąpienia od Umowy  

na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. – Kodeks Cywilny, a także nie naruszają prawa 

Zamawiającego do odstąpienia od Umowy z przyczyn wskazanych w ustawie z dnia 11 września  

2019 r. Prawo zamówień publicznych. 

6. Odstąpienie od Umowy lub jej rozwiązanie, nie powoduje utraty uprawnień Zamawiającego  

do naliczania kar umownych jak i dochodzenia roszczeń z tytułu rękojmi lub gwarancji. 

 

§ 8 

Dostęp do informacji niejawnych 

1. Strony zobowiązują się do zachowania poufności wszystkich informacji, w których posiadanie 

weszły w trakcie wykonywania Umowy lub w związku z wykonywaną umową oraz 



do niewykorzystywania ich do innych celów niż wykonywanie czynności wynikających z niniejszej 

Umowy. 

2. W przypadku zaistnienia potrzeby udostępnienia Wykonawcy przez Zamawiającego informacji 

niejawnych niezbędnych do realizacji Umowy zostaną one przekazane zgodnie z obowiązującą 

ustawą o ochronie informacji niejawnych i innymi przepisami powszechnie obowiązującego prawa. 

3. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków, o których mowa  

w ustępie 2 oraz wynikających z ustawy o ochronie informacji niejawnych Zamawiający ma prawo 

odstąpić od Umowy w terminie 30 dni od podjęcia tych informacji a wynikłą z tego faktu szkoda 

obciąży Wykonawcę. 

§ 9 

Siła wyższa 

1. Wykonawca nie jest odpowiedzialny wobec Zamawiającego lub nie będzie uznany za 

naruszającego postanowienia umowy w związku z niewykonaniem lub nienależytym 

wykonaniem obowiązków wynikających z umowy w takim zakresie, w jakim takie 

niewykonanie lub nienależyte wykonanie jest wynikiem działania siły wyższej. 

2. Za siłę wyższą nie uznaje się braku środków u Wykonawcy oraz Zamawiającego, nie 

dotrzymanie zobowiązań przez jego kontrahentów oraz brak zezwoleń niezbędnych 

Wykonawcy dla wykonania umowy, wydawanych przez dowolną władzę publiczną. 

3. Na okres działania siły wyższej obowiązki stron umowy ulegają zawieszeniu w zakresie 

uniemożliwionym przez działanie siły wyższej. 

4. Każda ze stron umowy jest obowiązana do niezwłocznego pisemnego zawiadomienia drugiej 

strony umowy o zajściu przypadku siły wyższej, udowodnienia tej okoliczności poprzez 

przedstawienie dokumentacji potwierdzającej wystąpienie zdarzeń mających cechy siły 

wyższej oraz wskazania zakresu i wpływu, jaki zdarzenie miało na przebieg realizacji 

przedmiotu Umowy. 

5. W przypadku ustania siły wyższej, strony umowy niezwłocznie przystąpią do realizacji swoich 

obowiązków wynikających z umowy. 

 

6. W przypadku braku zawiadomienia zarówno o zaistnieniu jak i o ustaniu okoliczności siły 

wyższej, jak również nie przedstawienia dowodów, o których mowa w ust. 4, ustęp pierwszy 

niniejszego paragrafu nie ma zastosowania. 

 

§ 10 

Zmiany postanowień umowy 

Strony przewidują możliwość dokonywania zmian w treści Umowy w stosunku do treści oferty 

Wykonawcy w sytuacji, gdy: 

1. zmianie uległy przepisy prawne istotne dla realizacji Umowy; 



2. niezbędna jest zmiana sposobu wykonania zobowiązania, w tym terminu wykonania Umowy, 

o ile zmiana taka jest korzystna dla Zamawiającego oraz konieczna w celu prawidłowego 

wykonania Umowy; 

3. zachodzi konieczność zmiany terminu wykonania Przedmiotu Umowy w przypadku 

przedłużającej się procedury udzielenia zamówienia publicznego na skutek korzystania przez 

Wykonawców ze środków ochrony prawnej; 

4. w przypadku wprowadzenia w okresie trwania Umowy nowego cennika usług 

telekomunikacyjnych Wykonawcy, zawierającego niższe ceny od wskazanych w cenniku 

świadczonych usług; 

5. dopuszczalna jest zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany cen 

materiałów, kosztów związanych z realizacją zamówienia w tym cen jednostkowych 

z uwzględnieniem wpływu zmiany cen na koszt wykonania zamówienia z zastrzeżeniem, że 

zmiana ta nastąpi: 

a) nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy obowiązywania Umowy. 

b) nie częściej niż raz na 6 miesięcy, po upływie terminu o którym mowa w pkt 1. 

c) w odniesieniu do kwoty nie wyższej niż 10 % wartości brutto przedmiotu umowy, 

określonej w § 2 ust. 1 po jej umniejszeniu o wartość zrealizowanej części umowny. 

d) w odniesieniu do półrocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych 

w półroczu trwania Umowy, w stosunku do analogicznego półrocza roku poprzedniego 

publikowanego przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego, tylko w przypadku 

jeżeli wskaźnik ulegnie zwiększeniu jak i zmniejszeniu o co najmniej 10 % w stosunku 

do publikowanego w analogicznym okresie poprzedniego roku - pod warunkiem 

wykazania przez Wykonawcę, że zmiany te mają wpływ na koszty wykonania 

zamówienia wraz z pełnym uzasadnieniem i wyliczeniem kwot proponowanej 

waloryzacji. Jednocześnie Zamawiającemu będzie przysługiwało prawo żądania 

dalszych wyjaśnień wraz z przedstawieniem dokumentów, celem stwierdzenia 

dopuszczalności i adekwatności zmiany cen za usługi. W celu dokonania 

przedmiotowej zmiany, Wykonawca (także na wniosek Zamawiającego) zsumuje 

wartość faktur w roku poprzedzającym zmianę, a następnie dokona podziału otrzymanej 

kwoty w taki sposób, aby wykazać rodzaj i poziom kosztów podlegających zmianom. 

Na podstawie przedstawionego wyliczenia Zamawiający lub Wykonawca będą mogli 

wnioskować o zmianę Umowy, tylko w części kosztów, których dotyczyła zmiana. 

6. w przypadku innej niemożliwej do przewidzenia okoliczności prawnej, ekonomicznej lub 

technicznej skutkującej niemożliwością wykonania lub nienależytym wykonaniem zamówienia 

zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, stanowiącym integralną część Umowy; 

7. w przypadku innej okoliczności prawnej, ekonomicznej lub technicznej skutkującej 

niemożliwością wykonania lub nienależytym wykonaniem umowy zgodnie z SWZ; 

8. w przypadku innych okoliczności o charakterze  techniczno-organizacyjnym, uzgodnionych 

przez Strony umowy; 



9. zmiany, o których mowa w § 10, wymagają zgody obu Stron i muszą być dokonywane w formie 

pisemnej pod rygorem nieważności w postaci aneksu. 

 

§ 11 

Udostępnienie danych osobowych 

1. W celu wykonania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane swoich pracowników     

i współpracowników zaangażowanych w wykonywanie Umowy w celu umożliwienia 

utrzymywania bieżącego kontaktu przy wykonywaniu Umowy, a także – w zależności od 

specyfiki współpracy - umożliwienia dostępu fizycznego do nieruchomości drugiej Strony lub 

dostępu do systemów teleinformatycznych drugiej Strony. 

2. W celu zawarcia i wykonywania Umowy, Strony wzajemnie udostępniają sobie dane osobowe 

osób reprezentujących Strony, w tym pełnomocników lub członków organów w celu 

umożliwienia kontaktu między Stronami jak i weryfikacji umocowania przedstawicieli Stron. 

3. Wskutek wzajemnego udostępnienia danych osobowych osób wskazanych w pkt 1 oraz 2 

powyżej, Strony stają się niezależnymi administratorami udostępnionych im danych. Każda ze 

Stron jako administrator udostępnionych jej danych osobowych samodzielnie decyduje o celach 

i środkach przetwarzania udostępnionych jej danych osobowych, w granicach obowiązującego 

prawa i ponosi za to odpowiedzialność. 

4. Strony wzajemnie przekażą swoim pracownikom i współpracownikom treść określonych przez 

drugą Stronę Informacji o danych osobowych dotyczącej pracowników i współpracowników 

drugiej Strony, przed udostępnieniem ich danych osobowych drugiej Stronie, udokumentują to 

przekazanie, a także będą przechowywały dokumentację przekazania w sposób zapewniający 

jej dostępność oraz integralność przez czas trwania Umowy, a także 5 lat dłużej. 

5. Jeśli Koordynator Umowy Strony nie wskaże inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-

mailowej, druga Strona, w wykonaniu obowiązku z pkt 4, powinna użyć treści Informacji o 

danych osobowych dotyczącej pracowników i współpracowników drugiej Strony, dostępnej na 

stronie    www.__________ (wersja Wykonawcy), www.__________ (wersja Zamawiającego). 

 

§ 12 

Inne postanowienia 

1. Przy prowadzeniu korespondencji w sprawach związanych z realizacją Przedmiotu umowy 

obowiązywać będzie forma pisemna. 

2. W razie pilnej potrzeby zawiadomienia mogą być przesyłane faksem lub drogą e-mail z 

potwierdzeniem ich otrzymania. 

3. Ustala się następujące adresy, numery faksów i telefonów: 

Adres Wykonawcy dla potrzeb korespondencji i składania zawiadomień: 

....................................... 



ul. .................................. 

....................................... 

tel.: ................................ 

faks: .............................. 

e-mail: ........................... 

 

Adres Zamawiającego dla potrzeb składania zawiadomień: 

Wydział Łączności i Informatyki 

Komendy Wojewódzkiej Policji w Szczecinie 

70-515 Szczecin,  ul. Małopolska 47 

faks: 47  78-11-613 

e-mail: wlii@sc.policja.gov.pl 

 

§ 13 

Postanowienia końcowe 

1. Wszelkie spory mogące wyniknąć pomiędzy Stronami przy realizowaniu Umowy 

lub z nią związane, w przypadku braku możliwości ich polubownego załatwienia w terminie 

miesiąca od daty ich zaistnienia, będą rozpatrywane przez sąd powszechny właściwy dla 

siedziby Zamawiającego. 

2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia umowy mogą być dokonane za zgodą Zamawiającego 

i Wykonawcy, tylko w przypadkach określonych w dziale IV ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. 

Ustawy Prawo zamówień publicznych oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny, 

w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. W sprawach nieuregulowanych Umową stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego, ustawy 

Prawo zamówień publicznych, ustawy Prawo Telekomunikacyjne. 

4. Sądem właściwym dla Stron Umowy jest sąd powszechny właściwy dla siedziby 

Zamawiającego. 

5. Umowę sporządzono w 4 (czterech) jednobrzmiących egzemplarzach, z których 3 (trzy) 

egzemplarze otrzymuje Zamawiający i 1 (jeden) egzemplarz otrzymuje Wykonawca. 

6. Załączniki stanowiące integralną część Umowy: 

Załącznik nr 1 – Szczegółowy opis Przedmiotu umowy. 

Załącznik nr 2 – Formularz kalkulacji cenowej. 

Załącznik nr 3 – Protokół odbioru końcowego – wzór. 

Załącznik nr 4 – Zgłoszenie serwisowe – wzór. 

Załącznik nr 5 - Obowiązujący regulamin Świadczenia Usług Telekomunikacyjnych w sieci  

telekomunikacyjnej ............ 



Załącznik nr 6 – Obowiązujący cennik usług oraz roamingu dla odbiorców korporacyjnych 

w sieci telekomunikacyjnej ……….. 

Załącznik nr 7 – kopia pełnomocnictwa/ .................................................... Zamawiającego. 

Załącznik nr 8 – kopia odpisu z KRS Wykonawcy oraz kopia pełnomocnictwa Wykonawcy. 

 

 

 

           ZAMAWIAJĄCY:       WYKONAWCA: 

  



Załącznik nr 3 do Umowy  
         nr ____________/2024 

Protokół odbioru końcowego 

Miejsce dokonania odbioru: ………………………………… 

Data dokonania odbioru: ………………………………… 

Ze strony Wykonawcy:  ....................................................................................................... 

....................................................................................................... 
         (nazwa i adres) 

 
....................................................................................................... 

       (osoba upoważniona do udziału w odbiorze) 

 
 
Ze strony Zamawiającego: 
Komenda Wojewódzka Policji w Szczecinie 
 
Przedmiotem odbioru przeprowadzonego w ramach przedmiotowej Umowy jest: 

Lp. Nazwa przedmiotu 
Jednostka 

miary 
Ilość Nr seryjny/IMEI 

 

Wartość łączna 

[brutto] 

Uwagi 

1       

2       

3       

 
Komisja do odbioru przedmiotu zamówienia, powołana na mocy Polecenia nr 14/24 z dnia 
01.10.2024 r. Naczelnika Wydziału Łączności i Informatyki KWP w Szczecinie, przeprowadziła 
czynności kontrolne i potwierdza* / nie potwierdza* 

 kompletność dostarczonego produktu (część ilościowa) 

 zgodność jakości dostarczonego produktu z parametrami/funkcjonalnością zawartymi w 

opisie Przedmiotu umowy (część jakościowa) 

Wynik odbioru: 
• Pozytywny* 
• Negatywny* 
 
Uwagi:................................................................................................................................................... 

Podpisy: 

1. .............................................................  1………………………………………… 

2. ............................................................  2………………………………………… 

3..............................................................   

(w imieniu Zamawiającego)                                                                                   (Przedstawiciel Wykonawcy) 

*niewłaściwe skreślić          



Załącznik nr 4 do Umowy 
     nr ___________/2024 

 

ZGŁOSZENIE SERWISOWE nr               /             

Umowa nr: 

 

REKLAMUJĄCY 

Firma: Komenda Wojewódzka Policji w Szczecinie 

Adres: ul. Małopolska 47, 70-515 Szczecin 

Imię i Nazwisko zgłaszającego: 

Adres email: 

Telefon w sprawach technicznych: 

Telefony dla kuriera: 

 

 

DANE REKLAMOWANEGO URZĄDZENIA 

Nazwa: 

Model: 

Nr seryjny: 

Opis wady lub uszkodzenia:                                                                                                               
                                                                                                                                                                     
                                                                                                                                                                                                   
                                                                                                                                                       
                                                                                                                                               
                                                                                                                                               

Czas i okoliczności stwierdzenia usterki:                                                                                                              
                                                                                                                                                                     
                                                                                                                                                                                                   
                                                                                                                                                       
                                                                                                                                               
                                                                                                                                                         

Lokalizacja urządzenia (miejsce odbioru):                                                                                                              
                                                                                                                                               
                                                                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                                                                  

Uwagi:                                                                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                                                                  
                                                                                                                                                                                                  

 

 


