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Wrocław, 16.03.2021r.
Do uczestników  postępowania o udzielenie zamówienia publicznego
 na: Usługę ubezpieczenia Uzdrowiska Lądek-Długopole S.A.
WYJAŚNIENIE/MODYFIKACJA TREŚCI SPECYFIKACJI WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (SWZ)  
Działając na podstawie art. 284 ust. 6 oraz art. 286 ust.1 ustawy  z dnia 11 września 2019 r, Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. późn.  zm.- zwanej dalej Pzp) Zamawiający informuje, że wpłynęły pytania dotyczące treści SWZ. Poniżej Zamawiający udziela odpowiedzi na pytania Wykonawcy, które należy uwzględnić przygotowując ofertę.
Uzdrowisko Lądek-Długopole S.A., podaje odpowiedzi na pytania do SWZ zadane przez wykonawców/ informuje o następujących zmianach w SWZ/podaje wyjaśnienia do SWZ:
1. Prosimy o zmianę terminu składania ofert z dnia 16.03.2022r na dzień 19.03.2022r.

Odpowiedź: Zamawiający w dniu 16.03.2021r. przesuwa  termin składania ofert na 23.03.2021 r. godz.11.15. 
2. Prosimy o wyłączenie możliwości skorzystania z prawa opcji polegającej na automatycznym przedłużeniu umowy na okres 12 m-cy. W przypadku braku zgody prosimy o wprowadzenie klauzuli wypowiedzenia do wszystkich umów ubezpieczenia o treści j/n:

Klauzula wypowiedzenia.

Każda ze stron może wypowiedzieć umowę z zachowaniem 1- miesięcznego okresu wypowiedzenia, z zastrzeżeniem, że

Ubezpieczyciel może tego dokonać, jeżeli zajdzie, którakolwiek z następujących przesłanek:

a. wskaźnik szkodowości, z tytułu zawartej polisy na koniec 10 -go miesiąca w rocznym okresie ubezpieczenia

przekroczy 40%, przy czym wskaźnik szkodowości ustala się, jako stosunek wypłaconych odszkodowań i założonych rezerw

na odszkodowania za 10 miesięcy rocznego okresu ubezpieczenia do składki należnej za tożsamy okres ubezpieczenia .

b. nastąpiła znacząca zmiana w ryzyku.

c. nastąpiła zmiana w prawie, która ma wpływ na zwiększenie ryzyka Ubezpieczyciela.

d. nastąpiła zmiana regulacji prawnych odnoszących się do umów ubezpieczenia, które zobowiązują Ubezpieczyciela lub

Ubezpieczającego do zmiany jakichkolwiek warunków polisy.

e. nastąpiła zmiana w umowach reasekuracyjnych powodująca, że ochrona reasekuracyjna na tych samych warunkach, jak

wcześniej nie jest już dostępna dla Ubezpieczyciela.

W przypadku, kiedy szkodowość nie spełnia powyższych warunków i przekracza wskazany wyżej 40% wskaźnik

szkodowości, strony dopuszczają możliwość renegocjacji warunków umowy na kolejny okres.

Odpowiedź: Zamawiający  nie wyraża zgody.
3. Proszę o potwierdzenie, że, w sprawach nieuregulowanych w SWZ zastosowanie mają przepisy prawa oraz Ogólne Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy.  W związku z powyższym, jeżeli OWU wskazują przesłanki wyłączające bądź ograniczające odpowiedzialność Ubezpieczyciela to mają one zastosowanie, chyba, że Zamawiający wprost włączył je do zakresu ubezpieczenia w SWZ.

Odpowiedź: Zamawiający  potwierdza.
4. Prosimy o potwierdzenie, że limity odpowiedzialności wprowadzone zapisami SWZ będą miały zastosowanie do umowy, nawet, gdy OWU Wykonawcy nie przewidywały limitu odpowiedzialności dla danego ryzyka lub przewidywały go w wyższej wysokości, niż limit określony zapisami SWZ.

Odpowiedź: Zamawiający  potwierdza.
5. Prosimy o zgodę na wprowadzenie poniższej treści klauzuli wyłączenia chorób zakaźnych do zakresu ubezpieczeń:

- Ubezpieczenie mienia od ognia i innych żywiołów

- Ubezpieczenie szyb i przedmiotów szklanych od stłuczenia

- Ubezpieczenie mienia od kradzieży z włamaniem i rabunku oraz ryzyka dewastacji

- Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego w systemie wszystkich ryzyk

KLAUZULA  WYŁĄCZENIA  CHORÓB  ZAKAŹNYCH

1. Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień niniejszej umowy ubezpieczenia, Strony postanawiają, że zakresem umowy ubezpieczenia nie są objęte szkody bezpośrednio lub pośrednio spowodowane przeniesieniem chorób zakaźnych, przy czym niniejsze wyłączenie nie dotyczy szkód rzeczowych w ubezpieczonym mieniu, które są następstwem innych zdarzeń objętych zakresem umowy ubezpieczenia.

2.
W rozumieniu niniejszej  klauzuli choroba zakaźna oznacza każdą chorobę, która może zostać przeniesiona za pomocą dowolnej substancji lub czynnika z dowolnego organizmu na inny organizm, w przypadku gdy:  

1)       substancja lub czynnik zawiera, ale nie wyłącznie, wirus, bakterię, pasożyta lub inny organizm lub jego odmianę, niezależnie od tego, czy jest uważany za żywy, czy też nie, oraz  

2)       metoda przenoszenia, bezpośredniego lub pośredniego, obejmuje między innymi przenoszenie drogą powietrzną, przenoszenie płynów ustrojowych, przenoszenie z lub na dowolną powierzchnię lub przedmiot, ciało stałe, płynne lub gazowe, lub między organizmami, oraz

3)
 choroba, substancja lub środek mogą powodować lub grozić spowodowaniem szkody dla zdrowia ludzkiego lub dobrobytu ludzi albo mogą powodować lub grozić spowodowaniem szkody, pogorszenia, utraty wartości, zbywalności lub utraty możliwości korzystania z rzeczy.

Odpowiedź: Zamawiający  wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ.
6. Proszę o zgodę na wprowadzenie poniższej treści klauzuli wyłączającej  ryzyka cybernetyczne do zakresu ubezpieczeń: 

- Ubezpieczenie mienia od ognia i innych żywiołów

- Ubezpieczenie szyb i przedmiotów szklanych od stłuczenia

- Ubezpieczenie mienia od kradzieży z włamaniem i rabunku oraz ryzyka dewastacji

- Ubezpieczenie sprzętu elektronicznego w systemie wszystkich ryzyk

Klauzula wyłączająca ryzyka cybernetyczne

Niezależnie od treści jakichkolwiek innych postanowień niniejszej Polisy lub jakichkolwiek klauzul rozszerzających jej postanowienia uzgadnia się, że Ubezpieczyciel nie odpowiada za jakiekolwiek szkody powstałe w danych elektronicznych, w tym zniszczenie, zakłócenie, usunięcie, uszkodzenie lub zmianę, powstałe z jakiegokolwiek powodu (w tym, lecz nie wyłącznie, spowodowanych przez wirusy komputerowe lub inne oprogramowanie o podobnym charakterze, lub wskutek działań hakerów lub innych osób, polegających na nieautoryzowanym dostępie lub ingerencji w dane elektroniczne) oraz wynikające z nich jakiekolwiek szkody następcze, w tym, lecz nie wyłącznie, fizyczne szkody w ubezpieczonym mieniu, utratę możliwości użytkowania, obniżenie funkcjonalności, utratę zysku będącą następstwem zakłócenia bądź przerwy w działalności, a także koszty i nakłady dowolnego rodzaju, niezależnie od jakichkolwiek innych powodów lub zdarzeń, które przyczyniły się równocześnie lub w dowolnej innej kolejności do powstania szkód.

Przy czym za:

- dane elektroniczne uważa się fakty, koncepcje i informacje w formie nadającej się do komunikacji, interpretacji lub przetwarzania za pomocą elektronicznych i elektromechanicznych urządzeń do przetwarzania danych lub urządzeń elektronicznie sterowanych i obejmują oprogramowanie oraz inne zakodowane instrukcje do przetwarzania i manipulowania danymi lub do sterowania i obsługi takich urządzeń.

- wirus komputerowy uważa się zestaw szkodliwych lub nieautoryzowanych instrukcji bądź kod zawierający szereg nieautoryzowanych instrukcji wprowadzonych w złej wierze lub kod, programowy bądź inny, który rozpowszechnia się za pomocą dowolnego systemu lub sieci komputerowej. Wirusy Komputerowe obejmują m.in. „konie trojańskie”, „robaki” i „bomby czasowe i logiczne”.

Odpowiedź: Zamawiający  wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ.
6A. Prosimy o potwierdzenie, że intencją Zamawiającego nie jest włączenie do ubezpieczenia szkód, o których mowa w „Klauzuli wyłączającej ryzyka cybernetyczne”, tj. jakichkolwiek szkód powstałych w danych elektronicznych, w tym: zniszczenie, zakłócenie, usunięcie, uszkodzenie lub zmianę, powstałe z jakiegokolwiek powodu (w tym, lecz nie wyłącznie, spowodowanych przez wirusy komputerowe lub inne oprogramowanie o podobnym charakterze, lub wskutek działań hakerów lub innych osób, polegających na nieautoryzowanym dostępie lub ingerencji w dane elektroniczne) oraz wynikających z nich jakichkolwiek szkód następczych, w tym, lecz nie wyłącznie: fizyczne szkody w ubezpieczonym mieniu, utratę możliwości użytkowania, obniżenie funkcjonalności, utratę zysku będącą następstwem zakłócenia bądź przerwy w działalności, a także kosztów i nakładów dowolnego rodzaju, niezależnie od jakichkolwiek innych powodów lub zdarzeń, które przyczyniły się równocześnie lub w dowolnej innej kolejności do powstania szkód.

Odpowiedź: Zamawiający  potwierdza.
7. Prosimy o informacje o zagrożeniu powodziowym w odniesieniu do lokalizacji, deklarowanych do ubezpieczenia w ramach SWZ, dla których w załączonych do SWZ wykazach takich informacji nie przedstawiono, w tym:

a) wskazanie lokalizacji dotkniętych powodzią w okresie począwszy od 1997 r. wraz z określeniem roku powodzi, przedmiotu i wysokości szkód powstałych w wyniku powodzi,
Odpowiedź

Informacja o szkodach powodziowych w 1997r. W Lądku Zdroju szkody były w wysokości ok. 28.000zł (zalane piwnice i urządzenia kotłowni gazowej w Szpitalu Uzdrowiskowym Jan, ul. Paderewskiego . W Długopolu Zdroju szkody były znacznie większe, jednak Zamawiającemu byłoby trudno uzyskać o nich dokładniejsze informacje, gdyż w tamtym czasie placówkami na terenie Długopola Zdrój zarządzał inny podmiot, osobno ubezpieczony. Zamawiający szacuje, że szkody były rzędu miliona zł. 

 Informacja o szkodach powodziowych w 2009r (szkody w dniu 26.06.2009), łączna wysokość odszkodowania: 39.929,18 zł - wylanie potoków oraz wód gruntownych w miejscowości Lądek Zdrój): Szkody miały miejsce w Lądku Zdroju i dotknęły następujących obiektów i ich otoczenia: - Szpital Uzdrowiskowy „Józef”, ul. Wolności 2b , rurociąg z wodą mineralną (budowla - gr. II KŚT) ,Zakład Przyrodoleczniczy Wojciech Zakład Borowinowy, Pl. Mariański 13 - Zakład Przyrodoleczniczy Wojciech Pl. Mariański 13 -  Opis tych szkód poniżej: 

1. Szpital Uzdrowiskowy "Józef' - zalanie przyziemia: zniszczone panele, namoknięte mury. 

2. Zniszczenie rurociągu z wodą mineralną.

3. Zniszczenie pomieszczenia maszynowni w zakładzie borowinowym (ZPL "Wojciech"), uszkodzenie fundamentu, uszkodzenie obudowy potoku, zamulenie maszynowni.

4. Zalanie hallu głównego w ZPL" Wojciech". 

5. Zniszczenie chodnika przy ZPL "Wojciech". 

6. Zamulenie zbiorników z wodą mineralną. 

 7. Zamulenie basenu w ZPL "Wojciech
b) w przypadku lokalizacji dotkniętych powodzią w okresie od 1997 r., prosimy o wskazanie inwestycji, działań rozwiązań wprowadzonych/wdrożonych po powodzi, mających na celu wyeliminowanie ryzyka powodzi bądź jego ograniczenie,

Odpowiedź

· Odwodniono i przebudowano wejście do obiektu Wojciech.

· Naprawiono obudowę potoku płynącego pod Zakładem Borowinowym i wzdłuż budynku warsztatów i magazynów.

· Rurociąg z wodą mineralną ułożono pod ziemią (przed powodzią znajdował się na powierzchni).

· Wzmocniono mostek na potoku.

· W Lądku-Zdroju rzeka Biała Lądecka została pogłębiona i uregulowana

c) wskazanie lokalizacji, dla których w najbliższym sąsiedztwie znajdują się cieki wodne, stanowiące lub mogące stanowić zagrożenie powodziowe dla deklarowanego do ubezpieczenia mienia (prosimy o wskazanie nazwy cieku, jego odległości od lokalizacji oraz położenia względem ubezpieczanej lokalizacji (lustra wody).

Odpowiedź

· Karol w Długopolu Zdroju - Nysa Kłodzka 20m

· Ondraszek w Długopolu Zdroju - Nysa kłodzka 35m

· Agregatornia w Długopolu Zdroju - Nysa kłodzka 15m

· Jan w Lądku-Zdroju - Biała Lądecka 10 m
8. Prosimy o:

1) informację, czy Zamawiający planuje w okresie ubezpieczenia realizację nowych lub zakończenie trwających inwestycji (prosimy o krótki opis inwestycji wraz ze wskazaniem  ich wartości/szacowanej wartości, terminem zakończenia inwestycji),

Odpowiedź:
· Termomodernizacja "Jubilata" wraz z modernizacją bazy hotelowej i dostosowaniem do wymogów przepisów p.poż oraz modernizacja balkonów. Szacunkowa wartość 8800 tys. 

· Modernizacja obiektu "Wojciech" 8300tys.zł 

· Adaptacja pomieszczenia świetlicy w Ondraszku i utworzenie przygotowalni posiłków oraz stołówki 194 tys. 

Inwestycje będą realizowane tylko w przypadku pozyskania środków zewnętrznych

2) wskazanie  kategorii mienia, jaką Zamawiający planuje włączyć do ubezpieczenia w okresie ubezpieczenia wraz z szacowaną sumą ubezpieczenia.

Odpowiedź: nieruchomość zgodnie z powyższym, mienie ruchome na chwilę obecną Zamawiający nie zna tej wartości.
9. Prosimy o potwierdzenie, że do ubezpieczenia nie zostały zgłoszone obiekty w złym stanie technicznym, w tym o złym stanie technicznym dachu, okien, nieszczelnością rynien, niezabezpieczonymi szczelinami w złączach płyt, nieprawidłowymi spawami, brakami w zabezpieczeniu otworów dachowych lub inne elementy budynku.

Odpowiedź: Zamawiający  potwierdza.
10. Prosimy o potwierdzenie, że wśród budowli i budynków zgłoszonych do ubezpieczenia brak jest budowli i budynków przeznaczonych do rozbiórki, w przeciwnym wypadku prosimy o ich wyłączenie z ubezpieczenia.

Odpowiedź: Zamawiający  potwierdza.
11. Jeżeli wśród deklarowanego do ubezpieczenia mienia znajdują się obiekty o charakterze zabytkowym, prosimy o ich wskazanie.

Odpowiedź: Adam, Józef, Urszula, Stanisław ,Jan, Lokal mieszkalny ul. Słodowa, ZPL Wojciech, Nowy Jerzy, Stary Jerzy, Kotłownie Adam, Wojciech, Jerzy, Mieszko, Dąbrówka, Fortuna, Dom Zdrojowy- pijalnia

12. Prosimy o wskazanie obiektów wyłączonych z eksploatacji oraz informacje j/n:

- czy obiekty te mają zapewniony regularny dozór w zakresie zabezpieczenia i należytego stanu technicznego,

Odpowiedź: TAK
- czy występują odpowiednie zabezpieczenia wszelkich instalacji budynku na czas nieużytkowania 
 Odpowiedź: TAK
- czy zapewniona jest sprawność instalacji wodnych na potrzeby ochrony przeciwpożarowej. 
Odpowiedź: TAK
- jaka jest przyczyna wyłączenia z eksploatacji.

 Odpowiedź: Nie ma budynków wyłączanych z użytkowania, czasowe zawieszenie użytkowania w związku z zawieszeniem przez Rząd RP działalności uzdrowiskowej.
13. Czy Zamawiający planuje w okresie ubezpieczenie wyłączyć z eksploatacji obiekty? Jeżeli tak - to jakie i z jakiego powodu.

Odpowiedź: Zamawiający nie zamierza wyłączać budynków z użytkowania. Natomiast w okresie zawieszenia działalności uzdrowiskowej przez Rząd RP w związku z pandemią COVID-19, budynki są czasowo nieużytkowane. Prowadzone są codzienne obchody obiektów przez pracowników działu technicznego patrz arkusz rejestr majątku 

14. Proszę o potwierdzenie, że zabezpieczenia przeciwpożarowe we wszystkich lokalizacjach i obiektach zgłaszanych do ubezpieczenia są zgodne z obowiązującymi przepisami, są sprawne  technicznie i posiadają wszystkie aktualne przeglądy.

Odpowiedź: Zamawiający  potwierdza.
15. Prosimy o potwierdzenie, że zabezpieczenia przeciwkradzieżowe są sprawne i posiadają wszystkie aktualne technicznie przeglądy.

Odpowiedź: Zamawiający  potwierdza.
16. Prosimy o potwierdzenie, że wszystkie zgłaszane do ubezpieczenia obiekty:

a)
posiadają pozwolenie na użytkowanie,  
b)
są użytkowane i utrzymywane zgodnie z przepisami prawa budowlanego
c)
obiekty oraz wykorzystywane instalacje techniczne podlegają regularnym przeglądom okresowym stanu technicznego i/lub dozorowi technicznemu, wykonywanym przez uprawnione podmioty 
d)
w protokołach z dokonanych przeglądów nie stwierdzono zastrzeżeń warunkujących użytkowanie obiektów/instalacji. 

Odpowiedź: Zamawiający  potwierdza.
17. Prosimy o poniższe informacje:

- Opis systemu pracy (dni w tygodniu/ilość zmian).

Odpowiedź Obiekty sanatoryjne i szpitalne w okresie normalnego funkcjonowania pracownicy pracują 24 godziny na dobę. Pozostałe głównie 7-15.

-  Opis systemu zasilania energetycznego (rodzaj i ilość źródeł zasilania).

Odpowiedź: Wszystkie obiekty zasilane są z sieci TAURONU

- Czy szpital posiada agregaty prądotwórcze?

Odpowiedź: W Lądku-Zdroju zasilanie z agregatu prądotwórczego posiadają: Wojciech, Stanisław, Adam, Urszula, Józef, Budynek Zarządu
-  Opis systemów chłodniczych (rodzaj środka chłodniczego, zabezpieczenia i wentylacja, możliwość rezerwowania). 

Odpowiedź: 1.Kuchnia i stołówka Jubilat w Lądku-Zdroju  posiadają klimatyzację. Agregaty umieszczone są na zewnątrz obiektu na dachu. Środek chłodniczy R-407C

2.Kuchnia i stołówka Dąbrówka w Długopolu-Zdroju  posiadają klimatyzację. Agregaty umieszczone są na zewnątrz obiektu na dachu. Środek chłodniczy R-407C

-  Opis zabezpieczenia w pomieszczeniu przelewania cieczy łatwopalnych (alkoholi). 
Odpowiedź: Nie przechowujemy cieczy łatwopalnych
-  Miejsce składowania cieczy łatwopalnych (alkoholi), ilość i rodzaj pojemników używanych do składowania kontrola dostępu. 
Odpowiedź: Nie dotyczy 

-  Pomieszczenia piwniczne i poddasza budynków, w tym:

a. czy poddasze budynków posiadają  elementy drewniane i czy są zaimpregnowane. 
Odpowiedź: TAK

b.  czy piwnice i poddasza budynków szpitala objęte są ochroną systemu detekcji pożaru, Odpowiedź: tylko w obiekcie Wojciech
- Czy sprzęt elektroniczny w tym medyczny jest konserwowany przez specjalistyczny personel producenta lub dostawcy, zgodnie z obowiązującymi przepisami i zaleceniami producenta?

Odpowiedź: TAK

-  Czy personel obsługujący kluczowe urządzenia medyczne przechodzi cykliczne szkolenia z zakresu obsługi?

Odpowiedź: TAK

-  Czy pomieszczenia, w których znajdują się urządzenia i sprzęt elektroniczny są zaopatrzone w zapasowe systemy infrastrukturalne (przewody, kanały technologiczne, urządzenia podtrzymujące zasilanie, inne) na wypadek awarii, uszkodzenia, błędu człowieka lub innego stanu niepożądanego mogącego negatywnie wpłynąć na prawidłowość działania w/w urządzeń i sprzętu?

Odpowiedź: Urządzenia podtrzymujące zasilanie tak

-  proszę o wskazanie sumy ubezpieczenia oraz rodzaju sprzętu elektronicznego zainstalowanego w pomieszczeniach poniżej poziomu gruntu. 

 Odpowiedź: Nie znajduje się w pomieszczeniach położonych poniżej gruntu

18. Czy budynki zgłoszone do ubezpieczenia są podzielone na strefy pożarowe? Jeśli tak, prosimy o informację, jaka jest wartość największej strefy pożarowej (z uwzględnieniem wyposażenia znajdującego się w budynkach). Czy istnieje możliwość przeniesienia ognia między budynkami?

Odpowiedź: 
· Stanisław ma wydzielone 2 strefy pożarowe - baza zabiegowa stanowi oddzielną strefę.

· Dąbrówka 1 strefa- natomiast ma wyodrębnioną strefę pożarową z kotłownią olejową i magazynem oleju.

· Pozostałe obiekty mają 1 strefę pożarową

· Tak, istnieje możliwość przemieszczenia ognia miedzy budynkami

19. Prosimy o informację, jakie były okoliczności powstania szkody pożarowej w budynku:  Szpital Uzdrowiskowy Jubilat.

Jakie zostały podjęte oraz, jakie są planowane środki mające na celu zapobieżeniu w przyszłości tego typu szkodom pożarowym w zgłoszonych do ubezpieczenia budynkach. Czy zostały wdrożone procedury kontrolne (jakiego rodzaju?), które umożliwią kontrolę i zapobieżenie powstaniu szkód pożarowych? Jeśli tak- kto jest odpowiedzialny za utworzoną procedurę oraz bieżące jej nadzorowanie i wdrożenie.  

Odpowiedź: Do zdarzenia doszło w pomieszczeniu starej kotłowni wyniku zwarcia instalacji elektrycznej.  Zdarzenie nie miało wpływu na naruszenie konstrukcji budynku, ewakuacją objęci byli tylko pracownicy punktu żywienia. Straż pożarna dała zalecenia sprawdzenia instalacji elektrycznej i gazowej przed uruchomieniem obiektu. Po zdarzeniu przeprowadzono przegląd wszystkich obiektów i pomieszczeń, przeprowadzono analizę stanu ppoż. dla wszystkich obiektów. Instrukcje bezpieczeństwa pożarowego określają zadania i obowiązki stałych użytkowników w zakresie ochrony przeciwpożarowej. Nadzór i kontrolę prowadzi inspektor ds ppoż.

20. W związku z pożarem w Szpitalu Uzdrowiskowym Jubilat proszę o informację, czy budynek ten został w pełni odbudowany/wyremontowany po pożarze? Czy budynek ten posiada pozwolenie na użytkowanie, protokół odbioru, czy wykonano w nim wszystkie wymagane badania techniczne i nie stwierdzono zastrzeżeń w protokołach przeglądów technicznych?

Odpowiedź: Pożarem objęty był tylko stół i stojące na nim urządzenia -stary monitor, znajdujące się w nieużytkowanym pomieszczeniu. Ściany i sufit pomieszczenia uległy zabrudzeniu sadzą powstałą ze spalonych obudów urządzenia. Ściany i sufit zostały pobiałkowane. Nie było potrzeby gruntownych remontów.
21. Czy elementy drewniane dachów zostały zaimpregnowane środkiem przeciwogniowym? 
Odpowiedź: TAK

22. Jaki rodzaj mienia składowany jest na poddaszach budynków? 
Odpowiedź: Nie jest składowane.

23. Prosimy o informację, czy kable elektryczne w budynkach są prowadzone w niepalnych peszlach? 

Odpowiedź: Tam gdzie jest taka konieczność to tak.

24. Prosimy o wprowadzenie możliwości przeprowadzenia lustracji w ubezpieczanych lokalizacjach również po terminie składania ofert.  
Odpowiedź: Zmawiający wyraża zgodę. 
25. Prosimy o potwierdzenie, że wszelkie szkody objęte odpowiedzialnością Wykonawcy muszą mieć charakter nagły i niespodziewany oraz niezależny od woli Ubezpieczającego/Zamawiającego. 
Odpowiedź: Zamawiający  potwierdza.
26. Prosimy o potwierdzenie, że gdziekolwiek mowa jest o limitach odpowiedzialności to są to limity odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. 

Odpowiedź: Zamawiający  potwierdza.
27. Prosimy o potwierdzenie, że gdziekolwiek mowa jest o kosztach i wydatkach to są to koszty lub wydatki uzasadnione i udokumentowane.  

Odpowiedź: Zamawiający  potwierdza.
28. Prosimy o zmianę treści klauzuli likwidatora wskazanej w szczegółowych warunkach zamówienia na:

Klauzula likwidatora szkód 

Na podstawie niniejszej klauzuli Ubezpieczyciel zobowiązuje się do wskazania likwidatora dedykowanego do obsługi szkód i roszczeń Ubezpieczonego. Po zawarciu umowy Ubezpieczyciel wskaże imiennie likwidatora/ów wraz z podaniem jego/ich danych teleadresowych tj. nr telefonu, nr faxu i email. Ubezpieczony nie dopuszcza aby sposób kontaktowania się z likwidatorem odbywał się za pośrednictwem infolinii i ogólnego adresu email. O każdej zmianie likwidatora Ubezpieczyciel niezwłocznie poinformuje pisemnie Ubezpieczonego i reprezentującego go brokera.

Odpowiedź: Zamawiający  wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ
29. Ubezpieczenie od szkód mechanicznych. Proszę o potwierdzenie, że ubezpieczeniem nie są objęte szkody:

a)
w maszynach, urządzeniach i aparatach technicznych zamontowanych pod ziemią, związanych bezpośrednio z produkcją wydobywczą (kopalnictwem węgla kamiennego, brunatnego, soli, ropy naftowej, gazu ziemnego, rud żelaza i metali nieżelaznych),

b)
w częściach i materiałach, które ulegają szybkiemu zużyciu lub z uwagi na swoje specyficzne funkcje podlegają okresowej wymianie w ramach konserwacji,

c)
w czasie naprawy dokonywanej przez zewnętrzne służby techniczne,

d)
będące następstwem naturalnego zużycia wskutek eksploatacji maszyny,

e)
w okresie gwarancyjnym, pokrywane przez producenta lub przez zewnętrzny warsztat naprawczy,

f)
spowodowane wadami lub usterkami ujawnionymi przed zawarciem umowy ubezpieczenia,

g)
o charakterze estetycznym, w tym zarysowania, zadrapania powierzchni, wgniecenia, obtłuczenia,   

h)
wynikające z utraconych korzyści,

i) 
w postaci utraty zysku.

Odpowiedź: Zamawiający  potwierdza.
30. Klauzula nadwyżkowa dla mienia ubezpieczanego w wartości księgowej brutto- prosimy o obniżenie limitu do kwoty 1 000 000 zł. 

Odpowiedź: Zamawiający  nie wyraża zgody.
31. Prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności na ryzyko powodzi do kwoty 1 000 000 zł. 
Odpowiedź: Zamawiający   wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ.
32. Prosimy o możliwość wyłączenia z zakresu ochrony ryzyka podniesienia się poziomu wód gruntowych w przypadku braku zgody prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności wys. 500 000 zł. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na limit w wysokości 1 000 000 zł. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ.

33. Punkt XX SWZ. Prosimy o potwierdzenie, że jakiekolwiek zmiany wprowadzane do umów ubezpieczenia wymagają każdorazowo zgody Zamawiającego i Wykonawcy na ich wprowadzenie. 
Odpowiedź: zgody obu stron wymagać będą jedynie istotne zmiany do umowy. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ.

34. Klauzula automatycznego pokrycia majątku nabytego po zebraniu danych do SIWZ – prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności w wys. 500 000 zł.
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na wprowadzenie limitu w wysokości 1 000 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia w Klauzuli automatycznego pokrycia majątku nabytego po zebraniu danych do SWZ. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ.

35. Klauzula technologiczna – prosimy o potwierdzenie, że koszty wynikające z niniejszej klauzuli nie będą przewyższać sumy ubezpieczenia mienia, które uległo szkodzie. 
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ.

36. Klauzula zwiększonych kosztów działalności -prosimy o potwierdzenie, że intencją Zamawiającego jest objęcie kosztów dodatkowych wynikających ze szkody objętej ochroną w ramach zawartej umowy ubezpieczenia. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.

37. Klauzula zastąpienia i części zamiennych – prosimy o potwierdzenie, że koszty wynikające z niniejszej klauzuli nie będą przewyższać sumy ubezpieczenia mienia, które uległo szkodzie. 

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.

38. Klauzula zabezpieczeń przeciwpożarowych i klauzula zabezpieczeń przeciwkradzieżowych – prosimy o dodanie zastrzeżenia, że zabezpieczenia uznaje się za wystarczające, o ile w momencie szkody były sprawne i zgodne z przepisami prawa oraz OWU. 
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ.

39.  Klauzula przeniesienia mienia – prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności w wysokości 500.000 zł. 
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ.

40. Prosimy o informację, czy wśród nieruchomości zgłoszonych do ubezpieczenia występują budynki, które  podlegają nadzorowi konserwatora zabytków? Jeśli tak, prosimy o wskazanie.

Odpowiedź: Adam, Józef, Urszula, Stanisław ,Jan, Lokal mieszkalny ul.Słodowa, ZPL Wojciech, Nowy Jerzy, Stary Jerzy, Kotłownie Adam, Wojciech, Jerzy, Mieszko, Dąbrówka, Fortuna, Dom Zdrojowy- pijalnia

41. Klauzula usunięcia pozostałości po szkodzie – limit ponad sumę ubezpieczenia. Prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności w wys. 500 000 zł. 
Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na limit w wysokości 1 000 000 zł . Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ.

42. Klauzula zabezpieczenia mienia przed szkodą – prosimy o wprowadzenie limitu w wys. 500 000 zł. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na limit w wysokości 1 000 000 zł . Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ.

43. Klauzula kosztów poszukiwania przyczyn szkody- prosimy o wprowadzenie limitu w wys. 500 000 zł. 

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na 500 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ.
44. Klauzula mienia wyłączonego z eksploatacji powyżej 30 dni. Prosimy o wprowadzenie do treści klauzuli poniższych zapisów:

Ochrona  ubezpieczeniowa udzielana jest pod warunkiem spełnienia łącznie następujących warunków:

a)
zapewnienia regularnego dozoru obiektów w zakresie zabezpieczenia i należytego stanu technicznego,

b)
odpowiedniego zabezpieczenia wszelkich instalacji budynku na czas nieużytkowania,

c)
zapewnienia sprawności instalacji wodnych na potrzeby ochrony przeciwpożarowej;

Dodatkowo ochroną ubezpieczeniową nie są objęte budynki/budowle wyłączone z eksploatacji ze względu na zły stan techniczny lub przeznaczone do rozbiórki.

Odpowiedź: Nie ma budynków wyłączanych z użytkowania, czasowe zawieszenie użytkowania w związku z zawieszeniem przez Rząd RP działalności uzdrowiskowej. 
45. Dot. Klauzula szybkiej likwidacji szkód. Prosimy o modyfikację treści klauzuli zgodnie z poniższą propozycją:

Na podstawie niniejszej klauzuli Ubezpieczyciel zobowiązuje się, że w przypadku szkód, których czas likwidacji powinien być jak najkrótszy z uwagi na interes Ubezpieczonego, wyznaczy termin oględzin szkody nie później niż na 3 dni robocze przypadający po dniu, w którym nastąpiło skuteczne powiadomienie Ubezpieczyciela o szkodzie.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na poniższą treść:

Na podstawie niniejszej klauzuli Ubezpieczyciel zobowiązuje się, że w przypadku szkód, których czas likwidacji powinien być jak najkrótszy z uwagi na interes Ubezpieczonego, wyznaczy termin oględzin szkody nie później niż na 3 dni robocze przypadający po dniu, w którym nastąpiło  powiadomienie Ubezpieczyciela o szkodzie. Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ.

46. Dot. ubezpieczenia sprzętu elektronicznego. Prosimy o akceptację poniższych treści klauzuli endoskopów oraz klauzuli ubezpieczenia lamp od wszystkich ryzyk, oraz o wprowadzenie limitu odpowiedzialności dla obydwóch klauzul w wys. 200 000 zł.  
Klauzula endoskopów

Z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień OWU ustala się, co następuje;

1) Ubezpieczyciel obejmuje ochroną określone w umowie ubezpieczenia endoskopy oraz urządzenia do terapii dożylnej, eksploatowane przez ubezpieczonego w ramach prowadzonej przez niego działalności gospodarczej;

2) Ubezpieczycie ponosi odpowiedzialność za szkody powstałe w urządzeniach do endoskopii oraz do terapii dożylnej przy spełnieniu następujących warunków:

a) w czasie przeprowadzania badań zachowane są warunki bezpieczeństwa, wymagane do utrzymania urządzenia w należytym stanie,

b) przyrządy dodatkowe mogą zostać zastosowane tylko w przypadku, gdy przewód endoskopu nie jest załamany w zgięciu,

c) przestrzegane są każdorazowo zalecenia producenta dotyczące odpowiedniego stosowania i mocowania dodatkowych narzędzi, ich obsługi, konserwacji i przechowywania;

3) odpowiedzialność Ubezpieczycie z tytułu niniejszej klauzuli ograniczona jest do określonego w umowie ubezpieczenia limitu odpowiedzialności Ubezpieczycie, ustalonego w ramach sumy ubezpieczenia, przy czym limit ten obowiązuje na jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe zaistniałe w okresie ubezpieczenia;

4) dla szkód objętych zakresem niniejszej klauzuli stosuje się franszyzę redukcyjną w wysokości określonej w umowie ubezpieczenia.

Ubezpieczenie lamp od wszystkich ryzyk
Ustala się z zachowaniem pozostałych niezmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia sprzętu elektronicznego, iż odpowiedzialność Ubezpieczyciel za utratę lub uszkodzenie lamp zostaje rozszerzona na wszystkie ryzyka na następujących warunkach: 
– przy szkodach spowodowanych działaniem ognia, wody lub kradzieży z włamaniem oraz rabunku, odszkodowanie wypłacone będzie w pełnej wartości odtworzeniowej, tak samo jak za pozostałe części ubezpieczonego przedmiotu, 
– przy szkodach, które zostały spowodowane przez inne niż wymienione wyżej ryzyka wartość odtworzeniowa będzie zmniejszona z tytułu zużycia lamp do momentu wystąpienia szkody zgodnie ze współczynnikiem zużycia podanym w pkt a) – Tabelą nr 1.albo w odniesieniu do tomografów komputerowych zgodnie ze wzorem podanym w pkt b). 
Tabela nr 1
	a) Oznaczenie lamp(bez tomografów komputerowych – patrz pkt b)
	Zmniejszenie odszkodowania

	
	po okresie użytkowania
	miesięczny współczynnik

	• Lampy rentgenowskie (poza medycyną) 
• Lampy laserowe (poza medycyną) 
	6 miesięcy
	5,5%

	• Lampy rentgenowskie-anodowe 
– w szpitalach, oddziałach radiologicznych 
• Lampy laserowe (w medycynie) 
• Lampy elektronopromieniowe (CRT) w zapisie FOTO (poza medycyną) 
• Lampy analizujące (poza medycyną) 
• Tyratrony (w medycynie)
	12 miesięcy
	3,0%

	• Lampy kineskopowe (poza medycyną)
• Lampy wysokiej częstotliwości (poza medycyną)
	18 miesięcy
	2,5%

	• Rentgeny-lampy anodowe przy częściach rentgenologicznych (w medycynie)
• Inne lampy projektowe (w medycynie)
• Lampy pamięciowe (poza medycyną)
• Lampy fotopowielaczy poza medycyną)
	24 miesięcy
	2,0%

	• Lampy regulacyjne/stabilizujące (w medycynie)
• Rentgenowskie lampy wzmacniające obraz (w medycynie)
• Lampy analizujące/Kineskopy (w medycynie)
• Lampy akceleratora liniowego (w medycynie)
	24 miesięcy
	1,5%


Okres eksploatacji rozpoczyna się z chwilą pierwszego uruchomienia aparatu i obejmuje okresy eksploatacji u poprzednich posiadaczy.
b) W przypadku lamp rentgenowskich z obrotową anodą zdalnie wyłączanych i lamp płaskich w tomografii komputerowej, kwota odszkodowania ulega zmniejszeniu o stawkę procentową obliczoną zgodnie z następującym schematem: 
 SHAPE  \* MERGEFORMAT 



gdzie:
P = liczba (włączeń) godzin lub miesięcy eksploatacji realizowanej z użyciem odnośnej lampy (włącznie z okresem użytkowania przez poprzedniego właściciela) przed wystąpieniem szkody, zależnie od tego, na której z powyższych metod obliczania zużycia oparte są warunki gwarancji producenta. 

PG = standardowy okres gwarancji udzielany przez producenta lamp obejmujący liczbę włączeń, godzin i m-cy eksploatacji, 

X = współczynnik zależny od wieku lamp oraz udzielonej gwarancji przez producenta dla lamp danego rodzaju: 

a) nowo zakupione lampy na gwarancji producenta współczynnik 1,

b) lampy na gwarancji producenta lecz dla których pozostało nie więcej niż 6 m-cy do zakończenia okresu gwarancji współczynnik 0,75,

c) lampy nie posiadające gwarancji producenta współczynnik 0,30,

Y = współczynnik likwidacyjny

a) lampy rentgenowskie współczynnik 2, 

b) lampy zdalnie wyłączane/lampy płaskie współczynnik 3. 

Jeżeli nie została udzielona gwarancja standardowa, wówczas zastosowanie znajdują indywidualne warunki udzielonej gwarancji.

Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę na powyższą treść z wprowadzeniem limitu odpowiedzialności w wysokości 300 000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia dla Ubezpieczenie lamp od wszystkich ryzyk. 
W związku z brakiem w rejestrze majątku endoskopów wykreśleniu ulega rozszerzenie zakresu ubezpieczenia sprzętu elektronicznego w systemie wszystkich ryzyk o punkt nr 6 z SWZ tj. Endoskopy i urządzenia do terapii dożylnej. Pytanie dotyczące klauzuli endoskopów traci swą zasadność. 
Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ.
47. Dot. Dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności i posiadanego mienia. Prosimy o potwierdzenie iż zakres ochrony nie obejmuje OC z tytułu udzielania świadczeń zdrowotnych lub wykonywania czynności medycznych oraz badań klinicznych i eksperymentów medycznych. 
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.

48. Dot. Dobrowolne ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności i posiadanego mienia. Prosimy o potwierdzenie, że szkody związane z naruszeniem dóbr osobistych dotyczą tylko życia i zdrowia. 
Odpowiedź: Zamawiający nie potwierdza.

49. Proszę o wykaz szkód wraz z ich przyczyną i wartością każdej szkody za okres ostatnich 5 lat z podziałem na poszczególne lata z tytułu polis OC (działalność pozamedyczna).
Odpowiedź: w załączeniu do niniejszej odpowiedzi. Załączniki stanowią część poufną. Dokument zostanie dostarczony wszystkim Wykonawcom, którzy złożyli wniosek o część poufną SWZ.
50. W celu oceny informacji o dotychczasowym przebiegu ubezpieczeń – prosimy o odpowiedź na poniższe pytania:

a. czy Zamawiający w okresie ostatnich 3 lat był ubezpieczony (co najmniej) w zakresie wszystkich ubezpieczeń określonych w SIWZ?  W przypadku odpowiedzi negatywnej, prosimy o wskazanie różnic

b. czy wszystkie obiekty/lokalizacje były dotychczas objęte ochroną? W przypadku odpowiedzi negatywnej, prosimy o wskazanie różnic

c. czy zakres ochrony w ramach poszczególnych ubezpieczeń był analogiczny do określonego w SIWZ? W przypadku istotnych różnic w zakresach poszczególnych ubezpieczeń – prosimy o ich wskazanie

d. jakie franszyzy / udziały własne miały zastosowanie do dotychczasowych umów?

Odpowiedź: W załączeniu szczegółowe warunki jakie obowiązywały w latach 2019-2021 wraz z  przedmiotem ubezpieczenia, który obowiązuje na aktualnej umowie. Załączniki stanowią część poufną. Dokument zostanie dostarczony wszystkim Wykonawcom, którzy złożyli wniosek o część poufną SWZ
51. Prosimy o informację, czy w ramach ubezpieczenia mienia od ognia i innych żywiołów został zgłoszony do ubezpieczenia sprzęt elektroniczny i elektroniczny medyczny? Jeśli tak, prosimy o podanie wartości oddzielnie dla sprzętu elektronicznego (w tym przenośnego) i oddzielnie dla sprzętu elektronicznego medycznego (w tym przenośnego). Wnosimy o udostępnienie wykazu sprzętu elektronicznego / medycznego z podaniem jego wartości i daty produkcji.

Odpowiedź: Tak, sprzęt medyczny – 1.422.349,05 zł wykaz w załączeniu 
sprzęt pozostały -  775.676,16 zł wykaz w załączeniu

52. Czy w okresie ostatnich 20 lat w zgłaszanych do ubezpieczenia wystąpiły szkody powodziowe? Czy występuje zagrożenie powodziowe/podtopieniami? Jeśli tak prosimy o podanie informacji, w którym roku nastąpiła powódź/podtopienie, jakie mienie zostało dotknięte szkodą i w jakiej wysokości oraz jakie były/są działania prewencyjne Zamawiającego po takich szkodach.

Odpowiedź: zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 7
53. Czy w okresie ostatnich 10 latach w zgłaszanych do ubezpieczenia lokalizacjach wystąpiły szkody spowodowane podniesieniem się wód gruntowych lub szkody spowodowane podtopieniami (obfite opady atmosferyczne)? Jeśli tak, prosimy o podanie informacji, w którym roku wystąpiły te zdarzenia, jakie mienie zostało dotknięte szkodą i w jakiej wysokości oraz jakie były działania prewencyjne Zamawiającego po takich szkodach?

Odpowiedź: Nie wystąpiły. 

54. Prosimy o wprowadzenie limitu dla ryzyka powodzi – proponujemy 1.000.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia.

Odpowiedź: zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 31
55. Prosimy o możliwość wyłączenia z zakresu ochrony ryzyka podniesienia się poziomu wód gruntowych.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

56. W przypadku odpowiedzi negatywnej na powyższe pytanie, prosimy o wprowadzenie podlimitu odpowiedzialności dla szkód spowodowanych podniesieniem się poziomu wód gruntowych – proponujemy 200.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia.

Odpowiedź: zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 32
57. Prosimy o potwierdzenie, że zabezpieczenia przeciwpożarowe w miejscu ubezpieczenia są zgodne z obowiązującymi przepisami prawa oraz posiadają aktualne przeglądy i badania; w przeciwnym wypadku prosimy o wskazanie lokalizacji/obiektów niespełniających powyższego warunku wraz z określeniem przyczyny.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.

58. Prosimy o potwierdzenie, że wszystkie budynki zgłoszone do ubezpieczenia i ich instalacje poddawane są regularnych przeglądom wynikającym z przepisów prawa, co potwierdzone jest każdorazowo pisemnymi protokołami; w przeciwnym wypadku prosimy o wskazanie budynków niespełniających powyższego warunku wraz z określeniem przyczyny.
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.
59. Prosimy o podanie informacji odnośnie sprzętu elektronicznego (w tym medycznego) zgłoszonego do ubezpieczenia:

a. czy lokalizacje, w których usytuowany jest sprzęt elektroniczny posiadają konserwowane na bieżąco zabezpieczenia przeciwprzepięciowe, odgromowe, czy posiadają dodatkowe/awaryjne źródła zasilania

b. kto zajmuje się konserwacją sprzętu – personel własny, czy wyspecjalizowana firma zewnętrzna.

a)zabezpieczenia przeciwprzepięciowe - nie, odgromowe -tak, czy posiadają  dodatkowe/awaryjne źródła zasilania- Jan, Jubilat-nie , pozostałe w Lądku tak, Długopole tak
b. sprzęt medyczny wyspecjalizowana firma zewnętrzna, pozostały sprzęt pracownicy spółki  w razie potrzeby wspomagani przez firmy zewnętrzne
60. Czy sprzęt elektroniczny zgłoszony do ubezpieczenia znajduje się w pomieszczeniu:

a/ o zwiększonym zagrożeniu działania wody,

b/ wyposażonym w tryskacze/ bądź gaśnice proszkowe

Odpowiedź:

a) Nie

b) Nie

61. Jakiego rodzaju zabezpieczenia przepięciowe zostały zamontowane w rozdzielniach w lokalizacjach wskazanych do ubezpieczenia i na jakim poziomie rozdziału sieci (rozdzielnie główne, rozdzielnie oddziałowe, rozdzielnie sekcyjne, itp.)?

Odpowiedź: Brak.

62. Prosimy o informację, czy w okresie umowy ubezpieczenia Zamawiający planuje prowadzić inwestycje związane z rozbudową/dobudową obecnie funkcjonujących obiektów? Jeśli tak, prosimy o informację w jakim zakresie oraz jakiej wartości będą to prace.

Odpowiedź: Termomodernizacja "Jubilata" wraz z modernizacją bazy hotelowej i dostosowaniem do wymogów przepisów p.poż oraz modernizacja balkonów. Szacunkowa wartość 8800 tys. 
Modernizacja obiektu "Wojciech" 8300tys.zł 

Adaptacja pomieszczenia świetlicy w Ondraszku i utworzenie przygotowalni posiłków oraz stołówki 194 tys. 

63. Czy budynki zgłoszone do ubezpieczenia są podzielone na strefy pożarowe? Jeśli tak, prosimy o informację, jaka jest wartość największej strefy pożarowej (z uwzględnieniem wyposażenia znajdującego się w budynkach).
Odpowiedź: Stanisław ma wydzielone 2 strefy pożarowe - baza zabiegowa stanowi oddzielną strefę.
Dąbrówka 1 strefa- natomiast ma wyodrębnioną strefę pożarową z kotłownią olejową i magazynem oleju.

Pozostałe obiekty mają 1 strefę pożarową.

27.000.000 zł

64. W związku z zapisami Założeń do wszystkich rodzajów ubezpieczeń, a w szczególności odnoszących się do sposobu działania wyłączeń w OWU: „Zapisy w ogólnych warunkach ubezpieczenia, z których wynika, iż zakres ubezpieczenia jest węższy niż zakres opisany powyżej, nie mają zastosowania” w kontekście zapisu w zakresie ubezpieczenia sprzętu elektronicznego w systemie wszystkich ryzyk „Zakres ubezpieczenia powinien obejmować co najmniej następujące ryzyka:”  prosimy o wyjaśnienie, czy intencją Zamawiającego jest objęcie zakresem ubezpieczenia ryzyk bez żadnych wyłączeń np. działań wojennych, sabotażu, aktów terrorystycznych, działań hakerów komputerowych, szkód powstałych w wyniku reakcji jądrowej lub promieniowania radioaktywnego, skażenia chemicznego lub biologicznego.
Jeśli powyższe nie jest intencją Zamawiającego, prosimy o potwierdzenie oraz dopisanie do zakresu ubezpieczenia następującego stwierdzenia: „Zakresem ubezpieczenia nie będą objęte szkody wyłączone w OWU wybranego Wykonawcy, chyba że opisane w nich sytuacje zostały wprost włączone do zakresu ubezpieczenia zawartego w SIWZ i programie ubezpieczenia.”

Odpowiedź: powyższe nie jest intencją Zamawiającego. Zamawiający dopisuje do zakresu ubezpieczenia następujące stwierdzenie: „Zakresem ubezpieczenia nie będą objęte szkody wyłączone w OWU wybranego Wykonawcy, chyba że opisane w nich sytuacje zostały wprost włączone do zakresu ubezpieczenia zawartego w SWZ i programie ubezpieczenia.” Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ.
65. W zapisie zakresu ubezpieczenia mienia od ognia i innych żywiołów: „pełny - obejmuje szkody będące następstwem minimum wymienionych poniżej ryzyk”, prosimy o wykreślenie słowa „minimum”, które powoduje rozszerzenie zakresu do „ALL RISKS”.
W przypadku braku zgody na powyższe, prosimy o wyjaśnienie:
W związku z zapisami Założeń do wszystkich rodzajów ubezpieczeń, a w szczególności odnoszących się do sposobu działania wyłączeń w OWU: „Zapisy w ogólnych warunkach ubezpieczenia, z których wynika, iż zakres ubezpieczenia jest węższy niż zakres opisany powyżej, nie mają zastosowania” w kontekście zapisu w zakresie ubezpieczenia mienia od ognia i innych żywiołów „pełny - obejmuje szkody będące następstwem minimum wymienionych poniżej ryzyk:”  prosimy o wyjaśnienie, czy intencją Zamawiającego jest objęcie zakresem ubezpieczenia ryzyk bez żadnych wyłączeń np. działań wojennych, sabotażu, aktów terrorystycznych, działań hakerów komputerowych, szkód powstałych w wyniku reakcji jądrowej lub promieniowania radioaktywnego, skażenia chemicznego lub biologicznego”

Jeśli powyższe nie jest intencją Zamawiającego, prosimy o potwierdzenie oraz dopisanie do zakresu ubezpieczenia następującego stwierdzenia: „Zakresem ubezpieczenia nie będą objęte szkody wyłączone w OWU wybranego Wykonawcy, chyba że opisane w nich sytuacje zostały wprost włączone do zakresu ubezpieczenia zawartego w SIWZ i programie ubezpieczenia.”

Odpowiedź: powyższe nie jest intencją Zamawiającego. Zamawiający dopisuje do zakresu ubezpieczenia następujące stwierdzenie: „Zakresem ubezpieczenia nie będą objęte szkody wyłączone w OWU wybranego Wykonawcy, chyba że opisane w nich sytuacje zostały wprost włączone do zakresu ubezpieczenia zawartego w SWZ i programie ubezpieczenia.” Niniejsza odpowiedź modyfikuje zapisy SWZ.
66. Prosimy o potwierdzenie, iż w sprawach nieuregulowanych w SIWZ zastosowanie mają przepisy prawa oraz Ogólne Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy.  W związku z powyższym, jeżeli OWU wskazują przesłanki wyłączające bądź ograniczające odpowiedzialność Ubezpieczyciela to mają one zastosowanie, chyba, że Zamawiający wprost włączył je do zakresu ubezpieczenia w SIWZ.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, iż w sprawach nieuregulowanych w SWZ zastosowanie mają przepisy prawa oraz Ogólne Warunki Ubezpieczenia Wykonawcy.  W związku z powyższym, jeżeli OWU wskazują przesłanki wyłączające bądź ograniczające odpowiedzialność Ubezpieczyciela to mają one zastosowanie, chyba, że Zamawiający wprost włączył je do zakresu ubezpieczenia w SWZ

67. Prosimy o potwierdzenie, że limity odpowiedzialności wprowadzone zapisami SIWZ będą miały zastosowanie do umowy, choćby OWU Wykonawcy nie przewidywały limitu odpowiedzialności dla danego ryzyk lub przewidywały go w wyższej wysokości, niż limit określony zapisami SIWZ.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że limity odpowiedzialności wprowadzone zapisami SWZ będą miały zastosowanie do umowy, choćby OWU Wykonawcy nie przewidywały limitu odpowiedzialności dla danego ryzyk lub przewidywały go w wyższej wysokości, niż limit określony zapisami SWZ.

68. Prosimy o potwierdzenie, że w zakresie ubezpieczeń objętych zamówieniem intencją Zamawiającego jest objęcie ochroną zdarzeń nagłych, nieprzewidzianych i niezależnych od woli Ubezpieczonego powodujących zniszczenie, uszkodzenie lub utratę przedmiotów objętych ubezpieczeniem.

Odpowiedź: zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 25
69. Rozszerzenie zakresu ochrony: „maszyny i urządzenia od uszkodzeń i awarii” – prosimy o potwierdzenie, że ubezpieczeniem nie są objęte szkody:

a. w częściach i materiałach, które ulegają szybkiemu zużyciu lub podlegają okresowej wymianie w ramach konserwacji,

b. w materiałach eksploatacyjnych i narzędziach wymiennych,

c. będące następstwem naturalnego zużycia,

d. za które odpowiedzialny jest producent, dostawca lub zewnętrzny warsztat naprawczy,

e. spowodowane wadami bądź usterkami istniejącymi w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, o których ubezpieczony lub ubezpieczający wiedział lub przy zachowaniu należytej staranności mógł się dowiedzieć,

f. spowodowane zaniechaniem obowiązkowych okresowych przeglądów konserwacyjnych i remontów,

g. charakterze estetycznym, w tym zarysowania, zadrapania, wgniecenia, obtłuczenia,

h. pośrednie, w tym w postaci utraconych korzyści oraz utraty zysku.
Odpowiedź: zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 29
70. Zapis w pkt XX pkt 1 SIWZ, zwłaszcza w zakresie zmian dotyczących zakresu działalności – prosimy o potwierdzenie, że wprowadzenie opisanych zmian każdorazowo wymaga zgody obu stron.

Odpowiedź: zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 33
71. Prosimy o wyłączenie z zakresu ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej (działalność pozamedyczna) rozszerzenia za szkody związane z naruszeniem dóbr osobistych innych niż objęte obowiązkowym ubezpieczeniem odpowiedzialności cywilnej podmiotu wykonującego działalność leczniczą.

Odpowiedź: Zamawiający nie wraz a zgody
72. W przypadku braku zgody na powyższe, prosimy o potwierdzenie, że zakres ochrony nie dotyczy dóbr osobistych innych niż życie i zdrowie.

Odpowiedź: zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 48
73. Prosimy o potwierdzenie, że przedmiotem ubezpieczenia w dobrowolnym ubezpieczeniu OC jest odpowiedzialność cywilna za szkody osobowe i rzeczowe wyrządzone w związku z prowadzeniem działalności pozamedycznej, tzn. że zarówno szkody osobowe jak i rzeczowe wyrządzone w związku z prowadzeniem działalności medycznej są wyłączone z ubezpieczenia.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.

74. Klauzula automatycznego pokrycia – prosimy o wprowadzenie modyfikacji poprzez dodanie zapisu:

„Składka dodatkowa z tytułu rozliczenia klauzuli automatycznego pokrycia jest naliczana od sumy faktycznie poniesionych kosztów inwestycji przy zastosowaniu 50% stawki ofertowej ustalonej dla danej grupy mienia w umowie ubezpieczenia, bez względu na rzeczywistą datę nabycia (objęcia w posiadanie) mienia.”

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

75. Klauzula nadwyżkowa dla mienia ubezpieczanego w wartości księgowej brutto – prosimy o obniżenie limitu. Proponujemy 1.000.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

76. Klauzula ubezpieczenia przezornej sumy – prosimy o obniżenie limitu. Proponujemy 1.000.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.

77. Klauzula szkód elektrycznych – prosimy o modyfikację treści klauzuli poprzez dodanie zapisu:

Ubezpieczeniem nie są objęte szkody:

i. we wkładkach topikowych bezpieczników elektrycznych, stycznikach i odgromnikach wydmuchowych, żarówkach, grzejnikach, lampach oraz innych częściach i materiałach szybko zużywających się lub podlegających wielokrotnej albo okresowej wymianie w toku normalnego użytkowania,

j. w maszynach elektrycznych, w których - w okresie bezpośrednio poprzedzającym szkodę - nie przeprowadzono okresowego badania eksploatacyjnego (oględzin i przeglądu) stosownie do obowiązujących przepisów,

k. w elektroenergetycznych liniach przesyłowych,

l. w transformatorach eksploatowanych dłużej niż 25 lat, chyba, że umowa stanowi inaczej,

m. za które na mocy przepisów prawa lub postanowień umowy jest odpowiedzialny producent, sprzedawca lub warsztat naprawczy,

n. powstałe w czasie napraw oraz podczas prób, z wyjątkiem prób dokonywanych w związku z okresowymi badaniami eksploatacyjnymi (oględziny, przegląd),

o. powstałe w maszynach, aparatach i urządzeniach elektroenergetycznych, w których nie przeprowadzono badań eksploatacyjnych zgodnie z obowiązującymi przepisami o eksploatacji urządzeń elektroenergetycznych potwierdzonych protokołem,

p. w maszynach elektrycznych, których moc znamionowa nie przekracza 2 kW.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
78. Klauzula automatycznego pokrycia majątku nabytego po zebraniu danych do SIWZ – prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności. Proponujemy 500.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Odpowiedź: zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 34.

79. Klauzula technologiczna – prosimy o potwierdzenie, że koszty wynikające z niniejszej klauzuli nie będą przewyższać sumy ubezpieczenia mienia, które uległo szkodzie.

Odpowiedź: zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 35

80. Klauzula zwiększonych kosztów działalności -prosimy o potwierdzenie, że intencją Zamawiającego jest objęcie kosztów dodatkowych wynikających ze szkody objętej ochroną w ramach zawartej umowy ubezpieczenia.

Odpowiedź: zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 36

81. Klauzula zastąpienia i części zamiennych – prosimy o potwierdzenie, że koszty wynikające z niniejszej klauzuli nie będą przewyższać sumy ubezpieczenia mienia, które uległo szkodzie.

Odpowiedź: zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 37.

82. Klauzula zabezpieczeń przeciwpożarowych i klauzula zabezpieczeń przeciwkradzieżowych – prosimy o dodanie zastrzeżenia, że zabezpieczenia uznaje się za wystarczające, o ile w momencie szkody były sprawne i zgodne z przepisami prawa.

Odpowiedź: zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 38.

83. Klauzula przeniesienia mienia – prosimy o wprowadzenie limitu odpowiedzialności w wysokości 500.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia lub innego akceptowalnego przez Zamawiającego.

Odpowiedź: zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 39.

84. W kontekście klauzuli pokrycia dodatkowych kosztów odbudowy budynków zabytkowych – prosimy o informację, czy wśród nieruchomości zgłoszonych do ubezpieczenia Zamawiający posiada takie, które podlegają nadzorowi konserwatora zabytków? Jeśli tak, prosimy o wskazanie które.

Odpowiedź: zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 40.

85. Czy Zamawiający planuje w okresie trwania umowy ubezpieczenia wyłączyć z eksploatacji jakiekolwiek budynki/budowle? Jeśli tak, prosimy o wskazanie, które i o jakiej wartości?

Odpowiedź: Zamawiający nie zamierza wyłączać budynków z użytkowania. Natomiast w okresie zawieszenia działalności uzdrowiskowej przez Rząd RP w związku z pandemią COVID-19, budynki są czasowo nieużytkowane. Prowadzone są codzienne obchody obiektów przez pracowników działu technicznego patrz arkusz rejestr majątku. 
86. Czy Zamawiający zgłasza do ubezpieczenia budynki wyłączone z użytkowania ze względu na zły stan techniczny? Jeśli tak, prosimy o wyłączenie budynków nieużytkowanych z ochrony ubezpieczeniowej, bądź ograniczenie zakresu ochrony do podstawowego obejmującego: pożar, bezpośrednie uderzenie pioruna, wybuch, upadek statku powietrznego.

Odpowiedź: Zamawiający nie zamierza wyłączać budynków z użytkowania. Natomiast w okresie zawieszenia działalności uzdrowiskowej przez Rząd RP w związku z pandemią COVID-19, budynki są czasowo nieużytkowane. Prowadzone są codzienne obchody obiektów przez pracowników działu technicznego patrz arkusz rejestr majątku.
87. Klauzula usunięcia pozostałości po szkodzie – prosimy o wprowadzenie limitu kwotowego. Proponujemy 1.000.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia.

Odpowiedź: zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 41.

88. Klauzula zabezpieczenia mienia przed szkodą – prosimy o wprowadzenie limitu kwotowego. Proponujemy 1.000.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia.

Odpowiedź: zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 42.

89. Klauzula kosztów poszukiwania przyczyn szkody – prosimy o wprowadzenie limitu kwotowego. Proponujemy 50.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w rocznym okresie ubezpieczenia.

Odpowiedź: zgodnie z odpowiedzią na pytanie nr 39.

90. Prosimy o wyłączenie prawa opcji.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
91. W przypadku braku zgody na powyższe, prosimy o potwierdzenie, że przedłużenie umowy na wniosek Zamawiającego o kolejne 12 miesięcy może nastąpić maksymalnie 1 raz.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza.
ZMIANY
Zmianie ulega załącznik nr 8 Rejestr majątku, który stanowi część poufną SWZ. Aktualny dokument zostanie dostarczony wszystkim Wykonawcom, którzy złożyli wniosek o część poufną SWZ.

Prezes Zarządu
…………………………………..

        Kierownik Zamawiającego
_________________________________________________________________________________________
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