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Opis przedmiotu zamowienia

Przedmiot zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug serwisowych oraz wsparcia producenta na
okres 17 miesiecy, dla posiadanych przez Zamawiajgcego 2 par urzgdzen PL-300 DWDM
wraz z wzmacniaczami optycznymi oraz wyposazeniem wyszczegolnionym w tabeli nr 1.

Wymagania dotyczace serwisu

1. W ramach serwisu Wykonawca zapewnia wszelkg niezbedng robocizne, czesci i

materialy, w celu utrzymania urzagdzen w dobrym, w pemni funkcjonalnym stanie,

2. Czynnosci serwisowe prowadzone sg w miejscu instalacji sprzetu do momentu

uzyskania peinej funkcjonalnosci sprzetu, wtasciwej dla stanu przed zaistnieniem
awarii, rowniez z przywréceniem konfiguraciji.

3. Zgtaszanie awarii urzadzen bedzie realizowane drogg telefoniczng lub mailowg w

trybie 8/5

4. Naprawa urzgdzeh bedzie realizowana w trybie ,Next Business Day”

5. Wykonawca diagnozuje i usuwa awarie sprzetowe, wymieniajgc w razie potrzeby

czesci uszkodzone na nowe o parametrach technicznych, co najmniej rownowaznych
parametrom czesci wymienianych. Czesci usuniete przechodzg na wiasnosé
Wykonawcy. Dopuszcza sie stosowanie czesci nowszych generacji, o parametrach
technicznych, co najmniej réwnowaznych parametrom czesci wymienianych,
kompatybilnych z serwisowanym sprzetem i niezmniejszajgcych funkcjonalnoci
urzadzenia

6. Zamawiajgcy dopuszcza dostarczenie, w miejsce uszkodzonego, nowego urzadzenia

tego samego producenta, o parametrach technicznych i funkcjonalnosci, co najmnie;j
rownowaznych parametrom urzgdzenia uszkodzonego. Do nowego urzgdzenia
Wykonawca dostarczy licencje na oprogramowanie wydang na to urzgdzenie. Nowe
urzadzenie wraz z licencjg na oprogramowanie bedzie przekazywane protokolarnie
na wiasnos¢ Zamawiajgcego. Uszkodzone urzgdzenie przechodzi na wiasnos¢
Wykonawcy i zostaje wytgczone z ustugi serwisu. Dostarczone fabrycznie nowe
urzadzenie w miejsce uszkodzonego urzgdzenia, zostanie objete serwisem
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gwarancyjnym producenta. Wykonawca doprowadzi do petnej funkcjonalnosci sprzetu
wiasciwej dla stanu przed zaistnieniem awarii, rowniez z przywroceniem konfiguraciji
sprzed awarii.

Wykonawca zobowigzany jest do wykupienia w terminie 14 dni od podpisania umowy

pakietow serwisowych producenta uprawniajgcych Zamawiajgcego do:

a. Pobierania i instalacji nowych wersji oprogramowania uktadowego i
systemowego dla urzgdzen objetych serwisem

b. Dostep telefoniczny w trybie 24/7 do pomocy technicznej producenta (Phone
Support)

Pary urzadzen sg zainstalowane w nastepujacych lokalizacjach:

a. Dyrekcja Generalna Lasow Panstwowych, Grojecka 127, 02-124 Warszawa,

b. Zaktad informatyki Lasow Panstwowych, Lesnikow 21C, 05-090 Sekocin Stary

Tabela nr. 1 - Specyfikacja Urzadzen objetych serwisem:

LP Nazwa Urzgdzenia llos¢ szt.
1 PL-300 DWDM 16ch 4
Mux/Dmux
2 PL-200M 4
3 OTDR 4
4 Coherent CFP2-ACO —Class 2 | 4
Single Laser
5 Service SFP+ 10G 38
850nm MM150m
6 Service SFP+ 850nm4x/8x/15x | 24
FC
7 Encryption  license for| 4
PL2000AD/M
8 Wzmacniacz sygnatu 2
optycznego NanoEDFA
(OF002401-0L6)
9 1510nm CWDM Add/Drop 4
LC/LC
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