Ogtoszenie nr 2024/BZP 00581239/01 z dnia 2024-11-06

Ogloszenie o zamoéwieniu
] Ustugi
Swiadczenie ustug petnienia dyzuréw awaryjnych

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: KOMUNALNY ZAKEAD GOSPODARKI MIESZKANIOWEJ W KATOWICACH
1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 241031620

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: ul. Michata Grazynskiego 5

1.5.2.) Miejscowos¢: Katowice

1.5.3.) Kod pocztowy: 40-126

1.5.4.) Wojewédztwo: $lgskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL22A - Katowicki

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: przetargi@kzgm.katowice.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: www.kzgm.katowice.pl

1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka budzetowa

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Budownictwo i obiekty komunalne

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdélnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

Swiadczenie ustug petnienia dyzuréw awaryjnych

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-92459684-6e37-449¢c-b519-937169d9ab2d
2.5.) Numer ogltoszenia: 2024/BZP 00581239

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-11-06

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2024/BZP 00037464/08/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.6 Dyzur awaryjny

2.11.) O udzielenie zamdéwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamdéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawg prawng

Zamoéwienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA Ill - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA
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3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/kzgm_katowice

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do skladania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udzialu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wylacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/kzgm_katowice

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondencji elektronicznej: Zgodnie z Rozdziatem Xl SWZ

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sg ogolnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z Rozdziatem XXIIl SWZ

3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Zgodnie z Rozdziatem XXIIl SWZ

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace si¢ do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: NZ.231.113.2024

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest sktadanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug petnienia dyzurow awaryjnych. Zakres ustug obejmuje w szczegolnosci
nastepujgce ustugi:

1) przyjmowaniu zgtoszen o zaistniatych awariach, ich usuwaniu lub zabezpieczeniu miejsc awarii powstatych

w: instalacjach elektrycznych, sieciach i instalacjach centralnego ogrzewania, wody zimnej i cieptej, kanalizacji, instalacjach
gazowych, przewodach i kanatach dymowych, spalinowych, urzadzeniach grzewczych oraz szkdd powstatych w obiektach
w wyniku ognia, uderzenia pioruna, eksplozji i innych zdarzen losowych w budynkach zarzadzanych przez Zamawiajgcego
oraz w obrebie lokali bedgcych wiasnoscig gminy Katowice we wspdélnotach mieszkaniowych;

2) przyjmowaniu zgtoszen i niezwtoczne poinformowanie o wystapieniu awarii i szkéd osoby lub stuzb odpowiedzialnych za
ich usuniecie, dotyczace w szczegdlnosci instalacji co, cwu, kottowni gazowych, wymiennikow ciepta oraz oprézniania
szamb.

2. INFORMACJE ISTOTNE DLA REALIZACJI ZAMOWIENIA:

3) Ustuga bedzie realizowana w budynkach zarzadzanych przez KZGM Katowice, obejmujacych lokale mieszkalne i lokale
uzytkowe.

4) Ustuga bedzie podlegata comiesiecznemu odbiorowi przez przedstawiciela Zamawiajacego pod katem prawidtowosci
swiadczenia ustugi — protokot odbioru stanowi podstawe wystawienia faktury.

5) Wykonawca w ramach oferowanej ceny zapewnia wlasne materiaty niezbedne do usuwania awarii.

6) Wykonawca prowadzi rejestr zgtaszanych awarii i szkéd oraz zobowigzany bedzie do powiadamiania Zamawiajgcego w
kazdy dzien roboczy do godziny 07.30 o zaistniatych ww. zdarzeniach. Petnienie ustugi dyzuru awaryjnego telefonicznego
odbywac sie bedzie pod przekazanym do dyspozycji Wykonawcy numerem telefonu, w dni robocze od poniedziatku do
srody od godziny 1500 do godziny 700 dnia nastepnego, w czwartek od godz. 16°° do godz. 7°° dnia nastepnego, w piatek
od godz. 14°° do godz. 7°° dnia nastepnego, w dni wolne od pracy i $wieta od godziny 700 do godziny 700 (catg dobe - 24 h
).

3. Szczegotowy opis przedmiotu zamdéwienia okreslajg projektowane postanowienia umowy stanowigce zatgcznik nr 3 do
SwWz,

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 50700000-2 - Ustugi w zakresie napraw i konserwac;ji instalacji budynkowych
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4.2.7.) Dodatkowy kod CPV:
50710000-5 - Ustugi w zakresie napraw i konserwac;ji elektrycznych i mechanicznych instalacji budynkowych

50800000-3 - Rozne ustugi w zakresie napraw i konserwacji

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 6 miesigce
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Tak

4.2.14.) Przedmiot, wielkosé¢ lub zakres oraz warunki zaméwien na podobne ustugi lub roboty budowlane: 1. Zamawiajacy
przewiduje udzielenie zamdéwien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy, polegajacych na powtérzeniu podobnych ustug.
Ustugi bedg polegaty na:

1) przyjmowaniu zgtoszen o zaistniatych awariach, ich usuwaniu lub zabezpieczeniu miejsc awarii powstatych w: instalacjach
elektrycznych, sieciach i instalacjach centralnego ogrzewania, wody zimnej i cieptej, kanalizacji, instalacjach gazowych, przewodach i
kanatach dymowych, spalinowych, urzgdzeniach grzewczych oraz szkéd powstatych w obiektach w wyniku ognia, uderzenia pioruna,
eksplozji i innych zdarzen losowych w budynkach zarzagdzanych przez Zamawiajgcego oraz w obrebie lokali bedacych wiasnoscig
gminy Katowice we wspdlnotach mieszkaniowych;

2) przyjmowaniu zgtoszen i niezwtoczne poinformowanie o wystapieniu awarii i szkéd osoby lub stuzb odpowiedzialnych za ich
usuniecie, dotyczace w szczegodlnosci instalacji co, cwu, kottowni gazowych, wymiennikow ciepta oraz oprézniania szamb.

2. Zamawiajgcy udzieli zamowien, o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy na nastepujacych warunkach:

1) wykonawca realizowat dotychczasowe zamoéwienie w terminie i z najwyzszg starannoscia,

2) wykonawca zapewni nie gorszy standard wykonania nowego zamoéwienia niz podstawowego,

3) strony w wyniku negocjacji uzgodnig wynagrodzenie i termin wykonania zamodwienia.

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposo6b oceny ofert: Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowat sie nastepujacymi kryteriami:
4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Wg kolejnosci

4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Wytgcznie kryterium ceny

Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.7.) Kolejnos¢ kryterium: 1

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéow cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

[ SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udziatlu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

1) Wykonawca musi wykazac¢, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie wykonat lub nalezycie wykonuje ustuge petnienia dyzuréw awaryjnych
obejmujacych instalacje elektryczng, gazowa, cieptownicza, kanalizacyjng dla co najmniej 500 budynkoéw w okresie kolejno
nastepujgcych po sobie 6 miesiecy

UWAGA:

* Przez petnienie dyzuréw awaryjnych Zamawiajgacy rozumie przyjmowaniu zgtoszen o zaistniatych awariach, ich usuwaniu
lub zabezpieczeniu miejsc awarii.

* Przez ustuge Zamawiajgcy rozumie wykonanie/wykonywanie umowy/umow dla jednego lub kilku Zamawiajgcych
obejmujacg 500 budynkow w kazdym miesigcu.

2) Wykonawca musi wykazac¢, ze do wykonania niniejszego zaméwienia skieruje:

a) co najmniej 2 osoby posiadajgce swiadectwo kwalifikacyjne uprawniajace do zajmowania sie eksploatacjg urzadzen,
instalaciji i sieci na stanowisku eksploatacji w zakresie obstugi, konserwacji, remontéw, montazu, kontrolno-pomiarowym
urzadzen, instalacji i sieci Grupy | - Urzadzenia, instalacje i sieci elektroenergetyczne wytwarzajgce, magazynujace,
przetwarzajace, przesytajagce i zuzywajace energie elektryczna: - zgodnie z rozporzadzeniem Rozporzadzenie Ministra
Klimatu i Srodowiska z dnia 1 lipca 2022 r. w sprawie szczegétowych zasad stwierdzania posiadania kwalifikacji przez osoby
zajmujace sie eksploatacjg urzadzen, instalaciji i sieci

b) co najmniej 2 osoby posiadajace swiadectwo kwalifikacyjne uprawniajace do zajmowania sie eksploatacjq urzadzen,
instalaciji i sieci na stanowisku eksploatacji w zakresie obstugi, konserwacji, remontéw, montazu, kontrolno-pomiarowym
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urzadzen, instalacji i sieci Grupy Il — Urzgdzenia, instalacje i sieci gazowe wytwarzajace, przetwarzajace, przesylajace,
magazynujace i zuzywajace paliwa gazowe - zgodnie z rozporzadzeniem Rozporzadzenie Ministra Klimatu i Srodowiska z
dnia 1 lipca 2022 r. w sprawie szczeg6towych zasad stwierdzania posiadania kwalifikacji przez osoby zajmujgce sie
eksploatacjg urzadzen, instalaciji i sieci

€) co najmniej 2 osoby — instalatoréw instalacji wodno-kanalizacyjne;j;

d) co najmniej 2 osoby — pracownikow ogoélnobudowlanych, posiadajgcych aktualne badania lekarskie uprawniajgce do
pracy na wysokosci powyzej 3m;

€) co najmniej 2 osoby — dyspozytoréw telefonicznych;

Zamawiajacy dopuszcza potaczenie ww. funkcji pod warunkiem spetnienia przez osobe tgczaca te funkcje wszystkich
warunkow wymaganych dla poszczegolnych funkciji (tj. posiadania uprawnien).

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu:
Wykonawca, ktérego oferta zostanie najwyzej oceniona w celu potwierdzenia spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu
(Rozdziat VIII pkt 2 i 3 SWZ) zostanie wezwany do przedtozenia nastepujacych podmiotowych srodkéw dowodowych, aktualnych na
dzien ztozenia:

1) wykazu oséb, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji
zawodowych niezbednych do wykonania zaméwienia publicznego oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami,

2) wykazu ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczen powtarzajgcych sie lub ciggtych rowniez wykonywanych, w okresie ostatnich
trzech lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ilosci budynkdéw, ktére obejmowaty,
przedmiotu (wraz z podaniem rodzaju instalacji objetych $wiadczeniem ustugi), dat wykonania (rozumianych jako okres swiadczenia
ustugi opisany data rozpoczecia i zakonczenia swiadczenia ustugi) i podmiotéw, na rzecz ktérych ustugi zostaty wykonane lub sg
wykonywane oraz zatagczeniem dowodéw okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie;

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspoélnie ubiegajacych sie o udzielenie zaméwienia:
Zgodnie z Rozdziatem IV SWZ.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zamowienia nie zostaly przyznane: Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmian umowy, ktérych charakter oraz warunki wprowadzania sg okreslone w
projektowanych postanowieniach umowy w szczegolnosci w § 13 projektowanych postanowieh umownych stanowigcych
Zatgcznik nr 3 do SWZ.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacja
zamoéwienia: Tak

7.6.) Zamawiajacy przewiduje nastepujace wymagania zwigzane z realizacjg zamoéwienia:

w zakresie zatrudnienia na podstawie stosunku pracy, w okolicznosciach, o ktérych mowa w art. 95 ustawy

| SEKCJA VIIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2024-11-20 09:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: Oferte wraz z wymaganymi dokumentami nalezy umiesci¢ na Platformie pod adresem:
https://platformazakupowa.pl/pn/kzgm_katowice na stronie dotyczacej odpowiedniego postepowania. 2. Oferta wraz z wymaganymi
dokumentami muszg zosta¢ podpisane kwalifikowanym podpisem elektronicznym, zaufanym lub osobistym.

8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-11-20 09:15

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2024-12-19
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| SEKCJA IX — POZOSTALE INFORMACJE

1. Wykonawca zostanie wykluczony z postepowania w przypadkach okreslonych w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia
2022 r. o szczegolnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz.U.2022 poz. 835) zwang dalej ustawg Przeciw Agresji.

2. Informacja o procedurze zgtoszen wewnetrznych

1) W KZGM w Katowicach wdrozono Procedure zgtoszeh wewnetrznych, dotyczaca ochrony sygnalistow zgodnie

z przepisami Ustawy z dnia 14 czerwca 2024 r. o ochronie sygnalistow (Dz. U. 2024 poz. 928) oraz Dyrektywy Parlamentu
Europejskiego i Rady UE 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony osob zgtaszajacych naruszenia
prawa Unii. Jej petna tres¢ jest dostepna na stronie podmiotowej BIP KZGM:
https://kzgm.katowice.pl/bip/przepisy-prawne/regulaminy-i-instrukcje/6051-procedura-zgloszen-wewnetrznych-w-kzgm-w-
katowicach-obowiazuje-0d-25-09-2024-r

2) Sygnalistg jest osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu prawa uzyskang w
kontekscie zwigzanym z praca (m. in. byli, obecni lub przyszli pracownicy Zaktadu, osoby swiadczace prace na innej
podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej, osoby swiadczace prace pod nadzorem

i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub dostawcy, w tym na podstawie umowy cywilnoprawnej, a takze stazysci,
praktykanci i wolontariusze).

3) Do kontaktu z sygnalistami, przyjmowania i weryfikacji zgtoszen wewnetrznych, a takze podejmowania dziatan
nastepczych upowaznieni sg w KZGM pracownicy Dziatu Organizacyjno — Kontrolneg (NK) — telefon bezposredni 32
4163270.

4) Zgtoszenia wewnetrzne w KZGM moga by¢ dokonywane:

« ustnie - za posrednictwem $srodkéw komunikaciji elektronicznej lub w formie rozmowy telefonicznej, na bezposrednie
numery telefonu pracownikéw Dziatu NK oraz na wniosek sygnalisty, podczas bezposredniego spotkania zorganizowanego
w siedzibie Dyrekcji KZGM,

» w postaci papierowej — na adres ul. Michata Grazynskiego 5, 40-126 Katowice, z dopiskiem: ,do ragk wtasnych Kierownika
Dziatu NK” lub réwnoznacznym.

5) Nie dopuszcza sie w KZGM wykorzystania elektronicznego kanatu dokonywania zgtoszen wewnetrznych, z uwagi na brak
mozliwosci zapewnienia ochrony poufnosci tozsamosci sygnalisty, oséb, ktérych dotyczy zgtoszenie, oraz oséb trzecich
wskazanych w zgtoszeniu.
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