Ogtoszenie nr 2021/BZP 00047627/01 z dnia 2021-05-06

Ogtoszenie o0 zamoéwieniu
Ustugi
Swiadczenie ustug serwisowych baz danych i serweréw Oracle.

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego
1.2.) Nazwa zamawiajacego: Wojewoddzkie Pogotowie Ratunkowe w Katowicach
1.4) Krajowy Numer Identyfikacyjny: REGON 270151110

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: Powstancéw 52

1.5.2.) Miejscowos¢: Katowice

1.5.3.) Kod pocztowy: 40-024

1.5.4.) Wojewodztwo: sSlaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL22A - Katowicki

1.5.7.) Numer telefonu: 326093140

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: wpr@wpr.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: http://bip.wpr.pl/
1.6.) Rodzaj zamawiajacego: Zamawiajgcy publiczny - inny zamawiajacy
Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej

1.7.) Przedmiot dziatalnosci zamawiajacego: Zdrowie

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:
Zamowienia publicznego
2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegdlnych ustug: Nie

2.3.) Nazwa zamoéwienia albo umowy ramowej:

Swiadczenie ustug serwisowych baz danych i serweréw Oracle.

2.4)) Identyfikator postepowania: ocds-148610-5dc9eac3-ae51-11eb-911f-9ad5f74c2a25
2.5.) Numer ogtoszenia: 2021/BZP 00047627/01

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2021-05-06 13:51
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2.8.) Zaméwienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak
2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2021/BZP 00003035/01/P
2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.2.12 System do tworzenia i archiwizacji kopii bezpieczenstwa danych wraz ze sprzetem
(sprzet, licencje, wdrozenie)

2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art.
94 ustawy: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu
wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej: Nie

2.16.) Tryb udzielenia zaméwienia wraz z podstawa prawna

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://platformazakupowa.pl/pn/wpr_katowice

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamowienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do skladania ofert, wnioskoéw o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu, oswiadczen oraz innych dokumentéw wytacznie przy uzyciu srodkéw
komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie
komunikowat sie¢ z wykonawcami - adres strony internetowej:
https://platformazakupowa.pl/pn/wpr_katowice

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej:
Komunikacja w postepowaniu o udzielenie zamowienia odbywa sie przy uzyciu srodkow komunikacji
elektronicznej, za posrednictwem platformy zakupowej pod adresem
https://platformazakupowa.pl/pn/wpr_katowice zwanej dalej Platforma. Szczegdétowe informacje,
dotyczace przyjetego w postepowaniu sposobu komunikacji, znajdujg sie w rozdziale Il
podrozdziale1niniejszej SWZ. UWAGA! Wykonawca przystepujac do niniejszego
postepowaniaoudzieleniezamowienia publicznego: a) akceptuje warunki korzystania z
platformazakupowa.pl okreslone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem w
zaktadce ,Regulamin’oraz uznajego za wigzacy,b) zapoznat i stosuje sie do instrukcji sktadania
ofert/wnioskow dostepnejpod linkiem https://drive.google.com/file/
/1Kd1DttbBeiNWt4q4sIS4t761ZVKPbkyD/view.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi
elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie
sg ogoblnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty skladane w postepowaniu:

polsKi

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Ochrona danych osobowych
zebranychprzezzamawiajgcegow toku postepowaniaa) Zamawiajacy oswiadcza, ze spetnia wymogi
okreslone w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
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swobodnegoprzeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochroniedanych) (Dz.Urz. UE L119 z 4 maja 2016 r.), dalej: RODO, tym samym dane osobowe podane
przez wykonawce bedg przetwarzane zgodnie z RODO oraz zgodnie z przepisami krajowymi.b)
Daneosobowe wykonawcy bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu zwigzanym
z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego pn Swiadczenie ustug
serwisowych baz danych i serweréw Oracle. ¢) Odbiorcami przekazanych przez wykonawce danych
osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym zostanie udostepniona dokumentacja postepowania
zgodnie z art. 8 orazart. 96 ust. 3 ustawy Pzp, a takze art. 6 ustawy z 6 wrzesnia 2001 r.o dostepie do
informaciji publicznej.d) Dane osobowe wykonawcy zawarte w protokole postepowania bedg
przechowywane przez okres 4 lat, od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamowienia, ajezeli
czas trwaniaumowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwaniaumowy.e)
Klauzula informacyjna, o ktérej mowa w art. 13 ust. 1i 2 RODO znajduje sie w zatgczniku nr 6 do SWZ.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA |

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
4.1.2.) Numer referencyjny: WPR/TZ/252/2P/11/2021
4.1.3.) Rodzaj zaméwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot
odrebnego postepowania: Nie

4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie
przedmiotu zamoéwienia: Nie

4.2. Informacje szczego6towe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiot zaméwienia stanowi: Swiadczenie ustug serwisowych baz danych i serweréw Oracle.
Szczegodtowy opis przedmiotu zamowienia, opis wymagan zamawiajgcego w zakresie realizacji i
odbioru okresla zatgcznik nr 1a do SWZ,

4.2.6.) Gtowny kod CPV: 72250000-2 - Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systeméw
4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamoéwienia albo umowy ramowej: 12 miesigce

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na
podobne ustugi lub roboty budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert

4.3.1.) Sposoéb oceny ofert: Zamawiajgcy udzieli zamdéwienia Wykonawcy, ktérego oferta odpowiadaé
bedzie wszystkim wymaganiom przedstawionym w ustawie PZP, oraz w SWZ i zostanie oceniona jako
najkorzystniejsza w oparciu o podane kryterium wyboru (> =C+CzR+Tp).

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
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4.3.6.) Waga: 60,00
Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji na zgtoszenie awarii krytycznej
4.3.6.) Waga: 30,00
Kryterium 3

4.3.4.) Rodzaj kryterium:
inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin ptatnosci
4.3.6.) Waga: 10

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet
lub stosuje rachunek kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
5.3.) Warunki udzialu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udziatu w postepowaniu.

Na podstawie art. 112 ustawy Pzp, zamawiajgcy okresla warunek/warunki udziatuw
postepowaniu dotyczacy zdolnosci technicznej lub zawodowej: Zamawiajgcy uzna, ze
wykonawca spetnia przedmiotowy warunek, w sytuacji wykazania przez Wykonawce, iz:-
skieruje do realizacji zamdwienia minimum 1 osobe posiadajgcg doswiadczenie w zakresie
Swiadczenia ustug informatycznych dla oprogramowania Oracle.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktérym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkoéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu:
Zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiajacy przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie
wykonawce, ktérego oferta zostata najwyzej oceniona, do ztozenia w wyznaczonym terminie nie
krotszym niz 5 dni, aktualnych na dzieh ztozenia, nastepujacych podmiotowych srodkow
dowodowych.1. oswiadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie
konkurencji i konsumentow (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym wykonawca, ktory ztozyt
odrebng oferte, oferte czesciowag lub wniosek o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, albo
oswiadczenia o przynaleznosci do tej samej grupy kapitatowej wraz z dokumentami lub informacjami
potwierdzajacymi przygotowanie oferty, oferty czesciowej lub wniosku o dopuszczenie do udziatu w
postepowaniu niezaleznie od innego wykonawcy nalezgacego do tej samej grupy kapitatowej - wzor
stanowi zatgcznik nr 4 do SWZ.2. oswiadczenia wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w
oswiadczeniu, o ktorym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z
postepowania wskazanych przez zamawiajgcego, o ktéorych mowa w: a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy, b)
art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczacych orzeczenia zakazu ubiegania sie o zamdwienie publiczne
tytutem Srodka zapobiegawczego, c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczacych zawarcia z innymi
wykonawcami porozumienia majacego na celu zaktécenie konkurenciji, d) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy,
wzor stanowi zatgcznik nr 3 do SWZ.

5.9.) Zamawiajacy przewiduje uzupetnienie przedmiotowych srodkéw dowodowych: Nie

5.11.) Wykaz innych wymaganych oswiadczen lub dokumentow:
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Formularz ofertowy stanowigcy zatgcznik nr 1 do SWZ,Wymagana forma:Formularz musi by¢
ztozony w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym, lub
podpisem osobistym osoby upowaznionej do reprezentowania wykonawcow zgodnie z formg
reprezentacji okreslong w dokumencie rejestrowym wtasciwym dla formy organizacyjnej lub
innym dokumencie.2).Petnomocnictwo (jesli dotyczy) Wymagana forma:Petnomocnictwo
powinno zostac ztozone w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzone;j
podpisem zaufanym, lub podpisem osobistym. Dopuszcza sie rowniez przedtozenie
elektronicznej kopii dokumentu poswiadczonej za zgodnosc¢ z oryginatem przez notariusza, ;.
podpisanej kwalifikowanym podpisem elektronicznym osoby posiadajacej uprawnienia
notariusza.3).Zobowigzanie podmiotu trzeciego(jesli dotyczy) Wymagana forma:Zobowigzanie
musi by¢ ztozone w formie elektronicznej lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym, lub podpisem osobistym osoby upowaznionej do reprezentowania wykonawcow
zgodnie z forma reprezentacji okreslong w dokumencie rejestrowym wiasciwym dla formy
organizacyjnej lub innym dokumencie.4). Zastrzezenie tajemnicy przedsiebiorstwa 5)Informacje
dotyczace wykonawcy zawarte w formularzu ofertowym w zatgczniku nr 1 do SWZ tzn.
oswiadczenie w zakresie spetnienia wymogow RODO oraz informacje, czy wybor oferty
wykonawcy bedzie prowadzit do powstania u zamawiajgcego obowigzku podatkowego.6)
Oswiadczenie, z ktérego wynika, ktére dostawy wykonajg poszczegdlni wykonawcy — dotyczy
wykonawcow wspolnie ubiegajgcych sie o udzielenie zamowienia — wzor stanowi zatgcznik nr 7
do SWZ (jesli dotyczy).

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace sktadania oferty przez wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o
udzielenie zamoéwienia:

Wykonawcy mogg wspolnie ubiegac sie o udzielenie zamowienia. Wykonawcy mogg wspolnie
ubiegac sie o udzielenie zamowienia publicznego. W takim przypadku Wykonawcy wystepujacy
wspolnie sg zobowigzani do ustanowienia petnomocnika do reprezentowania ich w
postepowaniu albo do reprezentowania ich w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie
przedmiotowego zamowienia publicznego. Wszelka korespondencja bedzie prowadzona przez
Zamawiajgcego wytacznie z petnomocnikiem.Warunek dotyczacy uprawnien do prowadzenia
okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ktorym mowa w art. 112 ust. 2 pkt 2
ustawy Pzp, zostanie spetniony, jezeli co najmniej jeden z wykonawcdw wspolnie ubiegajgcych
sie o0 udzielenie zamdwienia posiada uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej i zrealizuje dostawy, do ktorych realizacji te uprawnienia sg
wymagane.W przypadku wspdlnego ubiegania sie o zamdwienie przez WWykonawcow
oswiadczenia — zatagcznik nr 2, 2a do SWZ sktada kazdy z Wykonawcow, celem potwierdzenia
braku podstaw wykluczenia oraz spetnianie warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w
jakim kazdy z Wykonawcow wykazuje spetnianie warunkow udziatu w postepowaniu.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére
zamierzal przeznaczy¢ na sfinansowanie catosci lub czesci zamoéwienia nie zostaly przyznane:
Nie

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
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7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:

Zamawiajacy dziatajgc zgodnie z dyspozycjg art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zamowien
publicznych przewiduje mozliwo$s¢ zmiany urnowy w przypadku:1) zmiany stawki podatku
VAT,2) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, jesli dotyczg przedmiotu
umowy,3) zmiany wynagrodzenia miesiecznego okreslonego w § 5 ust. 1 umowy w przypadku,
gdy z przyczyn technicznych lub organizacyjnych, Zamawiajacy nie moze uzytkowac urzadzen
i/lub oprogramowania, ktore sg objete przedmiotem umowy,4) zmiany wynagrodzenia
miesiecznego okreslonego w § 5 ust. 1 umowy w przypadku, gdy nastgpita zmiana ilosci
urzadzen i/lub oprogramowania, posiadanych przez Zamawiajgcego, ktére sg objete
przedmiotem umowa przy czym wynagrodzenie z tytutu umowy nie moze przekroczy¢ catkowitej
wartosci, o ktérej mowa § 5 ust. 1;

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety
zwigzane z realizacja zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin sktadania ofert: 2021-05-14 10:00
8.2.) Miejsce sktadania ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/wpr_katowice
8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-05-14 10:15

8.4.) Termin zwigzania oferta: do 2021-06-12
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	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Nie
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://platformazakupowa.pl/pn/wpr_katowice
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: Komunikacja w postępowaniu o udzielenie zamówienia odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej, za pośrednictwem platformy zakupowej pod adresem https://platformazakupowa.pl/pn/wpr_katowice zwanej dalej Platformą. Szczegółowe informacje, dotyczące przyjętego w postępowaniu sposobu komunikacji, znajdują się w rozdziale III podrozdziale1niniejszej SWZ. UWAGA! Wykonawca przystępując do niniejszego postępowaniaoudzieleniezamówienia publicznego: a) akceptuje warunki korzystania z platformazakupowa.pl określone w Regulaminie zamieszczonym na stronie internetowej pod linkiem w zakładce „Regulamin”oraz uznajego za wiążący,b) zapoznał i stosuje się do instrukcji składania ofert/wniosków dostępnejpod linkiem https://drive.google.com/file/ /1Kd1DttbBeiNWt4q4slS4t76lZVKPbkyD/view.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Ochrona danych osobowych zebranychprzezzamawiającegow toku postępowaniaa) Zamawiający oświadcza, że spełnia wymogi określone w rozporządzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnegoprzepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochroniedanych) (Dz.Urz. UE L119 z 4 maja 2016 r.), dalej: RODO, tym samym dane osobowe podane przez wykonawcę będą przetwarzane zgodnie z RODO oraz zgodnie z przepisami krajowymi.b) Daneosobowe wykonawcy będą przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z przedmiotowym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego pn Świadczenie usług serwisowych baz danych i serwerów Oracle. c) Odbiorcami przekazanych przez wykonawcę danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym zostanie udostępniona dokumentacja postępowania zgodnie z art. 8 orazart. 96 ust. 3 ustawy Pzp, a także art. 6 ustawy z 6 września 2001 r.o dostępie do informacji publicznej.d) Dane osobowe wykonawcy zawarte w protokole postępowania będą przechowywane przez okres 4 lat, od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, ajeżeli czas trwaniaumowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwaniaumowy.e) Klauzula informacyjna, o której mowa w art. 13 ust. 1 i 2 RODO znajduje się w załączniku nr 6 do SWZ.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: WPR/TZ/252/ZP/11/2021
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 72250000-2 - Usługi w zakresie konserwacji i wsparcia systemów
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 12 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Zamawiający udzieli zamówienia Wykonawcy, którego oferta odpowiadać będzie wszystkim wymaganiom przedstawionym w ustawie PZP, oraz w SWZ i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryterium wyboru (∑=C+CzR+Tp).
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60,00
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji na zgłoszenie awarii krytycznej
	4.3.6.) Waga: 30,00
	Kryterium 3
	4.3.4.) Rodzaj kryterium:
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Termin płatności
	4.3.6.) Waga: 10
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: Zgodnie z art. 274 ust. 1 ustawy Pzp, Zamawiający przed wyborem najkorzystniejszej oferty wezwie wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym terminie nie krótszym niż 5 dni, aktualnych na dzień złożenia, następujących podmiotowych środków dowodowych.1. oświadczenia wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2020 r. poz. 1076 i 1086), z innym wykonawcą, który złożył odrębną ofertę, ofertę częściową lub wniosek o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie oferty, oferty częściowej lub wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej - wzór stanowi załącznik nr 4 do SWZ.2. oświadczenia wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez zamawiającego, o których mowa w: a) art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy, b) art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczących orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne tytułem środka zapobiegawczego, c) art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczących zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia mającego na celu zakłócenie konkurencji, d) art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy, wzór stanowi załącznik nr 3 do SWZ.
	5.9.) Zamawiający przewiduje uzupełnienie przedmiotowych środków dowodowych: Nie
	5.11.) Wykaz innych wymaganych oświadczeń lub dokumentów:

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Nie

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2021-05-14 10:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://platformazakupowa.pl/pn/wpr_katowice
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2021-05-14 10:15
	8.4.) Termin związania ofertą: do 2021-06-12



