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Opis Przedmiotu Zaméwienia

1. Przedmiot zamowienia

Przygotowanie narzedzi badawczych oraz opracowanie raportu metodologicznego do
przeprowadzenia diagnozy i opracowania Programu Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu

Spotecznemu w wojewddztwie mazowieckim.
2. Kontekst zaméwienia

Zgodnie z art. 21 pkt. 3 ustawy o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004 r. do zadan
samorzgdu wojewodztwa nalezy miedzy innymi: ,rozpoznanie przyczyn ubdstwa oraz
opracowanie regionalnych programow pomocy spofecznej wspierajacych samorzady lokalne
w dziataniach na rzecz ograniczania tego zjawiska”. Stad tez podstawowym celem badania
jest ,rozpoznanie przyczyn ubdstwa oraz opracowanie regionalnego programu pomocy
spotecznej wspierajgcych samorzady lokalne w dziataniach na rzecz ograniczania tego
zjawiska”. Waznym elementem rozpoznania przyczyn ubdstwa jest sporzadzenie Diagnozy
sytuacji oséb i rodzin ubogich w wojewddztwie mazowieckim, ktéra zostanie przeprowadzona
z zastosowaniem ilosciowych i jakosciowych metod badawczych przy wykorzystaniu danych
pierwotnych i wtérnych. Przeprowadzenie diagnozy pozwoli na uzyskanie informac;ji
dotyczacych preferencji i potrzeb os6b i rodzin ubogich oraz identyfikacje obszaréw
wymagajgcych interwencji i wsparcia. Zebrane dane utatwig opracowanie regionalnego
programu pomocy spotecznej wspierajgcego samorzady lokalne w dziataniach na rzecz
ograniczenia zjawiska ubodstwa. Program umozliwi skoordynowanie Srodkow i stworzy

organizacyjne mozliwosci przeciwdziatania badz fagodzenia skutkow tego zjawiska.

W tym celu nieodzownym staje sie przeprowadzenie analizy stopnia realizacji programow
pomocowych szczebla wojewddzkiego i lokalnych w zakresie konsekwencji ich realizacji.
W regionalnym programie pomocy spotecznej wspierajgcym samorzady lokalne powinny
znalez¢ sie cele nadrzedne, cele strategiczne i operacyjne. Ponadto okresli¢ nalezy
oczekiwane rezultaty oraz wskazniki oceny efektow przewidzianych w programie, stuzgce do

monitorowania ww. programu na wszystkich szczeblach instytucji samorzgdowych.



3. Zakres przedmiotowy zamowienia

Wykonawca opracuje narzedzia badawcze (kwestionariusze) niezbedne do przeprowadzenia

diagnozy i opracowania Programu:

B Ankiete dla osob otrzymujgcych pomoc spoteczng z powodu ubostwa.

B Ankiete dla pracownikow jednostek organizacyjnych pomocy spoteczne;j.

Przygotowane ankiety postuzg wykonawcy do przeprowadzenia pilotazowego badania wsrod
0s6b otrzymujgcych pomoc spoteczng z powodu ubdstwa, oraz pracownikéw jednostek

organizacyjnych pomocy spotecznej.

Na podstawie zebranych przez Wykonawce ankiet, opracuje on Raport metodologiczny, ktéry
bedzie podstawg do przeprowadzenia diagnozy ubdstwa i opracowania Programu

Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu w wojewddztwie mazowieckim.

1. Ankieta dla oséb otrzymujgcych pomoc powinna zawierac¢ cele szczegétowe do diagnozy

w tym:

1) charakterystyka gospodarstw domowych;

2) podstawowe dobra materialne gospodarstw domowych;

3) wielkosci i rodzajéw dochoddw gospodarstw domowych, w tym dochoddw cztonkéw
gospodarstw;

4) struktura wydatkéw gospodarstwa domowych, w tym na: zywnos¢, optaty, odziez
i obuwie, leczenie i leki, edukacje;

5) rodzaje ewentualnej pomocy instytucji w zaspokajaniu potrzeb rodziny;

6) sytuacja materialna i poziom zycia w opinii badanego aktualnie

7) iw perspektywie czasu;

8) opinie mieszkancow na temat wielkosci dochodow, ktére ich zdaniem pozwolityby zy¢ na
poziomie skromnym, $rednim i wysokim;

9) sytuacja zdrowotna mieszkancéw, np. czy i ile 0s6b w gospodarstwie domowym wymaga
statej opieki ze strony cztonkéw rodziny;

10) poziom wyksztatcenia dzieci.

2. Ankieta dla instytucji Swiadczgcych pomoc spoteczng powinna zawierac cele szczegdtowe do

diagnozy, w tym uzyskanie odpowiedzi na zagadnienia:

1) Czy udzielana pomoc jest odpowiednia w stosunku do potrzeb klientow?

2) Czy udzielana pomoc jest skuteczna?

3) Czy pracownicy chcg i majg mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji?

4) Ocena warunkow pracy.

5) Jakie narzedzia stosowane przez Osrodki Pomocy Spotecznej w ich opinii pomagaja,
a jakie nie przy inkluzji spotecznej, a jakie sprzyjajg pogtebianiu ekskluzji?

6) Propozycja nowych instrumentéw pomocy spoteczne;.

7) Strategie rozwigzywania problemow spotecznych — czy sg skuteczne?



Szczegdtowe wymagania dotyczace procesu badawczego sg nastepujgce:

1) Badanie zostanie przeprowadzone na obszarze wojewodztwa mazowieckiego

2) Badanie musi mie¢ charakter iloSciowy z zastosowaniem metody kwestionariuszowe;.
W przypadku ankiety skierowanej do osob otrzymujgcych pomoc nalezy wykorzystac
technike PAPI, natomiast dla ankiet przeznaczonych dla instytucji — technike CAWI.

3) Kwestionariusz musi zawiera¢ pytania zamkniete (ok. 90%) oraz pytania otwarte
(ok. 10%).

4) Odsetek uzytecznych kwestionariuszy wypetnionych w trakcie badania nie moze byc¢
nizszy niz 95%. Jako uzyteczny kwestionariusz badania rozumie¢ nalezy kwestionariusz,
wypetniony w 80%.

5) Préba zrealizowana musi objg¢ badaniem min. 10 gospodarstw domowych, w przypadku
ankiet skierowanych do oséb otrzymujgcych pomoc oraz 10 pracownikéw socjalnych dla
ankiet przekazanych jednostkom organizacyjnym pomocy spoteczne;.

6) W trakcie przeprowadzania wywiadu ankieter powinien poprosi¢ respondenta o dane
kontaktowe, w postaci telefonu domowego lub komérkowego, celem mozliwej weryfikacji
przeprowadzonego badania przez Zamawiajgcego.

7) Wykonawca wprowadzi wyniki wywiadow i ankiet do arkusza Excel i programu

wykorzystywanego przez Wykonawce do obrébki danych.

W wyniku przeprowadzonych ankiet wykonawca opracuje raport metodologiczny, ktory

postuzy do przeprowadzenia diagnozy zjawiska ubdstwa i opracowania Programu

Przeciwdziatania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu w wojewodztwie mazowieckim.

4. Raport metodologiczny

Raport metodologiczny powinien zawieraé:

1.

Przygotowanie szczegdtowej koncepcji badania (uwzgledniajgcej w prébie grup spoteczno-
ekonomicznych oraz zréznicowanie terytorialne z podziatem na powiaty, miasto i wies$)
i spéjnych zatozen metodologicznych badania wraz z propozycjg wiasnych, dodatkowych
pytan badawczych dotyczacych przedmiotowego badania, w celu dogtebnego zbadania
problemu.

Propozycje sposobu zbierania danych, wykorzystania technik i narzedzi badawczych.
Wykaz danych zastanych i ocena mozliwosci ich wykorzystania.

Propozycje nadzoru nad pracg ewentualnych podwykonawcow.
5. Termin realizacji zaméwienia

Wykonanie przedmiotu zaméwienia powinno zakonczy¢ sie do dnia wskazanego w § 2 pkt 3

umowy.



Zamawiajgcy wyznacza nastepujgcy harmonogram na realizacje zamowienia:

1)

2)

3)

4)

5)

Wykonawca przed przystgpieniem do badania pilotazowego przekaze Zamawiajgcemu
testowane narzedzia badawcze do akceptaciji;

Zamawiajgcy zaakceptuje lub przekaze swoje uwagi kazdorazowo w terminie do 2 dni
roboczych od daty otrzymania ankiety;

termin zloZzenia przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego wstepnej wersji raportu
do dnia 15 listopada 2021 r.;

Zamawiajgcy przekaze swoje uwagi w terminie do 10 dni kalendarzowych od daty
otrzymania wstepnej wersji badania;

ostateczny termin ziozenia przez Wykonawce w siedzibie Zamawiajgcego wersji

koncowej raportu do dnia 30 listopada 2021 r.

6. Pozostatle wymagania Zamawiajgcego wobec Wykonawcy

Raport w postaci zwartego opracowania powinien by¢ napisany jezykiem przystepnym dla

odbiorcy, kidry nie posiada doswiadczenia w prowadzeniu badan. Szczegdlnej uwadze

nalezy podda¢ sposéb formutowania opiséw dotyczacych zastosowanej metodologii oraz

wnioskéw i rekomendaciji z niej wynikajgcych. Raport powinien by¢ napisany czcionkg Calibri

o rozmiarze 12, interlinia 1,15.

Przekazanie Zamawiajgcemu:

1)

2)
3)
4)

danych zrédtowych z badania w formie ankiet papierowych, wraz z danymi kontaktowymi
w celu mozliwej weryfikacji przeprowadzonego badania;

wprowadzonych danych zrédtowych z badania w formie elektronicznej;

raportu w formacie DOCX i PDF;

wersji papierowej raportu (format A4) — 2 egzemplarze oprawione w sztywnej oktadce.

Ponadto od Wykonawcy oczekuje sie:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

pozostawanie w statym kontakcie z Zamawiajgcym (spotkania odpowiednio do potrzeb,
kontakt telefoniczny, e-mail, wyznaczenie osoby do kontaktéw roboczych);
przekazywanie na kazde zyczenie Zamawiajgcego informacji o stanie prac,
pojawiajgcych sie problemach i innych zagadnieniach istotnych dla realizacji badania;
konsultowanie z Zamawiajgcym wszelkich innych istotnych kwestii zwigzanych
z realizacjg badania;

umozliwienie Zamawiajgcemu przeprowadzenia kontroli realizacji badania;

sprawnej i terminowej realizacji badania oraz wspotpracy z Zamawiajgcym;

oznaczenia wszelkich materiatow powstatych w trakcie realizacji zamdwienia zgodnie
z wytycznymi do stosowania herbu Wojewddztwa Mazowieckiego oraz logo Marki
Mazowsze, dostepnymi na stronie internetowej www.mazovia.pl w zaktadce Marka
Mazowsze, oraz do stosowania logo Mazowieckiego Centrum Polityki Spotecznej
— dostepnymi na stronie www.mcps.com.pl w zaktadce ,Dla mediéw”, w podzaktadce
,Marka MCPS”.



