
UMOWA SERWISOWA NR ZO-05/2021 
 

 
Zawarta w dniu ………… 2021 roku pomiędzy firmą: 
 
Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. z siedzibą 
w Rzeszowie, ul. Naruszewicza 18, 35-055 Rzeszów, zarejestrowana w Sądzie 
Rejonowym w Rzeszowie XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego 
pod nr KRS 0000185541, NIP 813-33-36-039, reprezentowaną przez: 
 
…  
 
zwaną w dalszej części umowy Zamawiającym, 
 
 
a firmą ….., którą reprezentuje:  
 
…. 

 
zwaną w dalszej części umowy Wykonawcą. 
 

Niniejsza umowa została zawarta na podstawie rozstrzygnięcia postępowania  
sektorowego udzielanego w celu wykonywania działalności w sektorze gospodarki 
wodnej, określonej w art. 5 ust. 4 pkt 1) ustawy z dnia 11 września 2019 r. - Prawo 
zamówień publicznych (tj. Dz.U. 2019 poz. 2019), którego wartość nie przekracza 
progów unijnych, nr ZO-05/2021 przeprowadzonego w trybie zapytania ofertowego, 
w stosunku do którego nie stosuje się ustawy Prawo zamówień publicznych. 
Nie podlega ustawie na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 2) w/w ustawy. 
 

§ 1 

1. Zamawiający zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania serwis urządzeń 
firmy HACH LANGE wg wykazu urządzeń dla: 

1) Oczyszczalni Ścieków przy ulicy Ciepłowniczej 2, 35-959 Rzeszów; 

2) ZUW przy ulicy Zwięczyckiej 36, 35-083 Rzeszów. 

2. W okresie obowiązywania umowy serwisowej, przeglądy wykonywane będą 
cztery razy do roku, w miesiącach uzgodnionych z Zamawiającym. 

3. Integralną część umowy stanowi wykaz urządzeń oraz oferta Wykonawcy z dnia 
… 

4. Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres 36 miesięcy licząc od daty jej 
zawarcia. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do wykonywania prac będących przedmiotem 
umowy zgodnie z zapisami w fabrycznych instrukcjach obsługi i eksploatacji 
urządzeń, aktualnym poziomem wiedzy technicznej i należytą starannością. 

6. Za realizację umowy odpowiadają następujące osoby: 

1) ….., ze strony Zamawiającego, 

2) ….., ze strony Zamawiającego, 
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3) ….. ze strony Wykonawcy; 

7. Umowa gwarantuje: 

1) przedłużenie gwarancji fabrycznej na czas trwania umowy z wyjątkiem sond 
LDO, pH i Redox  

2) darmowy przegląd sterowników sc100/sc1000/sc200, 

3) części zamienne wliczone w cenę umowy z wyjątkiem części dla sond LDO, 
pH i Redox  

4) części zużywalne wliczone w cenę umowy, 

5) dojazd uprawnionego serwisanta wraz z kosztami dojazdu i delegacji, 

6) prowadzenie szczegółowej dokumentacji dotyczącej przeglądów urządzeń, 

7) fachowe doradztwo, 

8) generalne przeglądy, konserwacje, sprawdzanie poprawności 
funkcjonowania i kalibrację urządzeń, 

9) wystawianie świadectw sprawdzenia urządzeń oraz/lub raportów 
serwisowych z wykonanych prac, 

10) dostawę oryginalnych części zużywających się niezbędnych do wykonywania 
przeglądów, kalibracji oraz konserwacji, 

11) przygotowanie urządzeń do eksploatacji, 
 

§ 2 

1. Za wykonywanie prac będących przedmiotem umowy Wykonawcy przysługuje 
wynagrodzenie w formie ryczałtu rocznego w wysokości …. zł netto plus należny 
podatek VAT …% w kwocie … zł, co stanowi łącznie kwotę ……….. zł brutto, 
(słownie: …), w tym za: 

1) serwis urządzeń na Oczyszczalni Ścieków - … zł netto, (słownie: …); 

2) serwis urządzeń ZUW Zwięczyca - …. zł netto, (słownie: …); 

2. Należność za umowę serwisową zostanie zapłacona przy pomocy poniższych 
faktur częściowych: 

1) Oczyszczalnia Ścieków – cztery faktury w wysokości ¼ kwoty określonej w §2 
ust. 1 pkt 1) umowy, przelewem w terminie do 14 dni od dnia otrzymania od 
Wykonawcy faktury częściowej VAT. Faktura częściowa zostanie wystawiona i 
dostarczona Zamawiającemu w terminie do 14 dni od wykonania każdego 
przeglądu; 

2) ZUW Zwięczyca – dwie faktury w wysokości ½ kwoty określonej w §2 ust. 1 
pkt 2) umowy, przelewem w terminie do 14 dni od dnia otrzymania od 
Wykonawcy faktury częściowej VAT. Faktura częściowa zostanie wystawiona i 
dostarczona Zamawiającemu w terminie do 14 dni od wykonania każdego 
przeglądu; 

3. Podstawą płatności faktur częściowych jest protokół wykonania poszczególnych 
przeglądów potwierdzony przez przedstawicieli Zamawiającego.  

4. Łączna suma faktur częściowych wystawionych w poszczególnym roku umowy 
nie może przekraczać kwoty rocznego ryczałtu wynagrodzenia. 
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§ 3 

1. W przypadku urządzeń objętych gwarancją wszystkie remonty i awarie, poza 
uszkodzeniami spowodowanymi przez Zamawiającego (np. uszkodzenie 
mechaniczne) lub czynniki zewnętrzne i wypadki losowe, (np. powódź, pożar, 
burza, itp.), będą usuwane na koszt Wykonawcy.  

 

2. W przypadku urządzeń nie objętych przedłużoną gwarancją, części zamienne 
niezbędne do przeprowadzenia remontów dostarczy Wykonawca na koszt 
Zamawiającego, po uprzednim przedstawieniu kosztorysu naprawy do 
akceptacji. 

3. Wykonawca podejmuje się usuwania nieprzewidzianych awarii urządzeń 
objętych umową wg poniższej następujący sposób: 

1) przesłanie zgłoszenia na adres poczty elektronicznej: …., 

2) po uzgodnieniu – przesłanie zdemontowanego urządzenia na koszt 
Wykonawcy do siedziby serwisu lub dokonanie przeglądu i ewentualnej 
naprawy urządzenia w siedzibie Zamawiającego, 

3) Wykonawca podejmuje się usunięcia awarii typowych w terminie do 14 dni 
od chwili zgłoszenia. W przypadku trudności technicznych termin ten może 
ulec wydłużeniu, jednak nastąpi to tylko po pisemnym poinformowaniu 
Zamawiającego z podaniem daty wykonania usługi. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do stosowania i przestrzegania przepisów bhp, 
ppoż. i porządkowych obowiązujących u Zamawiającego. 

 
§ 4 

Zamawiający zobowiązuje się do: 

1) zapewnienia dostępu do urządzeń objętych umową w sposób umożliwiający 
prawidłowe i bezpieczne prowadzenie prac będących przedmiotem umowy, 

2) na czas wykonywania prac – zapewnienia pomieszczenia do prowadzenie prac, 
składowania materiałów, urządzeń i narzędzi, 

3) niedokonywania żadnych zmian i przeróbek w urządzeniach objętych umową. 
 

§ 5 

1. Wykonawca może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku 
eksploatacji urządzeń niezgodnej z zaleceniami instrukcji obsługi, a także 
w przypadku stwierdzenia dokonania naprawy przez osobę nieuprawnioną. 

2. Odstąpienie od umowy przez Zamawiającego może nastąpić na zasadach 
określonych w Kodeksie cywilnym. 

3. W przypadku, o którym mowa w ust. 2, Wykonawca może żądać wyłącznie 
wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części umowy. 

 
§ 6 

Zmiana niniejszej umowy może być dokonana wyłącznie za zgodą stron oraz musi 
posiadać formę pisemną. 
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§ 7 

W sprawach nie regulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy 
Kodeksu Cywilnego. 

 
§ 8 

Ewentualne spory wynikłe na tle stosowania niniejszej umowy rozpatrywane będą 
przed Sądem Powszechnym właściwym dla siedziby Zamawiającego. 

 
§ 9 

Miejskie Przedsiębiorstwo Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Rzeszowie na 
podstawie art. 4c ustawy o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w 
transakcjach handlowych (Dz.U. 2019, poz. 118 ze zm.) oświadcza, że posiada 
status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu art. 4 pkt. 6) tej ustawy. 
 

§ 10 

Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla 
każdej ze stron.  
 
 
Wykonawca:         Zamawiający :

         
 


