Zatgcznik nr 10 do SWZ

. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA
UMOWY NA ZAKUP | WDROZENIE PROGRAMU DO ELEKTRONICZNEJ EWIDENCJI | ZARZADZANIA
ZBIORAMI MUZEUM MARYNARKI WOJENNEJ W GDYNI WRAZ Z PORTALEM INTERNETOWYM

zawartaw dniu ...l r. w Gdyni pomiedzy:

Muzeum Marynarki Wojennej w Gdyni z siedzibg w Gdyni (81-374) przy ulicy Zawiszy Czarnego 1B,
NIP:5862185997, REGON:220362320, reprezentowana przez ..................... LI , Zwanym w
tresci umowy ,Zamawiajgcym”

.............................................. z siedzibgw ............przyul. ..o NIP
REGON .......ccooviiiiiiieen, posiadajacg wpis ................... reprezentowang przez:
.............................. , zZwanym w tresci umowy ,Wykonawcg”,

Umowa niniejsza zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego postepowania w trybie podstawowym na podstawie
art. 275 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych.

§ 1.

Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest zakup i wdrozenie programu do elektronicznej ewidencji i zarzadzania zbiorami
Muzeum Marynarki Wojennej w Gdyni wraz z portalem internetowym.

2. Wymagania dotyczgce programu: bezterminowa licencja, dostepnosé¢ dla nieograniczonej liczby oséb, portal
internetowy, szkolenia dla pracownikéw wskazanych przez Zamawiajgcego, gwarancja i rekojmia na okres 24
miesiecy od dnia protokotu odbioru koncowego bez uwag. W ramach wdrozenia systemu wymagane jest
wykonanie analizy i przygotowanie do migracji danych z obecnie uzywanego formatu xIsx do nowego Systemu.

3. Szczegodtowy opis przedmiotu zamdwienia oraz informacja o infrastrukturze informatycznej Zamawiajacego,
zawarte sg w zatgczniku nr 9 do SWZ. Wykonawca oswiadcza, ze dokumenty, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym sg wystarczajgce do wyceny Przedmiotu Umowy i jego wykonania zgodnie z wymaganiami
Zamawiajgcego i przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa oraz ze stanowig podstawe do wykonania
kompletnego Przedmiotu Umowy z punktu widzenia celu, ktéremu stuzy. Wykonawca na dzien podpisania
Umowy nie wnosi zadnych zastrzezen do przedstawionej mu dokumentacji i uznaje jg za umozliwiajgcg petne
wykonanie Przedmiotu Umowy.

4. Jezeli dla wykonania przedmiotu zamodwienia konieczne bedzie wykonanie prac nie wskazanych w
szczegotowym opisie przedmiotu zamodwienia, to Wykonawca wykona te prace w ramach wynagrodzenia
okreslonego w ofercie.

5.  Przedmiot Umowy zostanie wykonany w trzech Etapach:

1) Etap 1:
— Analiza przedwrozeniowa.
—  Przygotowanie, instalacja, konfiguracja wersji testowej i produkcyjnej Systemu.
—  Opracowanie funkcjonalnosci Systemu spersonalizowanego do Zamawiajgcego.
—  Utworzenie kont Uzytkownikéw wraz z zaimplementowanie systemu uprawnien.
— Implementacja szablonéw/dokumentéw.
—  Przygotowanie i dostarczenie Srodowiska pracy Uzytkownikéw do przeprowadzenia testéw.
— Migracja danych ( prébna i produkcyjna), teksty Systemu, uruchomienie produkcyjne.
—  Proces poprawy danych w systemach zrédtowych.
—  Przeprowadzenie startu produkcyjnego Systemu.
—  Woykonanie i dostarczenie Dokumentac;ji.

2) Etap 2:

—  Przygotowanie i wdrozenie Modutu Publikacji www

3) Etap 3:
— Wykonawca zaplanuje, zorganizuje i przeprowadzi odrebne szkolenia dotyczgce obstugi
Systemu dla Uzytkownikéw z kazdego obszaru objetego wdrozeniem.

— Szkolenia majg mie¢ charakter ¢wiczen, oznacza to, ze kazdy z uczestnikdow szkolenia
samodzielnie wykonuje ¢wiczenia pod nadzorem prowadzgcego szkolenie




— Szkolenia moga odbywac sie czesciowo zdalnie. Doktadne miejsca realizacji szkolen
zostang okreSlone przez Wykonawce i uzgodnione z Zamawiajgcym w trakcie
opracowywania Planu Szkolen.

—  Wykonawca zobowigzany jest do zorganizowania i pokrycia wszelkich kosztow zwigzanych
z przeprowadzeniem szkolen.

— Zamawiajacy przewiduje maksymalnie 50 godzin szkoleniowych na wszystkie grupy.

— Wykonawca opracuje plany szkolen zawierajgce szczegdtowy zakres tematyczny, liczbe
i sktad uczestnikdw szkoleh, co najmniej 5 dni przed planowanym szkoleniem, chyba
ze ustalony zostanie krétszy termin.

—  Szkolenia bedg przeprowadzane w jezyku polskim i bez udziatu ttumacza na jezyk polski.

—  Wykonawca wtasciwie przygotuje Srodowisko szkoleniowe.

— Celem szkolen jest przekazanie uczestnikom wiedzy dotyczgcej funkcjonowania Systemu
w zakresie objetym szkoleniem, w tym w szczegdlnosci nauczenie uczestnikow obstugi
Systemu w stopniu pozwalajgcym na samodzielng prace w Systemie oraz dalsze
przekazywanie wiedzy dotyczacej obstugi Systemu innym uzytkownikom.

—  Szkolenia zostang podzielone na grupy tematyczne obejmujgce swoim zakresem wszystkie
funkcjonalnosci Systemu w tym w szczegdlnosci: podstawowa obstuga Systemu
(przechodzenie po oknach Systemu, wyszukiwanie informacji, generowanie zdefiniowanych
raportéw), zaawansowana obstuga modutéw, tworzenie raportéw, administrowanie
wszystkimi warstwami Systemu oraz zarzadzanie kontami uzytkownikéw. Szczegétowe
grupy tematyczne okresli Wykonawca w ramach opracowywania Planu Szkolen.

—  Wykonawca opracuje i przedstawi Zamawiajagcemu do akceptacji Plan Szkolen w ramach
realizacji prac zawierajgcy m.in. harmonogram szkolen, obejmujgcy terminy realizacji
wszystkich szkolen oraz zakresy tematyczne szkolen.

—  Szkolenia zostang przeprowadzane w terminach uzgodnionych z Zamawiajgcym.

§2.

Personel Wykonawcy
Zamawiajgcy dziatajgc na podstawie art. 95 ust. 1 ustawy PZP, wymaga zatrudnienia przez Wykonawce
i podwykonawce/éw, na podstawie umowy o prace osob wykonujacych czynnosci w zakresie realizacji
Przedmiotu Umowy, polegajacych na wykonywaniu pracy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia
16 czerwca 1974 r. Kodeks pracy, to jest pracownikéw fizycznych, wykonujgcych bezposrednio wszystkie
czynnosci fizyczne zwigzane z zamdwieniem, dziatajgcych pod kierownictwem.
Wykonawca gwarantuje Zamawiajgcemu, ze osoby wykonujgce te czynnosci bedg zatrudnione na
podstawie umowy o prace w rozumieniu Kodeksu pracy, przy czym wykonanie tych zobowigzan (zwanych
w dalszej czesci Umowy: ,Obowigzkiem Zatrudnienia”) moze nastapi¢ réwniez poprzez zatrudnienie oséb
wskazanych przez podwykonawcéw.
Przed rozpoczeciem realizacji czynnosci, do ktorych odnosi sie Obowigzek Zatrudnienia, w stosunku do
os6b majgcych wykonywaé te czynnosci, Wykonawca obowigzany jest przediozyé Zamawiajgcemu,
nastepujgce dokumenty:
1) poswiadczong za zgodnos¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopie
umowy/uméw o prace o0sob, do ktérych odnosi sie Obowigzek Zatrudnienia wraz z dokumentem
regulujgcym zakres obowigzkow, jezeli zostat sporzadzony. Kopia umowy/uméw powinna zostaé
zanonimizowana w sposob zapewniajgcy ochrone danych osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych w szczegdlnosci bez adreséw, nr PESEL
pracownikoéw. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji. Informacje takie jak: data zawarcia
umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania;
2) dokument potwierdzajgcy zgtoszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen lub optacenie
przez pracodawce ubezpieczen pracownika, zanonimizowany w sposob zapewniajgcy ochrone danych
osobowych pracownikéw, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych. Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
- pod rygorem niedopuszczenia tych oséb do realizacji tych czynnosci.
W przypadku zmiany sktadu osobowego personelu Wykonawcy realizujgcego czynnosci, do ktérych
odnosi sie Obowigzek Zatrudnienia, przed dopuszczeniem tych oséb do wykonywania poszczegdlnych
czynnosci Wykonawca obowigzany jest przedtozy¢ Zamawiajgcemu dla tych oséb dokumenty, o ktérych
mowa w pkt 1 i 2 powyzej, pod rygorem niedopuszczenia tych oséb do realizacji tych czynnosci.
Zamawiajgcy uprawniony jest w szczegolnosci do:
1) zadania oswiadczen i dokumentéw w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow i dokonywania
ich oceny,
2) zgdania wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania ww. wymogow,
3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania swiadczenia.




5. W przypadku, gdy wynik kontroli wykaze brak zatrudnienia ww. oséb na umowe o prace Zamawiajgcy
moze naliczy¢ kary umowne w wysokosci wskazanej w Umowie. Wykonawca zobowigzany jest do
wprowadzenia w umowach z podwykonawcami stosownych zapiséw zobowigzujgcych do zatrudnienia
ww. 0s6b na umowe o prace oraz zapiséw umozliwiajgcych Zamawiajgcemu przeprowadzenie kontroli
wykonania tego obowigzku. W przypadku uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania prawa pracy
przez Wykonawce lub podwykonawce, a takze dalszego podwykonawce, Zamawiajgcy moze zwrécic sie
o przeprowadzenie kontroli przez Panstwowg Inspekcje Pracy

§3.
Prawa autorskie
W ramach wynagrodzenia umownego Wykonawca z dniem wydania Zamawiajgcemu Przedmiotu Umowy
przenosi na Zamawiajgcego autorskie prawa majgtkowe do wszystkich utworéw wykonanych na podstawie
niniejszej Umowy wytgcznie na potrzeby Zamawiajgcego, w tym dokumentacji technicznej, na wszystkich
znanych w chwili podpisywania umowy polach eksploatacji, w tym w szczegdlnosci do:

1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia programu komputerowego w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie,

2) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany ukladu lub  jakichkolwiek innych  zmian
w programie komputerowym, z zachowaniem praw osoby, ktéra tych zmian dokonata,

3) rozpowszechniania, w tym uzyczenia lub najmu, programu komputerowego lub jego kopii,

4) sporzadzania kopii zapasowych programu,

5) zwielokrotniania kodu zrédtowego lub ttumaczenia jego formy,

6) w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie okreslong technikg egzemplarzy utworu,
w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu magnetycznego oraz technikg cyfrowa;

7) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktérych utwér utrwalono - wprowadzanie do
obrotu, uzyczenie lub najem oryginatu albo egzemplarzy;

8) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt 7 - publiczne wykonanie,
wystawienie, wys$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w taki sposob, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym.

Zamawiajgcy ma prawo do wykonywania wszystkich praw zaleznych do utworéw wymienionych w ust. 1
niniejszego paragrafu, jak réwniez do udzielania licencji i praw do sublicencji do tych utworéw.

W dniu odbioru koncowego Przedmiotu Umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu kody zrédtowe do
utworéw opisanych w ust. 1 niniejszego paragrafu.

Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego wtasnos¢ egzemplarzy, na ktérych utrwalono wszelkie wykonane
przez Wykonawce w ramach niniejszej Umowy utwory.

W przypadku utworu lub oprogramowania niezbednego do prawidtowego funkcjonowania nabywanego
systemu informatycznego, ktére nie zostato wytworzone w ramach przedmiotowej Umowy wytgcznie na
potrzeby Zamawiajacego, Wykonawca z dniem wydania Zamawiajgcemu przedmiotu umowy udziela
Zamawiajgcemu licencji do korzystania z tego oprogramowania na nastepujgcych polach eksploatacji:

1) korzystanie z oprogramowania przez Zamawiajgcego wytgcznie na uzytek wiasny, bez prawa
dystrybucji, uzyczenia, wynajmowania, wydzierzawiania, udzielania dalszych sublicencji lub innego
przenoszenia swych praw na osoby trzecie,

2) zwielokrotniania (sporzadzania kopii) catosci lub czesci oprogramowania i innych utworéw w ilosci
niezbednej dla celow bezpiecznej i efektywnej eksploatacji, uruchamiania, przechowywania i
korzystania na wielu komputerach,

3) dokonywania modyfikacji, przerdbek, rozbudowy i adaptacji oprogramowania dla potrzeb
Zamawiajgcego,

4) dostosowania utworu lub oprogramowania bez naruszania kodéw zrodtowych.

Licencja okreslona w ustepie poprzedzajgcym zostaje udzielona na czas nieokreslony i ma charakter
niewylgczny. Strony zgodnie ustalajg, ze licencja nie jest zwigzana z okreslonym stanowiskiem pracy lub
komputerem, lecz zawiera w swej treSci upowaznienie do korzystania z programéw komputerowych i utworéw
na komputerach w dowolnej ilosci oraz w ramach dowolne;j ilosci stanowisk pracy.

W razie zgtoszenia roszczen dotyczgcych utwordéw przez osoby trzecie, Wykonawca jest zobligowany wstgpic
W miejsce Zamawiajgcego we wszystkich postepowaniach dotyczacych tych roszczen, jak rowniez pokry¢
wszelkie szkody i koszty poniesione przez Zamawiajgcego ha obrone przed roszczeniami lub na zaspokojenie
zgtoszonych roszczen.

W razie wykorzystania w zrealizowanym przedmiocie Umowy komponentéw (np. podprograméw, modutéw,
silnikéw) lub innego oprogramowania niezbednych do prawidtowego funkcjonowania przedmiotu Umowy, co
do ktorych Wykonawca nie jest uprawniony do udzielenia licencji Zamawiajgcemu, Wykonawca zapewni
udzielenie Zamawiajgcemu licencji lub sublicencji do tego oprogramowania lub komponentéw, w zakresie
umozliwiajgcym Zamawiajgcemu petne i nieograniczone korzystanie z catosci i wszystkich elementéw
przedmiotu Umowy, a takze wszystkich jego funkcjonalnosci, w sposob opisany Umowg i OPZ, bez
koniecznosci ponoszenia przez Zamawiajgcego dodatkowych kosztéw (innych niz wynagrodzenie Umowne).
Warunki udzielenia licencji lub sublicencji przez podmioty uprawnione powinny odpowiada¢ warunkom dla
udzielenia licencji przez Wykonawce, opisanym w niniejszym paragrafie.

Wykonawca zatgczy do dokumentacji powykonawczej liste oprogramowania lub komponentéw
wykorzystywanych w Systemie na zasadach wskazanych w ust. powyze;.




§4.
Gwarancja i rekojmia, wsparcie techniczne

1. Wykonawca udziela na dostarczony system 24-miesiecznej gwarancji oraz rekojmi na poprawne dziatanie
Przedmiotu Umowy, liczac od daty podpisania protokotu odbioru kohcowego.

2. Gwarancja obejmuje zapewnienie Wykonawcy, ze Przedmiot Umowy spetnia wymogi jakosciowe i techniczne
okreslone w Umowie.

3. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug serwisowych w okresie gwarancyjnym w przypadku
pojawienia sie Problemu. Problem - oznacza wszelkie nieprawidtowo$ci w dziataniu dowolnego elementu
wchodzacego w sktad Przedmiotu Umowy.

4.  Czas reakcji serwisowej, rozumiany jako czas podjecia czynnosci serwisowych w efekcie zgtoszenia przez
Zamawiajgcego Problemu wynosi nie wiecej niz 1 godzine od zgtoszenia. Forma zgtoszenia: faks, e-mail,
pismo, w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od poniedziatku do pigtku w godz. 07:00-15:00, z wytgczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

5. Zamawiajgcy wymaga, aby czas rozwigzania problemu wynidst nie wiecej niz 48 godzin od otrzymania
zgtoszenia Problemu przez Zamawiajgcego. Reakcja serwisowa musi zostaé udokumentowana przez
potwierdzenie Zamawiajgcego, ze zostata wykonana. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce
powyzszego terminu lub niepodjecia czynnosci serwisowych w okreslonym w ustepach poprzedzajgcych
czasie reakcji, Zamawiajgcy jest uprawniony do zlecenia zastepczego usuniecia problemu na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

6. W okresie rekojmi i gwarancji Wykonawca jest zobowigzany $wiadczy¢é Zamawiajgcemu w ramach
wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 6 ust. 1 Umowy ustugi w zakresie utrzymania Przedmiotu Umowy,
wprowadzania do niego niezbednych zmian, utrzymania jako$ci wsparcia, rozbudowy Przedmiotu Umowy w
formie pomocy technicznej, udzielania porad i innych informacji dotyczgcych uruchomienia i obstugi
Przedmiotu Umowy, dokonywania konsultacji telefonicznych, mailowych, zdalnych oraz wykonywania
aktualizacji. Czynnosci, o ktérych mowa w ustepie poprzedzajgcym, z wytgczeniem aktualizacji Przedmiotu
Umowy, nie przekroczg 80 godzin.

7. Czas reakcji w zakresie wsparcia, rozumiany jako czas podjecia czynnosci z zakresu wsparcia w efekcie
zgtoszenia przez Zamawiajgcego wynosi nie wiecej niz 1 godzing od zgtoszenia. Forma zgtoszenia: faks,
e-mail, pismo, w godzinach pracy Zamawiajgcego, tj. od poniedziatku do pigtku w godz. 07:00-15:00,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

8. Zamawiajgcy wymaga, aby czas udzielenia wsparcia wyniost nie wiecej niz 24 godzin od zgtoszenia przez
Zamawiajgcego potrzeby uzyskania wsparcia. Reakcja z zakresu wsparcia musi zosta¢ udokumentowana
przez potwierdzenie Zamawiajgcego, ze zostata wykonana. W przypadku niedotrzymania przez Wykonawce
powyzszego terminu lub niepodjecia czynnosci z =zakresu wsparcia w okreslonym w ustgpach
poprzedzajgcych czasie reakcji, Zamawiajgcy jest uprawniony do zlecenia zastepczego udzielenia wsparcia
na koszt i ryzyko Wykonawcy.

§ 5.
Termin realizacji zamoéwienia, odbiory

1. Ustala sie nastepujgce terminy wykonania Przedmiotu Umowy:

1) Etap |- 5 tygodni od daty popisania Umowy,
2) Etap Il — 13 tygodni od daty podpisania Umowy,
3) Etap Il — 17 tygodni od daty podpisania Umowy.

2. Zakonczenie wykonywania Przedmiotu Umowy nastgpi po uprzednim zgtoszeniu przez Wykonawce
gotowosci do odbioru prac i dokonaniu przez Zamawiajgcego odbioru prac. Za dzieh wykonania Przedmiotu
Umowy uznaje sie dzien zgtoszenia go do odbioru pod warunkiem, ze Zamawiajgcy dokona odbioru o bez
uwag odnoszacych sie do istotnych wad Przedmiotu Umowy.

3. Jezeli przyczyna, z powodu ktérej bedzie zagrozone dotrzymanie terminu zakonczenia realizacji Przedmiotu
Umowy lub jego Etapu wynika z winy Wykonawcy, Wykonawca nie jest uprawniony do wystgpienia do
Zamawiajgcego o przedtuzenie terminu zakonczenia prac.

4. Odbidr czesciowy:
1) Odbidr czesciowy polega na ocenie ilosci, jakosci oraz zgodnosci z niniejszg Umowg oraz przepisami
powszechnie obowigzujgcego prawa.
2) Odbioru czesciowego dokonuje sie dla Etapu | i Il.
3) Gotowos¢ do odbioru czesciowego zgtasza Kierownik projektu, zawiadamiajgc Zamawiajgcego o
czesciowym zakohczeniu prac i osiggnieciu gotowosci do odbioru czesciowego. Na tej podstawie
Zamawiajgcy w ciggu 7 dni powiadomi Wykonawce o wyznaczonym terminie odbioru.
4) W odbiorze, o ktorym mowa w punkcie 3 uczestniczg Kierownik projektu i Zamawiajgcy. Z
przeprowadzonych czynnosci spisujg protokét odbioru czesciowego, ktéry stanowi podstawe do wystawienia
faktury czesciowej pod warunkiem, ze w czasie odbioru nie stwierdzono wad w pracach zgtoszonych do
odbioru.
5) W przypadku stwierdzenia wad w przedmiocie odbioru czesciowego, Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy
termin na ich usuniecie, nie krétszy niz 3 dni. Po usunieciu wad Strony ponownie przystgpig do procedury
odbiorowej na zasadach okreslonych w punktach 3-4.

5. Odbidr koncowy:




(2]

1) Celem odbioru koncowego jest finalna ocena wykonania Przedmiotu Umowy w zakresie ilosci, jakosci oraz
zgodnosci z Umowa.

2) Catkowite zakonczenie prac i gotowos¢ do odbioru koncowego Kierownik projektu zgtasza zawiadamiajgc
Zamawiajgcego o zakonczeniu prac i osiggnieciu gotowosci do odbioru koncowego. Na tej podstawie
Zamawiajgcy w ciggu 7 dni powiadomi Wykonawce o wyznaczonym terminie odbioru.

3) Komisja odbiorowa, w skfad ktérej wchodzg przedstawiciele Zamawiajgcego i Wykonawcy, dokonuje oceny
przedtozonych dokumentéw odbiorowych oraz oceny wykonanych prac.

4) Przy odbiorze koncowym robét Wykonawca jest zobowigzany przykazaé Zamawiajgcemu dokumentacje
wymieniong w opisie przedmiotu zamowienia.

5) Z przeprowadzonych czynnosci sporzadza sie protokot odbioru koncowego, ktory zawierac¢ bedzie ustalenia
poczynione w toku odbioru. Zauwazone w czasie odbioru wady (réowniez w odniesieniu do kompletu
wymaganych dokumentéw) zapisuje sie w tresci protokotu odbioru. Jezeli w toku czynno$ci odbiorowych
zostang stwierdzone wady nadajgce sie do usuniecia, to Zamawiajgcy moze odmoéwié odbioru do czasu
usuniecia wad. Wady stwierdzone przy odbiorze Wykonawca powinien usungé na wtasny koszt w terminie
ustalonym w protokole, nie krotszym niz 7 dni. Po usunigciu wad Strony ponownie przystgpig do procedur
odbiorowych na zasadach opisanych w punkcie 3.

6) Jezeli wady stwierdzone w czasie czynnosci odbiorowych nie nadajg sie do usuniecia, to:

a. jezeli umozliwiajg one uzytkowanie przedmiotu odbioru zgodnie z przeznaczeniem, Zamawiajgcy moze
obnizyé wynagrodzenie poprzez dokonanie potrgcenia czesci wynagrodzenia, korzystajgc z uprawnien
ptynacych z rekojmi za wady fizyczne prac, oceniajgc jako$s¢ wykonanych prac w stosunku do wymagan
przyjetych w Umowie;

b. jezeli wady uniemozliwiajg uzytkowanie zgodne z przeznaczeniem, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy
lub zgda¢ wykonania w tym zakresie Umowy po raz drugi.

Protokét podpisujg wszystkie strony Umowy.

7) Protokot odbioru koricowego zostanie sporzadzony na wzorze przygotowanym przez Zamawiajgcego.

. W przypadku braku usuniecia przez Wykonawce wad stwierdzonych w czasie odbioréw opisanych w ustepach

poprzedzajgcych, Zamawiajacy jest uprawniony do zlecenia zastepczego usuniecia wad na koszt i ryzyko
Wykonawcy.

§ 6.
Wynagrodzenie

Wynagrodzenie za realizacje przedmiotu umowy, zgodnie ze ztozong ofertag Wykonawcy ustala sie na kwote:
netto: ... zt
brutto:  ......... zt
StoWnIe: .o
Podstawg do wystawienia faktury jest podpisany przez Zamawiajgcego protokot odbioru czesciowego lub
koncowego, w ktérym potwierdzona zostanie realizacja czesci lub catosci Przedmiotu Umowy, w tym
przeszkolenie pracownikéw oraz przekazanie dokumentacji technicznej.
Wykonawca wystawi fakture czgsciowg lub korncowg w terminie do 7 dni od daty podpisania bezusterkowego
protokotu czesciowego lub koricowego odbioru robét.
Naleznosci Wykonawcy, dotyczace zaréwno ptatnosci czesciowych, jak i ptatnosci koncowej, regulowane
beda w terminie do 30 dni od daty otrzymania przez Zamawiajgcego faktury wystawionej przez Wykonawce,
na rachunek bankowy Wykonawcy 0 NUMEIZe ............ccoiiiiiiiiiii e
Za dzien zaptaty wynagrodzenia Wykonawcy uznaje sie¢ date zaksiegowania wptaty na rachunku bankowym
Zamawiajgcego.
Wynagrodzenie obejmuje wszelkie roboty, ustugi, materiaty, urzgdzenia, dostawy niezbedne do petnego
wykonania Przedmiotu Umowy, nawet jezeli te roboty, ustugi, materialy, urzgdzenia, dostawy nie zostaty
przewidziane przez Wykonawce lub przez niego wycenione, a powinny, gdyby Wykonawca dotozyt nalezytej
staranno$ci.
Wykonawca nie moze przenosi¢ wierzytelnosci wynikajgcych z Umowy na osoby trzecie bez uprzedniej
pisemnej pod rygorem niewaznosci zgody Zamawiajgcego.
Strony wyrazajg zgode na przesylanie faktur droga elektroniczng z adresu e-mail:
.................................................... , ha adres: sekretariat@muzeummw.pl

§7.
Zmiana Umowy
Zmiany Umowy mogg nastgpi¢ w zakresie uregulowanym w art. 455 ustawy Prawo zamowien publicznych.
Na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 ustawy Prawo zaméwien publicznych dopuszcza sie mozliwos¢ zmiany
Umowy, w przypadku zaistnienia okolicznosci niemozliwych do przewidzenia w chwili zawierania Umowy lub
w przypadku wystgpienia okolicznosci, o ktérych mowa ponize;.
Zmiany Umowy mogg dotyczyc¢:
1) zmiany os6b wskazanych do realizacji Umowy, pod warunkiem spetnienia wymogow, ktére
spetnity osoby wskazane w ofercie,
2) terminu wykonania Umowy,
3) podwykonawstwa za uprzednig zgodg Zamawiajgcego:
- powierzenia podwykonawcom innej czesci zamowienia niz wskazana w ofercie Wykonawcy,




- zmiany podwykonawcy na etapie realizacji zamdéwienia.
Zmiany, o ktérych mowa powyzej mogg by¢ dokonane w przypadku:
1) wystapienia zdarzer losowych majgcych charakter sity wyzszej, ktére uzasadniajg wprowadzenie
zmian do umowy,
2) przeszkod uniemozliwiajgcych realizacje zamoéwienia, za ktdre nie odpowiada Wykonawca.

§8.
Kary umowne
Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umowna:

1) w wysokosci 1% wynagrodzenia umownego brutto za kazdy dzien zwtoki w wykonaniu Umowy lub jej
Etapu w stosunku do terminu przewidzianego w § 5 ust. 1 Umowy.

2) W wysokosci 20% wynagrodzenia umownego brutto w przypadku odstgpienia od umowy przez
Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Wykonawcy lub odstapienia od umowy przez Wykonawce
z przyczyn niezaleznych od Zamawiajgcego.

3) w wysokosci 0,2% wynagrodzenia umownego brutto za kazdg godzine przekroczenia czasu reakcji
serwisowej, okre$lonej w § 4 ust. 4 niniejszej Umowy z winy Wykonawcy,

4) w wysokosci 0,2% wynagrodzenia umownego brutto za kazdg godzine przekroczenia czasu rozwigzania
Problemu, okreslonego w § 4 ust. 5 niniejszej Umowy z winy Wykonawcy,

5) w wysokosci 0,2% wynagrodzenia umownego brutto za kazdg godzine przekroczenia czasu reakcji na
zgtoszenie potrzeby uzyskania wsparcia, okreslonej w § 4 ust. 7 niniejszej Umowy z winy Wykonawcy,

6) w wysokosci 0,2% wynagrodzenia umownego brutto za kazdg godzine przekroczenia czasu udzielenia
wsparcia, okreslonego w § 4 ust. 8 niniejszej Umowy z winy Wykonawcy,

7) za brak zatrudnienia na umowe o prace 0soéb, co do ktérych Zamawiajgcy sformutowat obowigzek
zatrudnienia na umowe o prace lub za inne naruszenie tego obowigzku - w wysokos$ci 1.000,00 zt za
kazdy przypadek.

taczna wysokos¢ kar umownych nie przekroczy 50% wartosci umowy brutto. Zamawiajgcy zastrzega sobie
prawo dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych, w przypadku jezeli wysoko$¢ kar umownych nie
pokryje szkody oraz prawo do potrgcenia przez Zamawiajacego kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo potrgcenia kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

§09.
Odstagpienie od Umowy
Z zastrzezeniem pozostatych postanowien Umowy i przepiséw Kodeksu cywilnego, Zamawiajacy jest
uprawniony do odstgpienia od umowy w przypadku, gdy:

1) Wykonawca nie wykonuje Przedmiotu Umowy albo ktéregokolwiek z obowigzkéw umownych lub wykonuje
go/je nienalezycie i nie podejmie wykonawstwa Przedmiotu Umowy lub zmiany sposobu wykonania
Przedmiotu Umowy w terminie wyznaczonym w wezwaniu Zamawiajgcego, nie krotszym niz 3 dni,

2) Wykonawca zwleka z wykonaniem Przedmiotu Umowy lub ktéregokolwiek z jego Etapéw o 7 dni
w stosunku do terminu przewidzianego w § 5 ust. 1 umowy,

3) Wykonawca bezzasadnie przerwat wykonywanie Przedmiotu Umowy i nie wznowit jego wykonywania
pomimo wezwania Zamawiajgcego do usuniecia naruszenia w terminie 7 dni od daty otrzymania
wezwania,

4) Wykonawca zostat postawiony w stan likwidacji lub prowadzona jest przeciwko niemu egzekucja.
Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy w ciggu 30 dni od poznania przyczyny uzasadniajgcej odstapienie od
Umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy wymaga zachowania formy pisemnej wraz z podaniem
uzasadnienia.

W przypadku odstgpienia od Umowy, Wykonawca moze otrzymac wynagrodzenie jedynie za prace wykonane

do dnia odstgpienia od Umowy, pod warunkiem przeniesienia na Zamawiajgcego autorskich praw
majgtkowych i licencji — na zasadach opisanych w § 3 umowy — do dotychczas powstatych utworéow
i dotychczas dostarczonego oprogramowania innego niz wytwarzane w ramach przedmiotowej Umowy.

§ 10.
Osoby uprawnione do kontaktu
Ze strony Zamawiajgcego osobg upowazniong do kontaktéw z Wykonawcg jest: ....................
Ze strony Wykonawcy realizacje zamodwienia zapewnia:

2) Analityk: ... Jtel ,e-mail: ..............

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany po stronie Wykonawcy o0séb uczestniczacych w realizacji
Przedmiotu Umowy, pod warunkiem, ze nowe osoby, ktére miatyby uczestniczy¢ w wykonywaniu Przedmiotu
Umowy, bedg spetnia¢ wymagania okreslone przez Zamawiajgcego w postepowaniu poprzedzajgcym
podpisanie umowy. Zmiana 0s6b uczestniczgcych w realizacji Przedmiotu Umowy, o ktérej mowa powyzej,
wymaga uzyskania przez Wykonawce pisemnej zgody Zamawiajgcego, a tym samym nie wymaga zawarcia
przez Strony aneksu do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest do takiego doboru personelu wykonujgcego Przedmiot Umowy, aby rzetelnie
wykonac¢ zobowigzania wzgledem Zamawiajgcego.
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Strony zobowigzane sg do niezwtocznego powiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu dla doreczen. W
przypadku niepowiadomienia o zmianie adresu, korespondencje wystang na wyzej wymieniony adres uznaje
sie za skutecznie doreczong. Korespondencja pomiedzy Stronami nastepowac bedzie za pomoca listu
poleconego lub doreczona bedzie osobiscie za potwierdzeniem.

§11.
Ubezpieczenia

. Zamawiajgcy wymaga, aby w catym okresie realizacji zamowienia Wykonawca posiadat ubezpieczenie od

odpowiedzialnosci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamowienia na
sume gwarancyjng nie mniejszg niz 200.000 zt.

. Dokument polisy potwierdzajgcy zawarte ubezpieczenie odpowiedzialno$ci wraz z dowodem optacenia

sktadki, powinien zosta¢ dostarczony najpdzniej w dniu podpisania Umowy.

. Polisa, o ktérej mowa w ustepie poprzedzajagcym, powinna obejmowaé caty okres prowadzenia prac.

W przypadku polisy na okres krotszy niz prowadzenie prac, Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia
Zamawiajgcemu przedtuzenia polisy lub nowej umowy ubezpieczenia na kolejny okres, nie pdzniej niz na
7 dni przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta dotychczas obowigzujgca polisa.

. W przypadku niewypetnienia przez Wykonawce obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1-3 niniejszego

paragrafu, Zamawiajgcy jest uprawniony zawrze¢ umowe ubezpieczenia na rzecz i koszt Wykonawcy
z dowolnie wybranym przez siebie ubezpieczycielem.

. Wykonawca potwierdza, iz przyjmuje na siebie catkowita odpowiedzialnos¢ oraz zwalnia Zamawiajgcego

z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci zwigzanej z wszelkimi roszczeniami skierowanymi wobec Zamawiajgcego,
dotyczacymi jakichkolwiek zaistniatych szkdd, kosztow i wydatkow zwigzanych bezposrednio lub posrednio
z wykonywaniem przez Wykonawce dziatan i czynnosci wynikajacych z realizacji przedmiotu Umowy.

§12.

Postanowienia koncowe
Strony majg obowigzek wzajemnego informowania o wszelkich zmianach statusu prawnego swojej firmy,
a takze o wszczeciu postepowania upadiosciowego, uktadowego i likwidacyjnego.
Ewentualne spory powstate na tle wykonywania przedmiotu umowy strony rozstrzyga¢ beda polubownie.
W przypadku braku porozumienia spory rozstrzygane beda przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby
Zamawiajgcego.
Wszelkie zmiany umowy wymagajg zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
Integralng czescig Umowy jest formularz oferty Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA







