Nr postepowania: ZP-2511-11-1S/2024 Zatgcznik nr 3 do SWZ

MODYFIKACJA
UMOWA Nr ...

zawartaw dniu .......cccceeeeeeien w Warszawie, pomiedzy :

Samodzielnym Zespotem Publicznych Zakladéw Lecznictwa Otwartego Warszawa-Ochota,
z siedzibg w Warszawie (02-353), przy ul. Szczesliwickiej 36, wpisanym do Krajowego Rejestru
Sadowego — rejestru stowarzyszen, innych organizacji spotecznych i zawodowych, fundacji oraz
samodzielnych publicznych zaktadéw opieki zdrowotnej; pod nr KRS: 0000188485,
NIP: 526-17-71-472, REGON: 010202670, reprezentowanym przez:

REGON: ...,NIP: ........... ,
reprezentowanym przez:

zwanym dalej WYKONAWCA,

zwanych tgcznie takze ,Stronami" bgdz kazdy oddzielnie ,Strong”,

zostata zawarta umowa Nr ............ /2024, zwana dalej "Umowg", bedgca nastepstwem
postepowania, do ktérego stosuje sie przepisy ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 z p6zn. zm.), w dalszej tresci zwana ,Ustawg”,
o nastepujgcej tresci:

N

§ 1 Przedmiot Umowy.

Przedmiotem niniejszej Umowy jest ustalenie warunkow dostepu do nowych wersji Programu,
w tym biezgce dostosowywanie systemu do wymogow prawnych (fj. w szczegdlnosci
zapewnienie zgodnosci z aktualnymi przepisami i wymogami dotyczgcymi ochrony danych
osobowych, swiadczen finansowanych ze srodkdéw publicznych oraz zawieranych umow) wraz
z gotowoscig do podjecia czynnosci serwisowych oraz realizacji opieki serwisowej w zakresie
eksploatacji Programu.

Opis przedmiotu zamowienia stanowi Zatacznik nr 1 do Umowy.

Warunkiem zawarcia niniejszej Umowy jest posiadanie waznej i obowigzujgcej Licencji
Uzytkownika, dotyczgcej Programu.

Zamawiajgcy moze z opisanego ponizej prawa opcji, skorzystac lub skorzysta¢ w czesci, gdy
w okresie trwania umowy, w danym okresie rozliczeniowym, zostang wykorzystane wszystkie
12 h (dwanascie) godzin opieki serwisowej, objetych zakresem podstawowym, i zwiekszenie
ich liczby w danym okresie rozliczeniowym, bedzie lezata w interesie Zamawiajgcego oraz
wynikata z jego biezgcych potrzeb.

Zamowienie realizowane w ramach prawa opcji, jest jednostronnym uprawnieniem
Zamawiajgcego, dlatego tez nieskorzystanie przez Zamawiajgcego z prawa opcji nie stanowi
podstawy dla Wykonawcy do dochodzenia jakichkolwiek roszczen w stosunku
do Zamawiajgcego;

Zamowienie objete prawem opcji, Wykonawca bedzie zobowigzany wykona¢ po uprzednim
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otrzymaniu zawiadomienia od Zamawiajgcego, ze zamierza z prawa opcji skorzystag,
w zakresie pakietu opieki serwisowej. Opis czynnosci, objetych pakietem opieki serwisowe;j,
zawarty jest w Opisie przedmiotu zaméwienia, stanowigcego Zatgcznik nr 1 do SWZ.
~-Wykonawca zobowigzuje sie potwierdzi¢ otrzymanie od Zamawiajgcego zawiadomienia
o checi skorzystania z prawa opcji w terminie nie dtuzszym niz 24 h (dwadziescia cztery
godziny) liczagc od momentu jego otrzymania (potwierdzenie nastgpi drogg mailowg na adres:
d.waluszko@szpzlo-ochota.pl). Termin wykonania przez Wykonawce zamowienia objetego
prawem opcji, nie moze by¢ dtuzszy niz czasy reakcji/naprawy, wskazane dla poszczegdlnych
rodzajow bteddéw, o ktérych mowa w Rozdziale Il ust. 4 pkt 4 SWZ oraz Zatgczniku nr 1 do
SWZ — Rozdziat Il ust. 4, liczac od momentu potwierdzenia przez Wykonawce otrzymania
zawiadomienia Zamawiajgcego o checi skorzystania z prawa opcji. Bezskuteczny uptyw 24 h
(dwudziestu czterech godzin), o ktérych mowa w zdaniu pierwszym niniejszego ustepu,
oznacza milczgce potwierdzenie przez Wykonawce otrzymania zawiadomienia
Zamawiajgcego o checi skorzystania z prawa opcji i w takiej sytuacji od tego momentu liczy
sie termin wykonania przez Wykonawce zamdwienia objetego prawem opciji, o ktérym mowa
w zdaniu drugim powyzej."

Zasady dotyczace realizacji zamowienia, objetego prawem opcji, bedg takie same, jak
te, ktére obowigzujg przy realizacji zaméwienia podstawowego. Zamawiajacy zastrzega
réwniez, ze cena jednostkowa za jedng godzine opieki serwisowej, objetej opcjg, bedzie
identyczna, jak w zamowieniu podstawowym oraz niezmienne w catym okresie realizaciji
umowy.

Przedmiot umowy, w zakresie przystugujgcego Zamawiajgcemu prawa opcji, obejmuje
rowniez prace konsultacyjno — serwisowe, w igcznie w ilosci maksymalnie
100 h (stu godzin) w okresie realizacji zamowienia, w ramach przedmiotowego uprawnienia
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy zastrzega, ze ilos¢ godzin opieki serwisowej, przewidziana w ramach prawa
opcji jest wielkoscig maksymalng, i moze ulec zmniejszeniu w zaleznosci od potrzeb
Zamawiajgcego w trakcie trwania umowy.

Zamawiajgcy jest uprawniony do skorzystania z prawa opcji w okresie trwania umowy.
Zamawiajgcy ma prawo wielokrotnie korzystaC z prawa opcji po zrealizowaniu zakresu
podstawowego zamowienia — jednak do wyczerpania maksymalnego zakresu prawa opciji,
o ktéorym mowa w ust. 9) powyzej.

W celu uruchomienia prawa opcji, Zamawiajacy ztozy Wykonawcy pisemne oswiadczenie woli
w przedmiocie skorzystania z prawa opcji, w okreslonym zakresie,

Oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt 13) powyzej, bedzie zawierato potwierdzenie Srodkow
finansowych na zrealizowanie zaméwienia i bedzie stanowito zatgcznik do Umowy,
Uruchomienie opcji nie bedzie wymagato zmiany Umowy.

W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji Wykonawca jest zobowigzany do
jego realizacji, na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie, co niniejszym Wykonawca
akceptuje przez podpisanie Umowy.

§ 2 Definicje.

Umowa — niniejsza umowa dostepu do nowych wersji Programu oraz opieki serwisowej,
Program — oprogramowanie o nazwie Medicus On-Line, ktérego producentem jest CloudiMed
Sp. z 0.0., bedgcy utworem w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2509), skfadajace sie z Modutow.

Modut — niepodzielna funkcjonalna cze$¢ Programu o okre$lonej specyfikacji, ktorych lista
znajduje sie w Opisie przedmiotu zamdwienia, stanowigcym Zatacznik nr 1 do Umowy.
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Uzytkownik — podmiot, ktéremu udzielono Licencji Uzytkownika, Zamawiajgcy.

Licencja Uzytkownika — udzielone Uzytkownikowi prawo do eksploatacji Programu
na warunkach okreslonych w Warunkach Licencyjnych,

(warunki licencyjne zostang dostarczone przez producenta oprogramowania, najpozniej w dniu zawarcia Umowy
i beda stanowily zatacznik do niniejszej Umowy, po jej zawarciu).

Okres rozliczeniowy — przyjety przez Strony okres czasu — miesigc kalendarzowy, dla
ktorego okresla sie m.in. prawo Uzytkownika do korzystania z Programu, opfaty, rozliczanie
swiadczonych ustug.

HelpDesk - narzedzie do komunikacji Stron w zakresie realizacji Umowy.

Godziny Robocze — godziny od 8.00 do 18.00 w dni robocze od poniedziatku do piatku,
z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Btad — oznacza to Btedy Pilne, Btedy Normalne i Btedy Krytyczne oraz Usterki
oprogramowania.

Blad Pilny — oznacza to Btad oprogramowania, uniemozliwiajgcy prawidtowe uzytkowanie
oprogramowania lub jego czesci, ktoéry nie prowadzi do zatrzymania eksploatacji
oprogramowania.

Btad Normalny— oznacza to powtarzalne dziatanie oprogramowania niezgodne z jego
dokumentacjg uzytkowa, uniemozliwiajgce wykonanie czesci jego funkciji.

Bltad Krytyczny - oznacza to nieprawidtowos¢ oprogramowania, ktéra prowadzi
do zatrzymania eksploatacji oprogramowania, utraty danych lub naruszenia ich spdéjnosci,
w wyniku ktérego niemozliwe jest prowadzenie biezgcej dziatalnosci przy uzyciu
oprogramowania.

Usterka — oznacza dziatanie oprogramowania niezgodne 2z dostarczong do niego
dokumentacjg, nie uwzglednianie przez to oprogramowanie znanych btedow platformy
sprzetowej lub bleddw w oprogramowaniu narzedziowym Ilub stanowiskowym, nie
uniemozliwiajgce jednak wykonania jego funkciji.

Zdalny Dostep — analogowe lub cyfrowe fgcze wydajnej transmisji danych pomiedzy weztem
infrastruktury  siedziby Wykonawcy, a weztem infrastruktury zapewnianym przez
Zamawiajgcego, umozliwiajgce realizowaé ustugi serwisowe lub konfiguracyjne.

Czas naprawy - jest to czas liczony od momentu podjecia naprawy do momentu faktycznego
usuniecia usterki (potwierdzony przez Zamawiajgcego).

Zgloszenie serwisowe - informacja przekazana Wykonawcy przez Zamawiajgcego
z wykorzystaniem dedykowanego narzedzia HelpDesk. Przyjmowanie zgtoszen nastepuje
poprzez narzedzie Helpdesk dostepne pod adresem www: ................ , zgodnie
z regulaminem dostepnym na stronie Wykonawcy, a w przypadku braku dostepnosci
narzedzia HelpDesk za pomocg Telefonu serwisowego pod nr ............. badz

§ 3 Dostep do nowych wers;ji.

Wykonawca zobowigzuje sie do umozliwienia Uzytkownikowi dostepu do nowych wersji
Programu tj. dla Modutow i ilosci Licencji Uzytkownika, posiadanych przez Uzytkownika
w dniu podpisania niniejszej Umowy.
Nowe wersje Programu bedg mozliwe do pobrania przez Uzytkownika lub upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy, z serwera Wykonawcy, za pomocg indywidualnego loginu i hasta
Uzytkownika.
Nowe wersje Programu, objete sg Licencjg Uzytkownika na warunkach okreslonych
w Warunkach Licencji.

§ 4 Opieka serwisowa.

Opieka serwisowa obejmuje:
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1) konsultacje i pomoc serwisowg, w zakresie funkcjonowania Programu, oraz wszelkich
zmian definiowalnych elementéw Programu,
2) konsultacje dotyczgce nowych wersji Programu,
3) pomoc w eksploatacji Programu,
4) dziatania programistyczne, dotyczace Programu,
5) instalacja nowych wersji Programu.
Wykonawca zobowigzuje sie do wykonywania na rzecz Zamawiajgcego opieki serwisowe;j
w wyzej wskazanym zakresie, w odniesieniu do Modutow i ilosci Licencji Uzytkownika,
posiadanych przez Uzytkownika w dniu podpisania Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug opieki serwisowej Uzytkownikowi poprzez
bezposredni przyjazd do lokalizacji Uzytkownika badz potgczenie zdalne, lub jako konsultacje
telefoniczne, w terminie ustalonym przez Strony w czasie pracy serwisu Wykonawcy, tj. w dni
robocze w godzinach od 8.00 do 18.00. Konsultacje telefoniczne mogg by¢ realizowane tego
samego dnia, jesli zgtoszenie, wptyneto do Wykonawcy do godz. 16.00 w dniu roboczym.
Zgtoszenia, dotyczgce potgczen zdalnych lub konsultacji telefonicznych, ktére wptynety
do Wykonawcy w dniu roboczym po godzinie 16.00, bedg realizowane w nastepnym dniu
roboczym. Zgtoszenia dotyczgce ustug $wiadczonych poprzez bezposredni przyjazd
do lokalizacji Uzytkownika, bedg realizowane w terminie ustalonym przez Strony.
Zgtoszenia zapotrzebowania Zamawiajgcego do udzielenia pomocy i konsultacji, a takze inne
zgtoszenia w zakresie opieki serwisowej, przyjmowane sg wylgcznie poprzez narzedzie
HelpDesk dostepne pod adreSem: .......ccoviiiiiiiiii i _
Wykonawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji statusu zgtoszenia dokonanego przez
Zamawiajgcego w HelpDesk, zgodnie z Zatgcznikiem nr 10 do Umowy.
Minimalny czas $wiadczenia ustug serwisowych jednego konsultanta w lokalizacji
Uzytkownika, wynosi 4 (cztery) godziny ustug oraz czas dojazdu.
Prace wykonane na rzecz Zamawiajgcego w ramach opieki serwisowej, w tym ewentualne
dojazdy, ewidencjonowane bedg w narzedziu HelpDesk i potwierdzane przez Uzytkownika
poprzez zamkniecie zlecenia przez upowazniony Personel Zamawiajgcego lub, w przypadku
braku reakcji ze strony Zamawiajgcego, zgtoszenie zostanie zamknigete automatycznie w ciggu
7 (siedmiu) dni od momentu przejscia zgtoszenia w status zrealizowane. Przez upowazniony
Personel rozumie sie osobe odpowiedzialng za Program lub Modut Programu, lub posiadajgca
odpowiednie upowaznienie, w tym upowaznienie w HelpDesk.
Uzytkownik zobligowany jest do powiadamiania Wykonawcy o wszelkich zmianach danych
Personelu, w celu nadania/zmiany uprawnien Personelu Uzytkownika w narzedziu HelpDesk.
Strony ustalajg, ze jakiekolwiek wnioski, dotyczgce zmiany uprawnien Personelu, bedg
wptywaty do Wykonawcy na adreS .................ccceeeeiiieiiiiiiiiiiiieieienene.. , Z konta poczty
elektronicznej, wskazanego przez Uzytkownika w Zatgczniku nr 9 do Umowy — ................ .
Strony potwierdzajg, ze adresy mailowe wskazane w Zatgczniku nr 9 do Umowy — ....... ,
stanowig jednoczesnie adresy, na ktére bedzie kierowana korespondencja zwigzana
z realizacjg niniejszej Umowy, w tym przekazywane bedg dane, umozliwiajgce
uwierzytelnianie Uzytkownikéw w narzedziu HelpDesk.
Pakiet godzin opieki serwisowej, objety niniejszg Umowa, wynosi 12 (dwanascie) godzin
w okresie rozliczeniowym.
Niewykorzystane godziny opieki serwisowej, przechodzg do wykorzystania w Kkolejnym
miesigcu obowigzywania Umowy. Godziny niewykorzystane w kolejnym miesigcu nie
przechodzg na nastepne Okresy rozliczeniowe. Niewykorzystanie godzin opieki serwisowej,
w ramach okresu obowigzywania Umowy, nie powoduje koniecznosci rozliczen pomiedzy
Stronami, w tym zwrotu wynagrodzenia przez Wykonawce.
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12. Korzystanie z HelpDesk nie wigze sie z kosztami po stronie Zamawiajgcego, jednak wymaga
dostepu do sieci Internet. Instrukcja korzystania z narzedzia HelpDesk jest dostepna dla
kazdego cztionka Personelu Zamawiajgcego, ktéremu zostanie nadany dostep do narzedzia.

§ 5 Wynagrodzenie.

1. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty Wykonawcy, zgodnie z Ofertg Wykonawcy z dnia
......................... r., stanowigcg Zatacznik nr 5 do Umowy, miesiecznego wynagrodzenia
ryczattowego z tytutu dostepu do nowych wersji Programu ,,S” oraz opieki serwisowej,
w sktad ktorego wchodzg kwoty:

a) Swiadczenie ustugi dostepu do nowych wersji Programu ,S”, o ktérym mowa
w § 3 Umowy, w wysokosCi .............coeeiiiiiiinl. PLN netto (stownie netto: .......
ztotych 00/100),

b) z tytutu Swiadczenia Opieki serwisowej, o ktérej mowa w § 4 Umowy, w wysokosci.....
PLN netto (stownie netto......... ztotych 00/100),

c) z tytulu zapewnienia dostepu do funkcjonalnosci dedykowanej formularzy
i modutéw dla CZP-B, o ktérej mowa w pkt | Opisu przedmiotu zamowienia,

stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Umowy, w wysoKOSCi ..........cccvvvvviiniininnnnnn. PLN
netto (stownie netto: ....... ztotych 00/100).
2. kaczna wartos¢ Umowy w zakresie zaméwienia podstawowego, nie moze przekroczyé¢
kwoty ..... PLN netto (stownie netto: ............... ztotych 00/100) plus podatek VAT
w stawce obowiazujacej ......%, tj. kwota: ............ PLN (stownie: .........cocvenenenns ),
co facznie stanowi kwote...............oeeeninin PLN brutto (stownie brutto: ..................

ztotych 00/100).
3. W przypadku skorzystania przez Zamawiajgcego z prawa opcji, maksymalna wysokos¢
wynagrodzenia naleznego za realizacje zamowienia opcjonalnego - prawo opcji nie moze

przekroczy¢ kwoty ............ zt brutto (kwota wskazana w poz. 6 tabeli w Ofercie Wykonawcy
z dnia....., stanowigcej Zatacznik nr 5 do Umowy) .............. PLN netto (stownie netto:
............... ztotych 00/100) plus podatek VAT
w stawce obowiazujacej ......%, tj. kwota: ............ PLN (stownie: .........ccocvenenenns ),
co tacznie stanowi kwote ..............ccennee. PLN brutto (stownie brutto: ..................
ztotych 00/100).

4. Maksymalna wartos¢ niniejszej Umowy, uwzgledniajgca prawo opcji wynosi ................ PLN
netto, (stownie netto: ............... ztotych  00/100) plus podatek VAT
w stawce obowiazujacej ......%, tj. kwota: ............ PLN (stownie: .........ccocvenenenns ),
co lacznie stanowi kwote............ccevveennnns PLN brutto (stownie brutto: ..................
ztotych 00/100) i stanowi ona sume kwot okreslonych w ust. 2 i 3 powyzej niniejszego
paragrafu.

5. Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture VAT, dotyczacg dostepu do nowych wers;ji
Programu wraz z gotowoscig do podjecia czynnosci serwisowych oraz za minimalny pakiet
godzin opieki serwisowej, na poczgtku kazdego Okresu rozliczeniowego, z 30-sto dniowym
terminem pfatnosci od daty otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury
VAT.

6. Wykonawca wystawi Zamawiajgcemu fakture VAT za opieke serwisowg, swiadczong ponad
zakresem, o ktérym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, lub/ i poza limitem godzinowym, o ktorym
mowa powyzej, na podstawie zamknietych zgtoszen serwisowych w Okresie rozliczeniowym,
w narzedziu HelpDesk, z 30-sto dniowym terminem pfatnosci od daty otrzymania przez
Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury VAT.

7. Strony ustalajg, ze ostatnia faktura za realizacje przedmiotu Umowy, powinna zostac
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wystawiona w ostatnim dniu obowigzywania Umowy, w sposob prawidtowy przez Wykonawce,
zgodnie z Ofertg Wykonawcy z dnia ...............ceeeees r., stanowigcg Zatacznik nr 5
do Umowy, z 30-sto dniowym terminem ptatnosci od daty otrzymania przez Zamawiajgcego
prawidtowo wystawionej faktury VAT.

Zamawiajgcy wyraza zgode na przesytanie przez Wykonawce, w formie elektronicznej, faktur
oraz ich korekt, a takze innych dokumentow i korespondencji zwigzanej z dochodzeniem
naleznosci wynikajgcych z tych faktur. Zamawiajgcy zobowigzuje sie przyjmowac faktury
w formie papierowej w przypadku, gdy przeszkody techniczne lub formalne uniemozliwiajg
przestanie faktur drogg elektroniczng. Dla doreczenia przedmiotowych dokumentow
Zamawiajgcy wskazuje adres e-mail: ...

Ptatnosci Zamawiajgcy zobowigzany jest wnosi¢ na rachunek bankowy, wskazany na fakturze
i widniejacy w wykazie podmiotow zarejestrowanych, jako podatnicy VAT,
niezarejestrowanych oraz wykreslonych i przywréconych do rejestru VAT, prowadzonego
przez Ministerstwo Finansow.

W przypadku zalegtosci ptatniczych powyzej 30 (trzydziestu) dni, Wykonawca moze odmoéwic
swiadczenia ustug serwisowych do momentu zamkniecia przeterminowanych pozyciji
rozliczeniowych.

Faktura wystawiona przez Wykonawce musi zawiera¢ wszystkie elementy okreslone
w przepisach prawa oraz zawiera¢ numer Umowy.

Za dzien zaptaty uwaza sie date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajgcego. Jezeli
dzien zapfaty zobowigzania przypada na dzieh wolny od pracy, to za dzien zaptaty uwaza sie
pierwszy dzieh roboczy przypadajgcy po dniu wolnym od pracy.

Wykonawca wyraza / nie wyraza* (* - zaznaczy¢ whasciwe) zgody na mozliwo$¢ dokonania
ptatnosci przez Zamawiajgcego naleznego Wykonawcy wynagrodzenia z zastosowaniem
metody podzielonej ptatnosci.

§ 6 Postanowienia ogélne.

Niniejsza Umowa obowigzuje przez okres 24 (dwudziestu czterech) miesiecy od dnia
zawarcia, tj. od dnia ............... r. do dnia ............ r. lub do wyczerpania kwoty, o ktorej
mowa w §5 ust. 4 Umowy, w zaleznosci ktére ze zdarzen nastgpi pierwsze.

Termin wykonania Umowy w ramach zamowien opcjonalnych, ustala sie na okres
obowigzywania niniejszej Umowy.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do korzystania w zakresie Programu, wytgcznie z ustug
Swiadczonych przez Wykonawce.

Zamawiajacy upowaznia Wykonawce do przetwarzania zgromadzonych w Programie danych,
w celach statystycznych. W przypadku danych osobowych, Wykonawca jest uprawniony
do przetwarzania w tym celu wytacznie danych zanonimizowanych.

W trakcie trwania Umowy, a takze w ciggu 12 (dwunasto) miesiecznego okresu od jej
zakonczenia, Zamawiajgcy nie zaproponuje zadnemu ze wspotpracownikéw lub pracownikéw
Wykonawcy, jakiejkolwiek oferty zatrudnienia lub wspétpracy albo zachety finansowe).
Niewywigzanie sie z tego postanowienia traktowane bedzie jako czyn nieuczciwej konkurencji.
Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za jakikolwiek przypadek niewykonania lub zwioki
w wykonaniu swoich zobowigzan wynikajgcych z Umowy, powstatych w wyniku okolicznosci
znajdujagcych sie poza ich mozliwg kontrolg, wigczajagc w to bez ograniczeh pozar, burze,
powodz, trzesienie ziemi, wypadek, kradziez, dziatanie wroga publicznego, wojne, rebelie,
strajk, akty sity wyzszej, dziatania rzgdu lub innej jego agentury, dziatanie sgdowe, awarie
publicznych sieci energetycznych i telekomunikacyjnych oraz wszelkie inne okolicznosci
zewnetrzne, pod warunkiem, ze Strona powotujgca sie na te klauzule winna zawiadomi¢ drugg
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

ze Stron o tych okolicznosciach i prawdopodobnym czasie ich trwania.

Zamawiajgcy moze obcigzy¢ Wykonawce karg umowna:

1) w wysokosci 10% wartosci Umowy netto, o ktorej mowa w §5 ust. 2 powyzej, gdy
Wykonawca odstgpi od Umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada badz, gdy
od Umowy odstgpi lub jg rozwigze Zamawiajgcy, z powodu okolicznosci, za ktore
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢, w szczegolnosci w przypadku zaistnienia
ktérejkolwiek z okolicznosci, o ktérej mowa w § 9 ust. 3 Umowy;

2) w przypadku nieterminowej realizacji, ustalonych Umowg ustug z winy Wykonawcy:

a) w wysokosci 25,00 zt (stownie: dwudziestu pieciu ztotych) z tytutu niezrealizowane;j
w terminie ustugi, w postaci naprawy usterki, za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki;

b) w wysokosci 50,00 zt (stownie: pieédziesieciu ziotych) z tytutu niezrealizowanej
w terminie ustugi w postaci naprawy btedu, za kazdg rozpoczetg godzine zwtoki;

c) w wysokosci 75,00 zt (stownie: siedemdziesieciu pieciu ziotych) z tytutu
niezrealizowanej w terminie ustugi, w postaci usuniecia awarii lub btedu krytycznego,
za kazdag rozpoczetg godzine zwioki;

d) w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwustu ziotych) z tytulu niezrealizowanej
w terminie ustugi, w postaci nieudostepnienia modyfikacji, za kazdy rozpoczety dzien
zwiloki,

e) w wysokosci 75,00 zt (stownie: siedemdziesieciu pieciu ztotych) z tytutu zwtoki
w podjeciu dziatah, dotyczacych usuniecia Btedu Krytycznego.

taczna wysokos¢ kar umownych, o ktérych mowa w ust. 7 powyzej, wynosi maksymalnie

30 % tgcznego wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 Umowy.

Niezaleznie od zastrzezonych kar umownych Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania

na zasadach ogolnych.

W przypadku, gdy Zamawiajgcy zgodnie z Umowg, w odniesieniu do jednego zdarzenia

miatby mozliwosé naliczenia kary umownej z wiecej niz jednego tytutu, Zamawiajgcy

uprawniony jest do jednokrotnego naliczenia kary, z dowolnie wybranego tytutu.

Wykonawca wyraza zgode na pomniejszenie ptatnosci za wykonang ustuge, o koszt kary

umownej, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej.

W przypadkach naliczenia kar umownych, o ktérych mowa w niniejszej Umowie, Zamawiajgcy

wystawi note ksiegowg obcigzajgcg Wykonawce z tytutu kary umownej, ptatng w terminie

30 (trzydziestu) dni od dnia jej wystawienia przez Zamawiajgcego na rachunek bankowy

wskazany w nocie ksiegowej.

W przypadku nie dokonania zaptaty naleznosci wynikajgcej z noty ksiegowej, o ktérej mowa

w ust. 12 powyzej, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do potrgcenia w/w naleznosci,

kazdorazowo z kazdej wymagalnej wierzytelnosci Wykonawcy, zgodnie z art. 499 w zwigzku

z art. 498 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r., poz. 1610

ze zm.), bez koniecznosci sktadania dodatkowego o$wiadczenia woli przez Zamawiajgcego.

Zaptata kary, jej potrgcenie lub pobranie nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku nalezytego

wykonania i zakonczenia wykonania pozostatych zobowigzah umownych.

Zamawiajgcy przed naliczeniem kary umownej i wystawieniem z tego tytutu dokumentu

ksiegowego, zobowigzany jest do wezwania Wykonawcy do zlozenia wyjasnieh w zakresie

okolicznosci bedgcych podstawg naliczenia kary, w tym w szczegdlnosci w zakresie zwioki

Wykonawcy, cele ustalenia zakresu odpowiedzialnosci Wykonawcy.

Zamawiajacy moze z prawa opcji korzysta¢ wielokrotnie, do wyczerpania maksymaline;j ilosci

okreslonej w § 5 ust. 3 Umowy, Skorzystanie z prawa opcji nie wymaga aneksowania

przedmiotowej umowy.
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§ 7 Spos6b porozumiewania sie pomiedzy Stronami.

1. Do kontaktéw w sprawach zwigzanych z realizacjg niniejszej Umowy Strony upowazniajg
swych przedstawicieli:
1) w imieniu Zamawiajgcego: kierownik dziatu IT - Dominika Waluszko, tel. 505 085 531,

e-mail: d.waluszko@szpzlo-ochota.pl

2) wimieniu WYKONawey: .......cccovuiiiiiiiiiiiicee e :

2. Wszelka korespondencja, w zwigzku z realizacjg niniejszej Umowy, przekazywana bedzie
na adresy Stron, wskazane w preambule Umowy.

3. W przypadku zmiany danych administracyjnych, kazda ze Stron zobowigzana jest
niezwtocznie powiadomi¢ drugg Strone o tej zmianie. Konsekwencjami zaniechania, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, zostanie obcigzona Strona, ktérej te zmiany dotycza.

§ 8 Zmiany Umowy.

1. Oprécz zmian wskazanych w art. 455 ust. 1 pkt 2-4 i ust. 2 Ustawy, Strony, dziatajgc

na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1 Ustawy, przewidujg mozliwos¢ wprowadzenia-nastepujgeyeh

zmian-do-Umowy prawo do wprowadzenia nastepujgcych zmian do Umowy:

1) zmiana cen jednostkowych na korzy$¢ Zamawiajgcego;

2) zmiana stawki podatku od towardw i ustug w zakresie wynikajgcym ze zmiany zapisow
ustawowych, przy czym ceny jednostkowe netto oraz ogodlna wartos¢ netto Umowy
pozostang niezmienione;

3) zmiana w przypadku wystgpienia innych okolicznosci, niemozliwych do przewidzenia
na etapie prowadzenia Postepowania, ktorej wprowadzenie jest niezbedne do prawidlowe;j
realizacji Umowy, a nie spowoduje ona zmian charakteru zawartej Umowy — zmiana
wymaga sporzgdzenia pisemnego aneksu i nastepuje na wniosek jednej ze Stron,

4) gdy wystgpi konieczno$¢ wykonania innych prac niezbednych do wykonania przedmiotu
Umowy ze wzgledu na zasady wiedzy technicznej, oraz udzielenia zaméwieh dodatkowych,
o ktérych mowa w art. 214 ust. 1 pkt 7 Ustawy, ktdre wstrzymujg lub opdzniajg realizacje
przedmiotu Umowy;

2. Dopuszcza sie rowniez mozliwo$s¢ wprowadzenia zmian Umowy, ktora zostata zawarta
na okres powyzej 6 (szesciu) miesiecy, dotyczacych wynagrodzenia Wykonawcy, poprzez
jego waloryzacje, w sytuacji spetnienia nizej wymienionych wymagan:

1) w przypadku istotnej zmiany ceny materiatow lub kosztow zwigzanych z realizacjg
zamowienia, rozumianej jako wzrost odpowiednio cen lub kosztéw, jak i ich obnizenie,
wzgledem ceny lub kosztu przyjetych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy
zawartego w Ofercie Wykonawcy stanowigcej Zatgcznik nr 5 do Umowy, oraz

2) przy zachowaniu nizej okreslonych warunkéw i postanowien Umowy okreslonych
w ust. 3, 4 i 5 ponizej.

3. W przypadku dokonywania waloryzacji wynagrodzenia, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej,
z zastrzezeniem ust. 9 niniejszego paragrafu, wynagrodzenie Wykonawcy, okreslone
w § 5 ust. 2 i 3 Umowy, bedzie waloryzowane o aktualny wskaznik stanowigcy réznice
odchylenia wskaznika inflacji za ostatnie 2 (dwa) kwartaty przy tgcznym spetnieniu
nastepujgcych postanowien:

1) podwyzszenie wynagrodzenia Wykonawcy — nastgpi na wniosek Wykonawcy, ztozony
najwczesniej po uptywie 6 (szesciu) miesiecy od dnia zawarcia Umowy przez Strony oraz
przy wzroscie Wskaznika waloryzacji okreslonego powyzej, o co najmniej 15% za ostatnie
2 (dwa) kwartaty poprzedzajgce ztozenie wniosku o waloryzacje,

2) obnizenie wynagrodzenia Wykonawcy — nastgpi w wyniku dziatan Zamawiajgcego,
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B

podjetych co najmniej po uptywie kazdych 6 (szesciu) miesiecy od zawarcia Umowy przez
Strony oraz przy obnizeniu Wskaznika waloryzacji okreslonego powyzej, o co najmniej 15%
za ostatnie 2 (dwa) kwartaly poprzedzajgce dziatania Zamawiajgcego o waloryzacje,
z uwzglednieniem, iz waloryzacja bedzie obliczana na podstawie $redniej wskaznikéw
okreslonych wedtug Wskaznika waloryzacji okreslonego powyzej, za ostatnie 2 (dwa)
kwartaty poprzedzajgce zlozenie wniosku o waloryzacje / dziatan Zamawiajgcego,
z uwzglednieniem, iz pierwsza (i kazda kolejna) waloryzacja dokonana:

3) na wniosek Wykonawcy — nastapi tylko i wytagcznie w przypadku, gdy Wykonawca na dzien
ztozenia wniosku o waloryzacje realizuje Przedmiot Umowy,

4) w wyniku dziatan Zamawiajgcego — nastgpi bez wzgledu na fakt czy Wykonawca
na dzien podjecia dziatan Zamawiajgcego realizuje Przedmiot Umowy czy dopuszcza sie
zwtoki.

Zmiany Umowy wymagajg formy pisemnej w postaci aneksu pod rygorem niewaznosci.

W przypadku, gdy w ocenie Wykonawcy zaistniejg okolicznosci uzasadniajgce zmiane

Umowy, bedzie on zobowigzany do przekazania Zamawiajgcemu pisemnego wniosku

dotyczgcego zmiany Umowy wraz z opisem zdarzenia lub okolicznosci stanowigcych

podstawe do zgdania takiej zmiany, wymienionych w ust. 1-3. Z wnioskiem takim
do Wykonawcy, gdy zmiana bylaby korzystna dla Zamawiajgcego, moze wystgpi¢ rowniez

Zamawiajacy.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 5, powinien zosta¢ przekazany niezwtocznie, jednakze nie

pozniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia, w ktorym Wykonawca dowiedziat sie

o danym zdarzeniu lub okolicznosciach.

W terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania zgdania zmiany, Zamawiajgcy powiadomi

Wykonawce o akceptacji zgdania zmiany Umowy i terminie podpisania aneksu do Umowy lub

odpowiednio o braku akceptacji zmiany wraz z uzasadnieniem. W przypadku akceptacji

wniosku, zmiana Umowy wejdzie w zycie z pierwszym dniem miesigca nastepujgcego
po miesigcu, w ktérym minie termin wskazany w zdaniu poprzedzajgcym. W przypadku
wystgpienia z wnioskiem przez Zamawiajgcego niniejszy przepis stosuje sie analogicznie.

W razie watpliwosci przyjmuje sie, ze nie stanowig zmiany Umowy nastepujgce zmiany:

1) danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng Umowy,

2) danych teleadresowych,

3) danych rejestrowych, ale tylko w momencie gdy nie wplywa to na podmiotowo$¢ prawng
i mozliwo$¢ prawng bycia strong niniejszej umowy.

Maksymalna warto$¢ poszczegdlnej zmiany wynagrodzenia wymienionego w §5 ust. 2 i 3

Umowy, jakg dopuszcza Zamawiajacy w efekcie zastosowania postanowieh o zasadach

wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia, o ktérych mowa w ust. 2 pkt 1 powyzej,

to 15% wynagrodzenia za zakres Przedmiotu Umowy, niezrealizowany jeszcze przez

Wykonawce i nieodebrany przez Zamawiajgcego przed dniem ztozenia wniosku, przy czym

nie moze on przekracza¢ wartosci wynikajgcej ze zmiany Wskaznika cen producentow ustug,

zwigzanych z obstugg dziatalnosci gospodarczej w zakresie Dziatalnosci zwigzanej

z oprogramowaniem i doradztwem w zakresie informatyki oraz dziatalnosci powigzanej

za taki sam okres, ustalonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny, a fgczna maksymalna

wartos¢ wszystkich zmian wynagrodzenia, jakg dopuszcza Zamawiajgcy w efekcie
zastosowania postanowien o zasadach wprowadzania zmian wysokosci wynagrodzenia
to 5% wynagrodzenia, o ktérym mowa w § 5 ust. 2 i 3 Umowy.

§ 9 Odstapienie od Umowy.

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie Umowy nie lezy
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w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy, lub
dalsze wykonywanie Umowy moze zagrozi¢ istotnemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub
bezpieczenstwu publicznemu, Zamawiajgcy moze odstgpi¢é od Umowy w terminie

30 (trzydziestu) dni od dnia powziecia wiadomosci o tych okolicznosciach.

2. W przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, Wykonawca moze zgdaC wylgcznie
wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czesci Umowy.
3. Ponadto Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy, w catosdci lub w czesci, w terminie

30 (trzydziestu) dni od powziecia informacji o nastepujacych okoliczno$ciach:

1) Wykonawca nie rozpoczat wykonywania Umowy w ustalonym terminie lub nie kontynuuje
wykonywania Umowy, pomimo bezskutecznego wezwania Zamawiajgcego ztozonego
na pismie, w ktérym wyznaczy on dodatkowy termin 5 (pieciu) dni na podjecie
/ kontynuowanie Umowy.

2) Wykonawca w sposOb razgcy nie wywigzuje sie ze swoich obowigzkéw, wynikajgcych
z Umowy,

3) Wykonawca, z przyczyn zawinionych, nie wykonuje Umowy lub wykonuje jg nienalezycie
i pomimo wezwania Zamawiajgcego do podjecia wykonywania lub nalezytego wykonywania
Umowy w wyznaczonym, uzasadnionym technicznie terminie, nie krétszym niz 5 (pie¢) dni,
nie zadoscuczyni zgdaniu Zamawiajgcego.

§ 10 Poufnos¢ i przetwarzanie danych osobowych.

1. llekro¢ w niniejszej Umowie mowa jest o informacjach poufnych, rozumie sie przez to wszelkie
informacje lub dane dotyczace dziatalnosci Stron, w szczegdlnosci informacje organizacyjne,
finansowe, prawne, biznesowe, techniczne, w tym dotyczgce zakresu wspotpracy, know-how
lub inne informacje majgce warto$¢ gospodarczg, a takze informacje pozyskane w wyniku
analizy lub przetworzenia dostarczonych informaciji, niezaleznie od sposobu ich ujawnienia.

2. Strony zobowigzujg sie zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje poufne dotyczgce drugiej
Strony, przekazane w zwigzku z Umowg lub w ktérych posiadanie Strona wejdzie w trakcie
wykonywania Umowy, przez caty okres obowigzywania Umowy, jak rowniez 5 (pieciu) lat po jej
rozwigzaniu lub wygasnieciu, z zastrzezeniem ust. 6 ponize;j.

3. Dla unikniecia watpliwosci Strony potwierdzajg, ze za informacje poufne nie sg uwazane
informacje, ktére Strona jest zobowigzana ujawni¢ na mocy obowigzujgcych przepisow,
informacje ogodlnie dostepne oraz informacje, ktére byly znane Stronie przed otrzymaniem
od ich od Strony ujawniajgce;j.

4. Strony zobowigzujg sie:

1) nie ujawnia¢ informacji poufnych innym podmiotom bez zgody drugiej Strony, udzielonej
na pismie pod rygorem niewazno$ci,

2) wykorzystywac informacje poufne jedynie do potrzeb realizacji Umowy;

3) nie powiela¢ informacji poufnych w zakresie szerszym, niz jest to potrzebne dla realizacji
Umowy;

4) zabezpiecza¢ otrzymane informacje poufne przed dostepem o0séb nieuprawnionych
w stopniu niezbednym do zachowania ich poufnego charakteru.

5. Strona moze udostepni¢ informacje poufne w zakresie niezbednym do realizacji Umowy
swojemu  personelowi oraz wspotpracownikom. Strona zobowigze te  podmioty
do przestrzegania poufnosci. Strona udostepniajgca jest odpowiedzialna za naruszenia
poufnosci informacji poufnych spowodowane przez takie osoby i podmioty. W przypadku
powierzenia wykonania Umowy przez podwykonawce, Wykonawca zobowigzuje sie
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do pouczenia podwykonawcy o obowigzku zachowania poufnosci na zasadach okreslonych
w niniejszej Umowie, w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Wykonawca oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tres¢ niniejszej Umowy, a w szczegodlnosci
przedmiot Umowy i wysoko$¢ wynagrodzenia, stanowig informacje publiczng w rozumieniu
art. 1 ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publicznej (t.j. Dz. U.
z 2022 r., poz. 902).

7. Wykonawca oswiadcza, ze =zapoznat sie z Klauzulami informacyjnymi, stanowigcymi
odpowiednio Zatgczniki nr 2 i 3 do Umowy.

8. Wykonawca zobowigzuje sie do przekazania Zamawiajgcemu tresci Klauzuli stanowigcej
Zatacznik nr 4 do Umowy, podpisanej przez osobe wskazang do kontaktow z Zamawiajgcym.

9. Strony oswiadczajg, iz zasady i zakres przetwarzanych przez Wykonawce danych osobowych
okresla umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktora stanowi Zatacznik nr 8
do niniejszej Umowy.

§ 11 Postanowienia koncowe.

1. Umowe sporzgdzono w 2 (dwodch) jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu
dla kazdej ze Stron.

2. Wykonawca, pod rygorem niewaznosci przeniesienia, nie moze przenies¢ na osobe trzecig
praw i obowigzkow wynikajgcych z niniejszej umowy bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

3. Ewentualne spory w relacjach z Wykonawcg o roszczenia cywilnoprawne w sprawach,
w ktorych zawarcie ugody jest dopuszczalne zostang poddane mediacjom Ilub innemu
polubownemu rozwigzaniu sporu, przed Sgdem Polubownym przy Prokuratorii Generalnej
Rzeczypospolitej Polskiej, wybranym mediatorem albo osobg prowadzgcg inne polubowne
rozwigzanie sporu. W przypadku braku mozliwosci ich polubownego zatatwienia oraz
w przypadku gdy zawarcie ugody bedzie niedopuszczalne, spory wynikte z niniejszej Umowy
bedzie rozstrzygat sgd powszechny, wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

4. W sprawach nie uregulowanych niniejszg Umowg stosuje sie przepisy ustawy z dnia
23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2023 r., poz. 1610 ze zm.) i Ustawy.

Zataczniki:

Zatgcznik nr 1 - Opis przedmiotu zaméwienia,

Zatgcznik nr 2 - Klauzula dla Wykonawcy,

Zatgcznik nr 3 - Klauzula dla osoby reprezentujgcej Wykonawce,

Zatgcznik nr 4 - Klauzula dla osoby wyznaczonej przez Wykonawce do kontaktu,
Zatgcznik nr 5 - Oferta Wykonawcy z dnia ............

Zatgcznik nr 6 - Polityka Antykorupcyjna SZPZLO Warszawa Ochota,

Zatgcznik nr 7 - Zasady postepowania dla Dostawcow/Wykonawcow/Podwykonawcow,
Zatgcznik nr 8 - Umowa powierzenia,

Zatgcznik nr 9 - Warunki zdalnego dostepu do zasobéw Zamawiajgcego,
Zatgcznik nr 10 — Czasy reakcji.
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