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Załącznik nr 10 do SWZ 
 

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWNE  
(UMOWA NR ..................................... 

 
zawarta w dniu ……...................  w Lublinie, pomiędzy:  
Katolickim Uniwersytetem Lubelskim Jana Pawła II, Al. Racławickie 14, 20-950 Lublin, NIP: 712-016-10-05, 
REGON: 000514064 - zwanym dalej „Zamawiającym” - reprezentowanym przez: 
................................................... 
a 
...........................................................................................................................................................................
.........................NIP:..............................................., REGON: ………………..................... - zwanym dalej 
„Wykonawcą” - reprezentowanym przez: ......................................, a  wspólnie zwanymi  dalej „Stronami”. 

 
 
W wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu 

nieograniczonego na podstawie art. 132 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych  

(t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 1320)zwanej dalej „PZP” pn.: Usługa świadczenia wsparcia technicznego dla 

systemu bazodanowego oraz systemu hurtowni danych dla Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego Jana 

Pawła II z podziałem na dwie części, (dalej określanego jako „Postępowanie”), z nadanym przez 

Zamawiającego numerem AZP.274.PN.7/2024, 

w zakresie dot. części 1 Postępowania / części 2 Postępowania [wariant do wyboru w zależności od części 

Postępowania] 

została zawarta umowa o następującej treści: 
§ 1  

 
1. Na podstawie niniejszej umowy Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia Zamawiającemu przez 

okres 48 miesięcy od dnia zawarcia umowy, kompleksowych usług wsparcia (serwisu) technicznego dla 
używanego przez Zamawiającego oprogramowania (dalej nazywanego łącznie „Oprogramowaniem”), 
w postaci: 
[wariant do wpisania w przypadku umowy na przedmiot objęty częścią 1 Postępowania] 

a. Oracle Enterprise Edition; 
b. Oracle WebLogic Suite; 
c. Oracle Internet Developer Suite 
d. Oracle Forms/Report 

 
[wariant do wpisania w przypadku umowy na przedmiot objęty częścią 2 Postępowania] 

System Business Intelligence - Oracle Analytics Server SE1. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia Zamawiającemu usług asysty technicznej i wsparcia, 
zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia, który stanowi  załącznik nr 1 do niniejszej umowy (dalej 
nazywanym „OPZ”), dla użytkowanego przez Zamawiającego Oprogramowania. Liczba poszczególnych 
licencji na Oprogramowanie/egzemplarzy Oprogramowania posiadanych przez Zamawiającego, która 
jest objęta wsparciem wynikającym z niniejszej umowy, została wskazana w OPZ.  

3. W ramach usług wsparcia technicznego wynikających z niniejszej umowy, przez cały okres jej 
obowiązywania, Wykonawca zobowiązany jest w szczególności do:  
a) Pozyskania na rzecz Zamawiającego (tj. dostarczenia Zamawiającemu lub umożliwienia 

Zamawiającemu samodzielnego pobierania) wszelkich aktualizacji Oprogramowania (dalej 
nazywanych łącznie „Aktualizacjami”), które w okresie obowiązywania niniejszej umowy  zostaną 
rozpowszechnione lub w inny sposób wprowadzone do obrotu przez producenta 
Oprogramowania/Aktualizacji lub jego  dystrybutorów [obowiązek powyższy dotyczy również 
wydanych przez producenta Oprogramowania Aktualizacji istniejących przed zawarciem niniejszej 
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umowy, którymi w chwili jej zawarcia Zamawiający jeszcze nie dysponuje]. Obowiązek dostarczania 
Aktualizacji dotyczy w szczególności: wszelkich aktualizacji Oprogramowania, nowych wersji, 
poprawek, alarmów dot. zabezpieczeń i pakietów poprawek krytycznych, skryptów 
rozszerzających/podwyższających wersje, innych rozszerzeń Oprogramowania, tzw. up-gradów, 
nowych wersji itp. aplikacji lub suplementów uzupełniających Oprogramowanie;  

b) Doprowadzenia do pozyskania przez Zamawiającego praw autorskich do Aktualizacji 
Oprogramowania (licencji), w zakresie nie węższym niż określony w § 2, uprawniających 
Zamawiającego do korzystania z tego Oprogramowania/Aktualizacji, w dotychczasowej liczbie 
licencji użytkowanej przez Zamawiającego (tj. odpowiednio 
stanowisk/egzemplarzy/użytkowników/serwerów); 

c) Przekazania Zamawiającemu wszelkich informacji niezbędnych do korzystania z Aktualizacji 
Oprogramowania, w tym ewentualnych kodów lub kluczy dostępu itp.; 

d) Zapewnienia Zamawiającemu możliwości korzystania z innych usług asysty technicznej na 
Oprogramowanie, w zakresie co najmniej zgodnym z aktualnie oferowanym przez producenta 
Oprogramowania wsparciem gwarantowanym w ramach usługi Software Update License & 
Support, w tym: 

a. zapewnienia Zamawiającemu dostępu do bazy wiedzy producenta, dot. posiadanych przez 
Zamawiającego produktów (Oprogramowania/Aktualizacji), w tym informacji na temat 
produktów, poprawek programistycznych, dostępu do biuletynów technicznych 
producenta oraz bazy zgłoszonych problemów technicznych; 

b. obsługi zgłoszeń serwisowych; 
c. zapewnienia wsparcia producenta Oprogramowania w zakresie obsługi zgłoszeń 

pozatechnicznych (w tym weryfikacji posiadanych przez Zamawiającego licencji, czasu 
obowiązywania wsparcia technicznego).  

 
4. Wykonawca zobowiązany jest do wykonania przedmiotu zamówienia zgodnie ze złożoną przez 

Wykonawcę ofertą stanowiącą Załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 
5. Wykonawca oświadcza i zapewnia, że posiada środki finansowe, doświadczenie i wiedzę, oraz że 

dysponuje zapleczem technicznym, organizacyjnym i kadrowym (w tym personelem, posiadającym 
niezbędne kwalifikacje, umiejętności i uprawnienia), pozwalającym na terminowe i należyte wywiązanie 
się ze wszystkich obowiązków wynikających z niniejszej umowy. 

6. Wykonawca oświadcza, że uzyskał wszelkie informacje, które były niezbędne do przygotowania oferty 
oraz prawidłowego i terminowego wykonania niniejszej umowy. 

7. Wykonawca zobowiązuje się do realizacji niniejszej umowy zgodnie z „Dokumentacją Postępowania”, 
rozumianą jako całokształt dokumentacji, opisów i informacji przekazanych Wykonawcy przez 
Zamawiającego przed zawarciem umowy, określających sposób realizacji i wykonania usług, w tym 
zgodnie ze stanowiącym część tej dokumentacji OPZ. W szczególności Wykonawca zobowiązuje się do 
zapewnienia realizacji tych usług, przy zapewnieniu wszelkich parametrów technicznych i wymagań 
określonych w Dokumentacji Postępowania. 

8. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu zamówienia z wykorzystaniem rozwiązań, 
spełniających wymagania wskazane w Dokumentacji Postępowania. W przypadku, gdy zgodnie z art. 99 
ust. 5 PZP, Dokumentacja Postępowania opisuje dane rozwiązanie przez wskazanie konkretnych znaków 
towarowych, patentów lub pochodzenia ze wskazaniem „lub równoważne”, a Wykonawca nie wskazał 
w swojej ofercie innego równoważnego rozwiązania, poczytuje się, że Wykonawca zobowiązany jest do 
wykonania przedmiotu zamówienia z użyciem rozwiązania wskazanego w Dokumentacji Postępowania. 
W przypadku, gdy Wykonawca zaproponował w ofercie rozwiązanie równoważne, zobowiązany jest do 
zastosowania rozwiązania opisanego w Dokumentacji Postępowania lub w ofercie Wykonawcy (o ile 
spełnia ono wymagania Dokumentacji Postępowania). Wybór oferty Wykonawcy w takim przypadku nie 
pozbawia Zamawiającego uprawnienia do domagania się zastosowania rozwiązania wskazanego w 
Dokumentacji Postępowania, jeżeli w toku  realizacji umowy okaże się, że rozwiązanie zaproponowane 
przez Wykonawcę jako równoważne, nie spełnia wymagań opisanych w Dokumentacji Postępowania. 
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9. Wykonawca oświadcza, że jest autoryzowany i uprawniony do odsprzedaży produktów producenta 
Oprogramowania (lub w przypadku zaoferowania oprogramowania równoważnego posiada autoryzację 
producenta do sprzedaży rozwiązania równoważnego). 

 
§ 2 

1. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia Zamawiającemu (tj. pozyskania na jego rzecz) licencji 
uprawniających Zamawiającego do legalnego korzystania z Aktualizacji (tj. bez naruszania praw 
Wykonawcy, producenta tego oprogramowania lub osób trzecich oraz bez konieczności uiszczania przez 

Zamawiającego z tego tytułu jakichkolwiek opłat licencyjnych lub odszkodowania). Licencje będą wolne 

od wad prawnych. 
2. Wykonawca zapewni, że Zamawiający uzyska prawa licencyjne do legalnego korzystania z Aktualizacji, 

na warunkach nie mniej korzystnych niż następujące: 
a. Zamawiający uzyska niewyłączną licencję upoważniającą do korzystania z tego oprogramowania 

przez czas nieokreślony (bez prawa wypowiedzenia w okresie obowiązywania niniejszej umowy); 

b. licencja będzie uprawniała do korzystania z Aktualizacji w ilościach (odpowiednio 

stanowisk/egzemplarzy/użytkowników/serwerów), odpowiadających dotychczas użytkowanej 

przez Zamawiającego ilości licencji  Oprogramowania, którego dotyczy Aktualizacja (określonej w 
OPZ); 

c. licencja będzie upoważniała do korzystania z Aktualizacji w sposób umożliwiający eksploatację 

Oprogramowania/Aktualizacji zgodnie z jego przeznaczeniem, bez ograniczeń celów w zakresie 
zastosowania (w tym w celach związanych z działalnością edukacyjną, naukową i gospodarczą); 

d. licencja będzie upoważniała do trwałego lub czasowego zwielokrotnienia Aktualizacji w całości lub 
w części jakimikolwiek środkami i w jakiejkolwiek formie, w zakresie, w którym będzie to niezbędne 
jest to dla wprowadzania, wyświetlania, stosowania, przekazywania i przechowywania Aktualizacji 

(w tym techniką zapisu magnetycznego lub techniką cyfrową, taką jak zapis na płycie CD, DVD, Blu-
ray, w pamięci komputera lub innego urządzenia, urządzeniu z pamięcią flash lub jakimkolwiek 

innym nośniku pamięci); 

e. licencje na Aktualizacje, zapewnią pełną realizację funkcjonalności Oprogramowania, co najmniej 
zgodnie z dotychczasowym zakresem używanym przez Zamawiającego (Wykonawca jest 

zobowiązany uzupełnić brakujące licencje bez dodatkowego wynagrodzenia jeżeli licencje 

dostarczone nie będą zapewniały dotychczasowego zakresu funkcjonalności Oprogramowania). 
3. Wykonawca zobowiązany jest do dostarczenia Zamawiającemu wszelkich dokumentów, kodów 

autoryzacyjnych, kluczy dostępu, haseł i innych tym podobnych środków (o ile takie występują), które 

są: 

a. niezbędne do eksploatacji Aktualizacji zgodnie z jej przeznaczeniem; 

b. zgodnie z warunkami licencji udzielanej na Aktualizacje lub wymaganiami osób, które jej udzielają, 

są niezbędne dla wykazania przez Zamawiającego, że legalnie wszedł w posiadanie egzemplarzy 

takich programów.  

4. Przekazanie Aktualizacji Zamawiającemu uznaje się z dokonane dopiero z chwilą dostarczenia przez 
Wykonawcę egzemplarzy tych programów (w przypadku dostarczenia Aktualizacji na nośniku fizycznym) 
lub zapewnienia Zamawiającemu możliwości pobrania lub aktywacji/uruchomienia ich w inny sposób 
oraz dostarczenia wszystkich informacji, o których mowa w ustępie poprzednim.  

5. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że licencje na dostarczone w ramach niniejszej umowy Aktualizacje 
nie będą nakładać na Zamawiającego obowiązku odprowadzania jakichkolwiek opłat lub wynagrodzenia 
na rzecz podmiotów uprawnionych do takiego oprogramowania, w związku z eksploatacją takiego 
oprogramowania przez Zamawiającego w zakresie wskazanym w niniejszej umowie. 

6. W przypadku niewykonania przez Wykonawcę któregokolwiek z zobowiązań opisanych w niniejszym 
paragrafie w zakreślonym przez Zamawiającego dodatkowym terminie (w tym zwłoki Wykonawcy w 
dostarczeniu dostępnych Aktualizacji Oprogramowania), Zamawiający uprawniony jest w ramach 
wykonawstwa zastępczego (tj. bez uprzedniego upoważnienia sądu), do pozyskania brakujących 
Aktualizacji (wraz z niezbędnymi licencjami), na koszt i ryzyko Wykonawcy.  
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7. W przypadku wystąpienia przez osoby trzecie przeciwko Zamawiającemu z jakimikolwiek roszczeniami 
związanymi z  korzystaniem przez Zamawiającego w zakresie określonym w niniejszej umowie, z 
pozyskanych na podstawie niniejszej umowy Aktualizacji, Wykonawca zwolni Zamawiającego od 
odpowiedzialności w stosunku do takich osób trzecich. W szczególności, w przypadku wytoczenia 
przeciwko Zamawiającemu powództwa, Wykonawca wstąpi do postępowania w charakterze strony 
Zamawiającego, a w razie braku takiej możliwości wystąpi z interwencją uboczną po stronie 
Zamawiającego oraz na żądanie Zamawiającego pokryje wszelkie koszty i odszkodowania, w tym koszty 
obsługi prawnej, poniesione w wyniku lub w związku z roszczeniami osób trzecich zasądzone od 
Zamawiającego. 

8. Zamawiający zastrzega sobie prawo weryfikacji, czy dostarczone przez Wykonawcę Aktualizacje i 
powiązane z nimi elementy, takie jak certyfikaty/etykiety producenta oprogramowania dołączone do 
oprogramowania lub równoważne, są oryginalne i licencjonowane zgodnie z prawem. W powyższym celu 
Zamawiający może zwrócić się do producenta lub jego przedstawicieli z prośbą o weryfikację, czy 
dostarczone przez Wykonawcę oprogramowanie i materiały do nich dołączone są oryginalne 
(upoważniają Zamawiającego do legalnego korzystania). W przypadku identyfikacji nielicencjonowanego 
lub podrobionego oprogramowania lub ich elementów, w tym podrobionych lub przerobionych 
certyfikatów/etykiet producenta, Zamawiający zastrzega sobie prawo do wstrzymania wynagrodzenia 
Wykonawcy do czasu usunięcia przez Wykonawcę ww. niezgodności z niniejszą umową i dostarczenia 
Zamawiającemu legalnych egzemplarzy oprogramowania. Zastrzeżenie powyższe nie wyłącza 
uprawnienia Zamawiającego do rozwiązania niniejszej umowy w takim przypadku, zgodnie z 
postanowieniami § 7 

9. Wykonawca zobowiązany jest do przeniesienia na Zamawiającego przysługujących mu uprawnień z 
tytułu rękojmi i gwarancji na Aktualizacje, przysługujących mu wobec ich producentów i dystrybutorów, 
od których nabył prawa do tego oprogramowania. Uprawnienia te przechodzą na Zamawiającego 
najpóźniej wraz z przekazaniem Aktualizacji Zamawiającemu.  

 
§ 3 

 
1. W okresie obowiązywania niniejszej umowy, Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia na rzecz 

Zamawiającego usług polegających na zapewnieniu asysty technicznej (serwisu utrzymaniowego) 
Oprogramowania (wraz z jego Aktualizacjami), zgodnie z OPZ, warunkami producenta Oprogramowania 
i Aktualizacji oraz postanowieniami niniejszego paragrafu.  

2. W celu wykonania tych usług Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia Zamawiającemu dostępu do 
systemu elektronicznego producenta Oprogramowania umożliwiającego obsługę składanych przez 
Zamawiającego zgłoszeń serwisowych dot. Oprogramowania i jego Aktualizacji. Wykonawca  
zobowiązany jest do zapewnienia obsługi ww. systemu w językach oraz w wymiarze godzinowym 
określonym w OPZ, w szczególności w celu: 

a. przyjmowania od Zamawiającego zgłoszeń dot. błędów w działaniu Oprogramowania (oraz 
jego Aktualizacji); 

b. udzielania Zamawiającemu pomocy w zakresie obsługi i korzystania z Oprogramowania 
(oraz jego Aktualizacji), w tym w zakresie konfiguracji tych programów, instalacji i 
konfiguracji Aktualizacji oraz administrowania danymi przetwarzanymi z użyciem tych 
programów. 

3. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia, że usługi określone w niniejszej umowie, będą 
wykonywane przy zachowaniu najwyższych standardów, w tym w sposób:  

a. zapewniający bezpieczeństwo danych Zamawiającego przetwarzanych z użyciem 
Oprogramowania i jego Aktualizacji, tj. w sposób:  

- gwarantujący integralność tych danych (tj. zabezpieczający przez dokonaniem ich 
nieautoryzowanej modyfikacji lub zniszczenia); 
- uniemożliwiający dostęp osób niepowołanych do treści tych danych; 

b. zapewniający stabilną pracę eksploatowanego przez Zamawiającego Oprogramowania i 
jego Aktualizacji (w tym ciągłą dostępności wszystkich jego funkcjonalności i opcji 
użytkowych). 
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4. Jeżeli zgodnie z art. 75 ust. 1 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z 4 lutego 1994 r., 

Zamawiający będzie uprawniony do podejmowania samodzielnie opisanych w tym przepisie czynności w 
celu usunięcia usterek Oprogramowania/Aktualizacji, a Wykonawca dopuszcza się zwłoki w usunięciu 
tych usterek, Zamawiający jest nieodwołalnie upoważniony do zlecenia wykonania zastępczego (bez 
konieczności uzyskania upoważnienia sądu), poprzez powierzenie usunięcia wady 
Oprogramowania/Aktualizacji innemu podmiotowi, na koszt i ryzyko Wykonawcy.  

5. W przypadku wykonywania przez Zamawiającego usług serwisowych w sposób wadliwy lub sprzeczny z 
niniejszą umową Zamawiający, po uprzednim bezskutecznym wezwaniu Wykonawcy do wykonywania 
ich zgodnie z umową i wyznaczeniu Wykonawcy dodatkowego odpowiedniego terminu, będzie 
uprawniony (bez potrzeby uzyskania zgody sądu w tym zakresie i według własnego uznania) do ich 
samodzielnego wykonania lub powierzenia ich wykonania osobie trzeciej, w całości lub części, na koszt i 
ryzyko Wykonawcy.   

6. Wykonawca pokryje Zamawiającemu wszystkie koszty poniesione w związku z ww. wykonawstwem 
zastępczym. 

 
§ 4 

 
1. Wszelkie informacje dot. systemów informatycznych Zamawiającego, zasad ich funkcjonowania i 

sposobów ich zabezpieczenia, strony zastrzegają jako poufne. Wykonawca zobowiązuje się do 
nieujawniania i nieprzekazywania innym osobom ww. informacji, ani też do niewykorzystywania tych 
informacji do własnych celów.  

2. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania obowiązków w niniejszym paragrafie, Wykonawca 
zobowiązany będzie do naprawienia poniesionej z tego tytułu przez Zamawiającego szkody.  

3. Wykonawca zobowiązuje się: 
a) chronić informacje poufne przed ujawnieniem osobom nieuprawnionym; 

b) utrzymać informacje poufne w tajemnicy; 

c) wykorzystywać informacje poufne tylko w celach niezbędnych do realizacji umowy; 

d) nie kopiować i nie powielać w inny sposób informacji poufnych, z wyjątkiem celów określonych w pkt 

c); 

e) ujawniać informacje poufne wyłącznie osobom zaangażowanym w realizację umowy i tylko w takim 

zakresie, w jakim potrzebne jest to do jej wykonania, po nawiązaniu z nim stosunku pracy lub umowy 

cywilnoprawnej, przeszkoleniu z zakresu organizacji ochrony tajemnicy; 

f) bezzwłocznie powiadomić Zamawiającego o zaistnieniu takich okoliczności, jak w szczególności 

prowadzenia postępowania sądowego lub administracyjnego, z którego wynika obowiązek prawny 

ujawnienia informacji poufnych; 

g) bezzwłocznie poinformować Zamawiającego o fakcie utraty, ujawnienia lub powielenia informacji 

poufnej, zarówno w sposób autoryzowany, jak i bez autoryzacji lub niedotrzymaniu obowiązku 

poufności, w celu umożliwienia Zamawiającemu podjęcia stosowanych środków zapobiegawczych. 

4. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia, że obowiązek określony w niniejszym paragrafie będzie 
przestrzegany przez osoby, którym powierzy lub z których pomocą będzie wykonywać niniejszą umowę 
(w tym przez pracowników lub podwykonawców Wykonawcy).  

5. Wykonawca zapewnia Zamawiającego, że dysponuje stosownymi procedurami oraz zabezpieczeniami, 
w tym ochroną systemów i sieci teleinformatycznych, umożliwiającymi zagwarantowanie ochrony 
informacji, w odniesieniu do informacji przekazanych mu przez Zamawiającego w związku z wykonaniem 
niniejszej umowy. 

6. W przypadku jakichkolwiek wątpliwości Wykonawcy, czy dana informacja może być udostępniona osobie 
trzeciej, Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia konsultacji z Zamawiającym i uzyskania od 
niego oświadczenia w formie pisemnej pod rygorem nieważności, potwierdzającego brak zastrzeżenia 
danej informacji obowiązkiem poufności. 
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7. Postanowienia zawarte w niniejszym paragrafie pozostają w mocy również po wygaśnięciu niniejszej 
umowy, przez okres nie krótszy niż 10 lat. 
 
 
 

§ 5 
 

1. Wykonawca pozyska na rzecz Zamawiającemu dostęp do wynikających z niniejszej umowy usług 

wsparcia, w następujących terminach: 
a. Wykonawca zapewni Zamawiającemu uruchomienie usług określonych w niniejszej umowie (w 

tym pozyska na rzecz Zamawiającego dostęp i możliwość korzystania z Aktualizacji 

Oprogramowania wydanych przed zawarciem niniejszej umowy, dostęp do baz wiedzy o 
produktach itp.), najpóźniej w terminie …. dni od dnia zawarcia niniejszej umowy [zgodnie z 

ofertą Wykonawcy, nie więcej niż 40 dni]. 
b. Wykonawca pozyska na rzecz Zamawiającego dostęp nowych Aktualizacji, (tj. Aktualizacji 

wydanych przez producenta w okresie obowiązywania niniejszej umowy), niezwłocznie (przez 
zapewnienie ciągłego dostępu do systemu udostępnianego przez producenta 

Oprogramowania), nie później jednak niż w terminie 14 dni od daty oficjalnego wydania 
Aktualizacji przez producenta lub dystrybutora Oprogramowania/Aktualizacji (tj. rozpoczęcia jej 

rozpowszechniania/dystrybucji).  
2. Rozpoczęcie realizacji na rzecz Zamawiającego usług wsparcia zgodnie z ust. 1. a. [w tym przekazanie 

Zamawiającemu odpowiednich środków (kodów/kluczy dostępowych) umożliwiających korzystanie z 
nich oraz ich aktywację], potwierdzone zostanie sporządzonym przez strony protokołem rozpoczęcia 
świadczenia usług.  Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia Zamawiającemu prawa do 

korzystania z tych usług w sposób ciągły, przez cały okres obowiązywania niniejszej umowy. W 
przypadku jednak, gdy dostęp do ww. usług będzie udzielany Zamawiającemu sukcesywnie, tj. na okresy 

krótsze niż okres obowiązywania niniejszej umowy (w szczególności z uwagi na oferowane przez 
producenta Oprogramowania warunki korzystania z takich usług) lub też, gdy z jakiejkolwiek przyczyny 

doszłoby do przerwy w świadczeniu na rzecz Zamawiającego tych usług, kontynuacja zapewnienia 

Zamawiającemu usług wsparcia na kolejny okres [w tym, o ile to będzie wymagane, przekazanie 

Zamawiającemu odpowiednich środków (kodów/kluczy dostępowych) umożliwiających aktywację i 
kontynuowanie korzystania z tych usług], zostanie każdorazowo potwierdzone zostanie sporządzonym 

przez strony protokołem kontynuacji świadczenia usług.  
3. Wykonawca zobowiązany jest do świadczenia określonych niniejsza umową usług przez okres 48 

miesięcy liczonych od dnia zawarcia umowy.  

§ 6 
 

1. Za należyte wykonanie niniejszej umowy, Wykonawca będzie uprawniony do otrzymania maksymalnego 

wynagrodzenia w łącznej kwocie ____ złotych brutto (tj. ____ złotych netto oraz podatek VAT w kwocie 

_____ złotych). Na wynagrodzenie powyższe składają się kwoty jednostkowe określone w ofercie 

Wykonawcy stanowiącej załącznik nr 2 do umowy. 

2. [Brzmienie postanowienia ust. 2 dla cz. 1. Postępowania] 

Wynagrodzenie powyższe płatne będzie raz na 6 miesięcy obowiązywania niniejszej umowy, w 8 

częściach, w następujący sposób: 

a. wynagrodzenie półroczne za wsparcie serwisowe Oprogramowania wskazanego w § 1 ust. 1 a. 

w pierwszym roku realizacji usługi - w kwocie ____ zł brutto; 

b. wynagrodzenie półroczne za wsparcie serwisowe Oprogramowania wskazanego w § 1 ust. 1 b. 

w pierwszym roku realizacji usługi - w kwocie ____ zł brutto; 

c. wynagrodzenie półroczne za wsparcie serwisowe Oprogramowania wskazanego w § 1 ust. 1 c. 

w pierwszym roku realizacji usługi - w kwocie ____ zł brutto; 



 

 

7 
 

d. wynagrodzenie półroczne za wsparcie serwisowe Oprogramowania wskazanego w § 1 ust. 1 d. 

w pierwszym roku realizacji usługi - w kwocie ____ zł brutto; 

 

e. wynagrodzenie półroczne za wsparcie serwisowe Oprogramowania wskazanego w § 1 ust. 1 a. 

w drugim roku realizacji usługi - w kwocie ____ zł brutto; 

f. wynagrodzenie półroczne za wsparcie serwisowe Oprogramowania wskazanego w § 1 ust. 1 b. 

w drugim roku realizacji usługi - w kwocie ____ zł brutto; 

g. wynagrodzenie półroczne za wsparcie serwisowe Oprogramowania wskazanego w § 1 ust. 1 c. 

w drugim roku realizacji usługi - w kwocie ____ zł brutto; 

h. wynagrodzenie półroczne za wsparcie serwisowe Oprogramowania wskazanego w § 1 ust. 1 d. 

w drugim roku realizacji usługi - w kwocie ____ zł brutto; 

 

i. wynagrodzenie półroczne za wsparcie serwisowe Oprogramowania wskazanego w § 1 ust. 1 a. 

w trzecim roku realizacji usługi - w kwocie ____ zł brutto; 

j. wynagrodzenie półroczne za wsparcie serwisowe Oprogramowania wskazanego w § 1 ust. 1 b. 

w trzecim roku realizacji usługi - w kwocie ____ zł brutto; 

k. wynagrodzenie półroczne za wsparcie serwisowe Oprogramowania wskazanego w § 1 ust. 1 c. 

w trzecim roku realizacji usługi - w kwocie ____ zł brutto; 

l. wynagrodzenie półroczne za wsparcie serwisowe Oprogramowania wskazanego w § 1 ust. 1 d. 

w trzecim roku realizacji usługi - w kwocie ____ zł brutto; 

 

m. wynagrodzenie półroczne za wsparcie serwisowe Oprogramowania wskazanego w § 1 ust. 1 a. 

w czwartym roku realizacji usługi - w kwocie ____ zł brutto; 

n. wynagrodzenie półroczne za wsparcie serwisowe Oprogramowania wskazanego w § 1 ust. 1 b. 

w czwartym roku realizacji usługi - w kwocie ____ zł brutto; 

o. wynagrodzenie półroczne za wsparcie serwisowe Oprogramowania wskazanego w § 1 ust. 1 c. 

w czwartym roku realizacji usługi - w kwocie ____ zł brutto; 

p. wynagrodzenie półroczne za wsparcie serwisowe Oprogramowania wskazanego w § 1 ust. 1 d. 

w czwartym roku realizacji usługi - w kwocie ____ zł brutto. 

 

[Brzmienie postanowienia ust. 2 dla cz. 2. Postępowania] 

Wynagrodzenie powyższe płatne będzie raz na 6 miesięcy obowiązywania niniejszej umowy, w 8 

częściach, w następujący sposób: 

a. wynagrodzenie półroczne za wsparcie serwisowe Oprogramowania w pierwszym roku realizacji 

usługi - w kwocie ____ zł brutto; 

b. wynagrodzenie półroczne za wsparcie serwisowe Oprogramowania w drugim roku realizacji 

usługi - w kwocie ____ zł brutto; 

c. wynagrodzenie półroczne za wsparcie serwisowe Oprogramowania w trzecim roku realizacji 

usługi - w kwocie ____ zł brutto; 

d. wynagrodzenie półroczne za wsparcie serwisowe Oprogramowania w czwartym roku realizacji 

usługi - w kwocie ____ zł brutto. 

3. Wynagrodzenie Wykonawcy płatne będzie co pół roku: 

a. po potwierdzonym protokolarnie rozpoczęciu realizacji wynikających z niniejszej umowy usług;  

b. a w kolejnych okresach (jeżeli w czasie obowiązywania niniejszej umowy dostęp do usługi 

udzielany jest Zamawiającemu sukcesywnie lub gdyby doszło do przerwy w ich świadczeniu), 

po protokolarnym potwierdzeniu zapewnienia Zamawiającemu możliwości kontunuowania 

korzystania z tych usług co najmniej na kolejne półrocze.  
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4. Wykonawca będzie uprawniony do wystawienia i doręczenia Zamawiającemu faktury VAT obejmującej 

wynagrodzenie za dane półrocze, nie wcześniej niż z chwilą sporządzenia podpisanego przez 

przedstawiciela Zamawiającego, protokołu rozpoczęcia lub odpowiednio zapewnienia kontynuacji 

realizacji usługi co najmniej na ten okres, zgodnie z § 5 ust. 2. Należności Wykonawcy płatne będą na 

podstawie wystawianych przez Wykonawcę faktur VAT, w terminie 30 dni od daty doręczenia faktury 

Zamawiającemu, przy czym Wykonawca będzie uprawniony do wystawienia i doręczenia 

Zamawiającemu faktury obejmującej wynagrodzenie za dane półrocze, dopiero z chwilą sporządzenia 

przez strony protokołu potwierdzającego rozpoczęcie lub odpowiednio kontynuację realizacji usługi 

zgodnie z § 5 ust. 2.   

5. Wynagrodzenie płatne będzie przelewem, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze VAT. 

6. Zamawiający uprawniony jest do wstrzymania się z zapłatą wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku jej 

niewykonywania lub nienależytego wykonywania, w szczególności z uwagi przerwę w świadczeniu usług 

(w tym zwłokę w dostarczeniu Zamawiającemu dostępnych Aktualizacji Oprogramowania).  

7. Wynagrodzenie, o którym mowa w ust. 1 obejmuje wszystkie czynności niezbędne do prawidłowego 

wykonania umowy, zgodnie z OPZ oraz złożoną przez Wykonawcę ofertą nawet, jeśli czynności te nie 

zostały wprost wyszczególnione w treści Dokumentacji Postępowania.  

8. Strony ustalają, że przelew wierzytelności Wykonawcy wynikających z niniejszej umowy jest 

niedopuszczalny bez zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie pod rygorem nieważności. 

9. Zamawiający oświadcza, że zgodnie z art. 4c ustawy z dnia 08 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu 

nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 893), posiada status 

dużego przedsiębiorcy. 

§ 7 
 

1. Niezależnie od przypadków określonych w powszechnie obowiązujących przepisach prawa (w tym 
wymienionych w Kodeksie cywilnym lub PZP), Zamawiającemu przysługuje prawo natychmiastowego, 
jednostronnego rozwiązania niniejszej umowy (odstąpienia), bez wyznaczania Wykonawcy 
dodatkowego terminu,  w następujących okolicznościach: 

a. w przypadku stwierdzenia wad prawnych w zakresie licencji, na którykolwiek z egzemplarzy 
Aktualizacji dostarczonej na podstawie niniejszej umowy, jeżeli Wykonawca nie wyeliminuje 
tego uchybienia, w wyznaczonym mu w tym celu przez Zamawiającego dodatkowym 7 dniowym 
terminie na doprowadzenie do stanu zgodnego z umową; 

b. w przypadku zaistnienia sytuacji uniemożliwiającej Zamawiającemu korzystanie w zakresie 
określonym w niniejszej umowie, z któregokolwiek egzemplarzy Aktualizacji dostarczonej przez 
Wykonawcę (w tym z uwagi na brak odpowiednich kodów aktywacyjnych, kluczy dostępu lub 
innych środków DRM), jeżeli Wykonawca nie wyeliminuje tego uchybienia, w wyznaczonym mu 
w tym celu przez Zamawiającego dodatkowym 7 dniowym terminie na doprowadzenie do stanu 
zgodnego z umową; 

c. w przypadku przekraczającej 14 dni zwłoki Wykonawcy w rozpoczęciu świadczenia usługi w 
terminie określonym zgodnie z § 5 ust. 1 lit. a) lub też trwającej dłużej niż 14 dni przerwy w 
zapewnieniu na rzecz Zamawiającego realizacji którejkolwiek z tych usług (w tym w przypadku 
zwłoki Wykonawcy w zapewnieniu Zamawiającemu nowej dostępnej Aktualizacji 
Oprogramowania, jeżeli Wykonawca nie wyeliminuje tego uchybienia w wyznaczonym mu w 
tym celu przez Zamawiającego dodatkowym 7 dniowym terminie).  

[Postanowienie dodatkowe dla cz. 1 Postępowania]  
W przypadkach wymienionych w punktach a.-c. powyżej, Zamawiający może wg własnego wyboru 
odstąpić od umowy wyłącznie w części dot. Oprogramowania/Aktualizacji, którego dot. wadliwie 
realizowane wsparcie lub całego Oprogramowania będącego przedmiotem zamówienia. 
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2. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od niniejszej umowy w przypadku wystąpienia istotnej 
zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie 
można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. W takim przypadku Wykonawca może żądać 
wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy do dnia odstąpienia od umowy. 
Oświadczenie o odstąpieniu od umowy może zostać złożone w terminie 30 dni od dnia powzięcia 
wiadomości o powyższych okolicznościach. 

3. Zamawiający jest ponadto uprawniony do odstąpienia od niniejszej umowy w sytuacji kiedy Wykonawca 
w chwili zawarcia umowy podlegał wykluczeniu na podstawie art. 108 PZP lub art. 7  ust. 1 ustawy z dnia 
13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na 
Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. 2022 poz. 835), a także w 
przypadku stwierdzenia wykonywania umowy na rzecz lub z udziałem obywateli i podmiotów 
wskazanych w art. 5k rozporządzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporządzeniem 2022/576 
dotyczącym środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na 
Ukrainie (Dz. Urz. UE nr L 111 z 8.4.2022, str. 1). 

4. Rozwiązanie/odstąpienie od Umowy przez Zamawiającego nie wyłącza jego uprawnieniu do żądania od 
Wykonawcy zapłaty zastrzeżonych w umowie kar umownych. 

5. Natychmiastowe rozwiązanie umowy przez jedną ze stron (odstąpienie) wywołuje skutek na przyszłość 
i nie narusza uprawnień Zamawiającego wobec Aktualizacji przekazanych Zamawiającemu przed 
dokonaniem takiej czynności.  

 
§ 8 

 
1. Wykonawca zobowiązany jest zapłacić Zamawiającemu kary umowne w następujących wysokościach: 

a. za zwłokę w doprowadzeniu do rozpoczęcia świadczenia na rzecz Zamawiającego usług wsparcia, w 
terminie określonym w § 5 ust 1 lit. a), w kwocie stanowiącej równowartość 0,3% rocznego 
wynagrodzenia netto Wykonawcy określonego w § 6 ust. 2 należnego za pierwszy rok obowiązywania 
umowy, za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 

b. w przypadku przerwania ciągłości świadczenia na rzecz Zamawiającego usług określonych w niniejszej 
umowie (w tym zwłoki w dostarczeniu Zamawiającemu nowej, dostępnej Aktualizacji w terminie 
określonym w § 5 ust. 1 lit. b), w kwocie stanowiącej równowartość 0,3% rocznego wynagrodzenia 
netto Wykonawcy określonego w § 6 ust. 2, należnego za dany rok obowiązywania umowy, za każdy 
rozpoczęty dzień przerwy w świadczeniu usług; 

c. za naruszenie obowiązku poufności określonego w § 4, w kwocie 100 000 zł za każdy taki przypadek; 
d. w przypadku stwierdzenia wad prawnych dostarczonych przez Wykonawcę Aktualizacji lub też 

niedostarczenia Zamawiającemu środków lub informacji (kodów dostępu, kodów aktywacyjnych, 
haseł itp.), umożliwiających eksploatację tego oprogramowania zgodnie z niniejszą umową, w kwocie 
stanowiącej równowartość 15% maksymalnej wartości zamówienia podstawowego brutto określonej 
w § 6 ust. 1, za każdy taki przypadek; 

e. w przypadku braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcy lub 
dalszemu podwykonawcy z tytułu zmiany wysokości wynagrodzenia przysługującej podwykonawcy 
zgodnie z art. 439 ust. 5 PZP, (tj. w związku z waloryzacją wynagrodzenia Wykonawcy i obowiązkiem 
zmiany wynagrodzenia podwykonawcy w zakresie odpowiadającym zmianom cen materiałów lub 
kosztów dotyczących zobowiązania podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy) – w wysokości 0,1% 
wartości wynagrodzenia umownego brutto przysługującego takiemu podwykonawcy lub dalszemu 
podwykonawcy za każdy dzień zwłoki w wypłacie zmienionego wynagrodzenia; 

f. za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego (lub rozwiązanie umowy przez Zamawiającego) z 
przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, w wysokości 30 % całkowitego wynagrodzenia umownego 
netto Wykonawcy wskazanego w § 6 ust. 1. 

2. Łączna wysokość każdego z rodzaju kar umownych określonych w postanowieniach lit. a. – d. ustępu 
poprzedniego, nie może przekroczyć więcej niż 30 % wartości maksymalnego wynagrodzenia umownego 
netto określonego w § 6 ust. 1 umowy. Kary umowne określone w ustępie poprzednim będą naliczane 
niezależnie.  
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3. Powyższe kary umowne płatne będą w terminie 3 dni od daty złożenia Wykonawcy wezwania do ich 
zapłaty. 

4. Naliczenie zastrzeżonych umową kar umownych nie wyłącza możliwości dochodzenia przez 
Zamawiającego odszkodowania na zasadach ogólnych do pełnej wysokości szkody poniesionej przez 
Zamawiającego. 

 
§ 9  

1. Zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności i będą dopuszczalne  

w granicach unormowania art. 454 i 455 ustawy Pzp. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany 

istotnych postanowień zawartej umowy, w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano 

wyboru Wykonawcy, w przypadku wystąpienia co najmniej jednej z okoliczności wymienionych poniżej, 

obejmujących: 

1) zmianę terminu realizacji przedmiotu zamówienia, po ustaleniu i zaakceptowaniu przez Strony 

nowego terminu realizacji przedmiotu umowy, ze względu na wystąpienie zdarzeń siły wyższej, 

rozumianych jako zdarzenia zewnętrzne niemożliwe do przewidzenia i niemożliwe do zapobieżenia, 

pozostające poza kontrolą Stron, w szczególności działania o charakterze zbrojnym, działania sił 

przyrody, akty terroru, zamieszki, rozruchy, strajki, epidemie, pandemie, a także inne działania 

zagrażające porządkowi publicznemu, decyzje lub działania władz publicznych oraz klęski 

żywiołowe, mające wpływ na prawidłową realizację umowy i termin jej wykonania. Strony zgodnie 

ustalają, że przy wydłużeniu terminu realizacji przedmiotu umowy,  będą uwzględniać 

przewidywania odnośnie okresu występowania okoliczności o których mowa powyżej oraz czasu na 

usunięcie skutków wynikających z tych okoliczności, liczonego w dniach, 

2) zmianę terminu realizacji przedmiotu zamówienia, po ustaleniu i zaakceptowaniu przez Strony 

nowego terminu realizacji przedmiotu umowy, ze względu wystąpienie okoliczności niezawinionych 

i niezależnych od stron, mających wpływ na prawidłową realizację umowy i termin jej wykonania,  

Strony zgodnie ustalają, że przy wydłużeniu terminu realizacji przedmiotu umowy,  będą 

uwzględniać przewidywania odnośnie okresu występowania okoliczności o których mowa powyżej 

oraz czasu na usunięcie skutków wynikających z tych okoliczności, liczonego w dniach, 

3) zmianę sposobu spełnienia świadczenia/zmiany technologiczne lub rynkowe zaistniałe w czasie 

realizacji umowy, w szczególności: 

a) w przypadku braku produktu/rozwiązania na rynku lub ograniczenia jego dostępności z przyczyn 

niezależnych od Wykonawcy (np. wycofanie z rynku, zaprzestanie produkcji po przedstawianiu 

stosownych dokumentów od producenta lub dystrybutora), gdy istnieje możliwość zastąpienia 

równoważnym produktem/rozwiązaniem o tym samym zastosowaniu, spełniającym co 

najmniej minimalne parametry określone w opisie przedmiotu zamówienia,  po cenie nie 

wyższej niż określona w umowie,  

b) w przypadku ujawnienia się powszechnie występujących wad przedmiotu umowy bądź jego 

elementów, Zamawiający dopuszcza zmianę w zakresie przedmiotu Umowy polegającą na 

zastąpieniu przedmiotu umowy bądź jego elementów, produktem/rozwiązaniem zastępczym, 

spełniającym wszelkie wymagania przewidziane w OPZ, po cenie nie wyższej niż określona w 

umowie; 

c) w przypadku wystąpienia ograniczenia dostępności poszczególnych elementów przedmiotu 

Umowy, o ile elementy zastępcze spełniają wszystkie wymagania określone w OPZ i ofercie 

Wykonawcy, z zastrzeżeniem, że Wykonawca, pomimo zachowania należytej staranności, nie 

mógł temu zapobiec; 

4) zmianę dotychczasowego Wykonawcy, któremu Zamawiający udzielił zamówienia publicznego, gdy 

nowy Wykonawca ma zastąpić dotychczasowego w wyniku sukcesji, wstępując w prawa i obowiązki 

Wykonawcy w następstwie przejęcia, połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, 
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restrukturyzacji, dziedziczenia lub nabycia dotychczasowego Wykonawcy lub jego 

przedsiębiorstwa,  o ile nowy Wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu i nie zachodzą 

wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy, 

5) zmianę odpowiednich postanowień umowy w tym zmiany sposobu spełnienia świadczenia, terminu 
realizacji umowy, terminu płatności, w przypadku zmiany właściwych przepisów prawa, z tym sa-
mym skutkujących koniecznością dostosowania treści umowy do aktualnego stanu prawnego, przy 
czym zmiana wynagrodzenia nie może przekroczyć wysokości zmian wprowadzonych przepisami 
prawa.  

6) zmianę odpowiednich postanowień umowy w tym zmiany sposobu spełnienia świadczenia lub ter-
minu płatności, w przypadku wystąpienia okoliczności niezależnych od stron niniejszej umowy po-
wodujących niemożność wykonania umowy w sposób wskazany w tej umowie. 

 
2. Strony mogą dokonać zmiany wysokości ustalonego wynagrodzenia, w formie aneksu do umowy, każdo-

razowo w przypadku wystąpienia jednej z następujących okoliczności, najwcześniej po 12 miesiącach od 
dnia zawarcia umowy: 

a. zmiany stawki podatku od towarów i usług oraz podatku akcyzowego; 
b. zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej stawki 

godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o 
minimalnym wynagrodzeniu za pracę; 

c. zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub 
wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne; 

d. zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których 
mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych; 

na zasadach i w sposób określony w niniejszym paragrafie, jeżeli zmiany te będą miały wpływ  
na koszty wykonania umowy przez Wykonawcę. 

 
3. W przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług lub podatku akcyzowego, zmiana wysokości 

wynagrodzenia Wykonawcy może zostać dokonana z uwzględnieniem następujących zasad: 
a. wysokość wynagrodzenia netto Wykonawcy nie zmieni się, a wartość wynagrodzenia brutto 

zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisów; 
b. zmiana wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, będzie odnosić się wyłącznie do 

części umowy zrealizowanej, po dniu wejścia w życie przepisów zmieniających stawkę podatku 
od towarów i usług oraz podatku akcyzowego oraz wyłącznie do tych części przedmiotu umowy, 
w stosunku do których zastosowanie znajdzie zmiana stawki podatku od towarów i usług oraz 
podatku akcyzowego.  

 
4. W przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę albo wysokości minimalnej 

stawki godzinowej, ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 10 października 2002 r. o 
minimalnym wynagrodzeniu za pracę, ewentualna zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy może 
zostać dokonana z uwzględnieniem następujących zasad: 

a. zmiana może obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy za usługi 
zrealizowane po dacie, po której nastąpiła zmiana wysokości minimalnego wynagrodzenia lub 
minimalnej stawki godzinowej; 

b. zmiana wysokości wynagrodzenia zostanie dokonana, o ile wykazane zostanie, że zmiana 
wysokości minimalnego wynagrodzenia lub wysokości stawki minimalnej, wpływa na koszty 
realizacji usług przez Wykonawcę; 

c. wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu realizacji 
usług Wynikających z niniejszej umowy, poniesionych przez Wykonawcę w związku ze 
zwiększeniem wysokości wynagrodzeń pracowników do wysokości aktualnie obowiązującego 
minimalnego wynagrodzenia za pracę, z uwzględnieniem wszystkich obciążeń 
publicznoprawnych od kwoty wzrostu minimalnego wynagrodzenia. Kwota odpowiadająca 
zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wynagrodzenia 



 

 

12 
 

pracowników, realizujących niniejszą umowę, odpowiadającej zakresowi, w jakim wykonują oni 
prace bezpośrednio związane z realizacją umowy po dniu wejścia w życie przepisów 
zmieniających minimalne wynagrodzenie. 

 
5. W przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu 

lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, ewentualna zmiana wysokości 
wynagrodzenia Wykonawcy może zostać dokonana z uwzględnieniem następujących zasad: 

a. zmiana może obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy za usługi 
zrealizowane po dacie, po której nastąpiła zmiana zasad podlegania ubezpieczeniom 
społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia 
społeczne lub zdrowotne; 

b. zmiana wysokości wynagrodzenia zostanie dokonana, o ile wykazane zostanie, że zmiana zasad 
podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki 
składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, wpływa na koszty realizacji usług przez 
Wykonawcę; 

c. wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu realizacji 
usług Wynikających z niniejszej umowy, poniesionych przez Wykonawcę w związku ze zmiana 
zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości 
stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne. Kwota odpowiadająca zmianie kosztu 
Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części składek ubezpieczenia społecznego i 
zdrowotnego pracowników realizujących niniejszą umowę,  odpowiadającej zakresowi, w jakim 
wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją umowy po dniu wejścia w życie 
przepisów zmieniających zasady podlegania ww. ubezpieczeniom lub wysokości ww. stawek.  

 
6. W przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, 

o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, 
ewentualna zmiana wysokości wynagrodzenia Wykonawcy może zostać dokonana z uwzględnieniem 
następujących zasad: 

a. zmiana może obejmować wyłącznie część wynagrodzenia należnego Wykonawcy za usługi 
zrealizowane po dacie, po której nastąpiła zmiana zasad gromadzenia i wysokości wpłat do 
pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. 
o pracowniczych planach kapitałowych; 

b. zmiana wysokości wynagrodzenia zostanie dokonana, o ile wykazane zostanie, że zmiana zasad 
gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w 
ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych, wpływa na koszty 
realizacji usług przez Wykonawcę; 

c. wynagrodzenie Wykonawcy ulegnie zmianie o kwotę odpowiadającą zmianie kosztu realizacji 
usług Wynikających z niniejszej umowy, poniesionych przez Wykonawcę w związku ze zmianą 
gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w 
ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych. Kwota 
odpowiadająca zmianie kosztu Wykonawcy będzie odnosić się wyłącznie do części wpłat do 
pracowniczych planów kapitałowych pracowników realizujących niniejszą umowę,  w zakresie, 
w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z realizacją umowy, po dniu wejścia w życie 
przepisów zmieniających zasady gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów 
kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach 
kapitałowych. 

 
7. W celu zawarcia aneksu, w przypadkach, o których mowa w ust. 2, każda ze stron może wystąpić do 

drugiej strony z wnioskiem o dokonanie zmiany wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy, wraz 
z uzasadnieniem zawierającym w szczególności wyliczenie całkowitej kwoty, o jaką Wynagrodzenie 
powinno ulec zmianie, oraz wskazaniem daty, od której nastąpiła bądź nastąpi zmiana wysokości 
kosztów wykonania umowy, uzasadniająca zmianę wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy. 
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8. Zmiany wynagrodzenia, o których mowa w ust. 2, zostaną dokonane po przedstawieniu przez 
Wykonawcę dokumentacji, uzasadniającą zmianę. Niezależnie od obowiązku sporządzenia 
szczegółowej kalkulacji kosztów, Wykonawca zobowiązany jest wykazać i udowodnić Zamawiającemu 
wpływ tych zmian na wysokość wynagrodzenia. Wniosek wraz z uzupełniającymi dokumentami będzie 
podlegał weryfikacji Zamawiającego, który zastrzega sobie prawo odmowy dokonania zmiany wysokości 
wynagrodzenia w przypadku, gdy dokumentacja sporządzona przez Wykonawcę nie będzie spełniała 
warunków opisanych w postanowieniach niniejszego paragrafu. 

9. Wykonawca zobowiązany jest przedstawić na każde żądanie Zamawiającego wszelkie informacje, dane, 
wyliczenia oraz stosowne dowody potwierdzające zasadność wniosku o zmianę wynagrodzenia, a w 
szczególności: 

a. pisemne zestawienie wynagrodzeń (zarówno przed jak i po zmianie) pracowników, wraz z 
określeniem zakresu (części etatu), w jakim wykonują oni prace bezpośrednio związane z 
realizacją przedmiotu umowy, lub 

b. pisemne zestawienie odprowadzanych przez Wykonawcę na rzecz tych pracowników składek 
uiszczanych do Zakładu Ubezpieczeń Społecznych,  

c. pisemne zestawienie uiszczanych przez Wykonawcę na rzecz tych pracowników wpłat do 
pracowniczych planów kapitałowych. 

10. W terminie 14 dni od dnia otrzymania wniosku, o którym mowa w ust. 7, Strona, która go otrzymała, 
przekaże drugiej Stronie informację o zakresie, w jakim zatwierdza wniosek oraz wskaże kwotę, o którą 
wynagrodzenie należne Wykonawcy powinno ulec zmianie, albo informację o niezatwierdzeniu wniosku 
wraz z uzasadnieniem. 

11. W przypadku zmiany cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy wynagrodzenie 
Wykonawcy  będzie mogło zostać zmienione przy spełnieniu następujących warunków: 
a. waloryzacja wynagrodzenia może nastąpić nie częściej niż raz na rok, najwcześniej po 6 miesiącach 

od dnia zawarcia umowy,  

b. waloryzacja może dotyczyć wyłącznie części wynagrodzenia Wykonawcy należnego po dniu, w 

którym wystąpiła podstawa do dokonania waloryzacji, 

c. waloryzacja może zostać zgłoszona na wniosek każdej ze stron, złożony z uwzględnieniem terminów 

wskazanych w punkcie a., 

d. waloryzacja będzie się odbywać w oparciu o comiesięczny wskaźnik („W”) cen towarów i usług 

konsumpcyjnych, opublikowany przez Prezesa Głównego Urzędu Statystycznego („GUS”) w 

Biuletynie Statystycznym GUS lub na stronie internetowej GUS;  

e. waloryzacja będzie dokonywana w oparciu o comiesięczny wskaźnik  „W”, w układzie, w którym W 

za miesiąc poprzedni = 100 [tzn. jeżeli ceny w danym miesiącu wzrosną o 1 % w porównaniu do 

poprzedniego – wskaźnik W wynosi 101%]; 

f. waloryzacja będzie dokonywana w oparciu o comiesięczne wskaźniki W dotyczące kolejnych 

miesięcy kalendarzowych począwszy od miesiąca zawarcia umowy (lub odpowiednio ostatniej 

waloryzacji, o ile została już przeprowadzona)1, do miesiąca poprzedzającego miesiąc, w którym ma 

być dokonywana waloryzacja. W przypadku, gdyby w/w wskaźnik przestał być dostępny, strony 

uzgodnią inny, najbardziej zbliżony wskaźnik publikowany przez GUS.  

g. Wskaźnik waloryzacji Ww(n), przez który należy każdorazowo przemnożyć kwotę części 

wynagrodzenia podlegającą waloryzacji, zostaje obliczony poprzez przemnożenie przez siebie 

comiesięcznych wskaźników cen towarów i usług konsumpcyjnych (W) dla kolejnych miesięcy 

począwszy od miesiąca, w którym nastąpiło zawarcia umowy 1 (miesiąc 0, gdy wskaźnik jest równy 

100), do miesiąca poprzedzającego miesiąc, w którym ma nastąpić waloryzacja (miesiąc n-ty) wg 

poniższego wzoru: 

 

1 W przypadku, gdy przeprowadzono waloryzację, dla obliczenia wskaźnika Ww(n) kolejnej waloryzacji, uwzględnia 

się tylko okres od miesiąca, w którym dokonana została ostatnia waloryzacja.  
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Ww(n) = 0,5 + 0,5 × (W0/100 X W1/100 X W2/100 X W3/100 X… … … X Wn-1/100 X Wn/100) 

 

gdzie:  

 

„Ww(n)" – wskaźnik, według, którego przeprowadzona zostanie waloryzacja; 

 

„W0" – wskaźnik W „0” z miesiąca zawarcia umowy (lub odpowiednio ostatniej waloryzacji, jeżeli 

została przeprowadzona1) = 100; 

 

„W1" – wskaźnik W „1” z następnego miesiąca po miesiącu zawarcia umowy1 (wskaźnik cen 

wskaźników cen towarów i usług konsumpcyjnych publikowany przez GUS, w układzie miesiąc 

poprzedni = 100); 

 

„W2”, „W3",… – wskaźniki W odpowiednio „2”, „3”, … z kolejnych miesięcy po miesiącu zawarcia 

umowy lub odpowiednio ostatniej waloryzacji, jeżeli została przeprowadzona1 (comiesięczne 

wskaźniki wskaźników cen towarów i usług konsumpcyjnych, publikowane przez GUS, w układzie 

miesiąc poprzedni = 100, tzn., że dla danego Wn,, Wn-1=100);  

 

Wn-1– wskaźnik W z „n-1” miesiąca, tj. z przedostatniego miesiąca przed miesiącem, w którym ma 

nastąpić waloryzacja (comiesięczny wskaźnik cen wskaźników cen towarów i usług konsumpcyjnych 

publikowany przez GUS, w układzie miesiąc poprzedni = 100); 

 

„Wn" – miesięczny wskaźnik W dla n-tego miesiąca, rozumianego jako miesiąc poprzedzający 

miesiąc, w którym ma nastąpić waloryzacja (wskaźnik cen wskaźników cen towarów i usług 

konsumpcyjnych publikowany przez GUS, w układzie miesiąc poprzedni = 100) 

 

Ilorazy wskaźników cen W1/100 należy obliczać z dokładnością do trzech miejsc po przecinku. 

Natomiast wynik iloczynów tj. wskaźnik waloryzacji Ww (n) należy obliczać z dokładnością do 4 

miejsc po przecinku. 

  

h. waloryzacja wynagrodzenia (podwyższenie/obniżenie) może nastąpić,  o ile iloczyn comiesięcznych 

wskaźników W za cały okres od miesiąca, w którym zawarto umowę1 wzrośnie/zmaleje co najmniej 

o 2%; 

i. Wynagrodzenie po waloryzacji zostanie ustalone według wzoru: 

nS= Ww(n) X dS 

gdzie 

nS – oznacza stawkę wynagrodzenia Wykonawcy po waloryzacji, 

dS. – oznacza obowiązującą stawkę wynagrodzenia Wykonawcy (przed waloryzacją).  

j. Łączna wartość korekt wynikająca z waloryzacji nie przekroczy (+/-) 10 % pierwotnego 

wynagrodzenia netto Wykonawcy (tj. stawek wynikających ze złożonej przez Wykonawcę oferty). 

Przez łączną wartość korekt należy rozumieć wartość wzrostu lub spadku wynagrodzenia 

Wykonawcy wynikającą z dokonanych waloryzacji. 
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k. Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z postanowieniami niniejszego 

paragrafu, zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym 

zawarł umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom wynagrodzenia dokonanym zgodnie z 

niniejszą umową, jeżeli okres jej obowiązywania przekracza 6 miesięcy; 

l. Postanowień umownych w zakresie waloryzacji nie stosuje się od chwili osiągnięcia limitu, o którym 

mowa w punkcie j; 

m. Jeżeli waloryzacja dokonywana jest na skutek przedłużenia pierwotnie zakładanego terminu 

realizacji umowy, do obliczenia wskaźnika waloryzacji Ww(n) nie będzie uwzględniany okres 

opóźnienia w realizacji umowy, za który odpowiada Wykonawca. 

 
§ 10 

 

1. Jako koordynującą/e wykonanie niniejszej umowy Zamawiający wyznacza następującą/e osobę/y: 
..............................................................., adres e-mail: ........................................; nr tel.: 
......................................... 

2. Jako koordynującą/e wykonanie niniejszej umowy Wykonawca wyznacza następującą/e osobę/y: 
..............................................................., adres e-mail: .........................................; nr tel.: 
..................................... 

3. Zmiana osób wskazanych w ustępach 1 i 2 nie stanowi zmiany niniejszej umowy. Każda ze stron może 
jednostronnie dokonać zmiany osób wyznaczonych do koordynacji powiadamiając o tym drugą stronę 
na piśmie. Zmiana staje się skuteczna z chwilą zawiadomienia.  

 
§ 11 

  Podwykonawcy (jeżeli dotyczy) 

1. Przed przystąpieniem do wykonywania zamówienia Wykonawca poda, o ile są już znane, nazwy, dane 

kontaktowe oraz przedstawicieli podwykonawców zaangażowanych w realizację przedmiotu umowy. 

Wykonawca zawiadamia Zamawiającego o wszelkich zmianach ww. danych, w trakcie realizacji 

zamówienia, a także przekazuje informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym 

okresie zamierza powierzyć realizację usług. 

2. Wykonawca na żądanie Zamawiającego przedstawi oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 1 

ustawy PZP, lub podmiotowe środki dowodowe dotyczące tego podwykonawcy. 

3. Jeżeli wobec podwykonawcy zachodzą podstawy wykluczenia, Zamawiający żąda, aby Wykonawca w 

terminie określonym przez Zamawiającego, zastąpił tego podwykonawcę pod rygorem niedopuszczenia 

podwykonawcy do realizacji części zamówienia. 

4. Jeżeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na którego zasoby Wykonawca 

powoływał się na zasadach określonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp w celu wykazania spełniania 

warunków udziału w postępowaniu, Wykonawca jest obowiązany wykazać Zamawiającemu, że 

proponowany inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spełnia je w stopniu nie mniejszym niż 

podwykonawca, na którego zasoby Wykonawca powoływał się w trakcie postępowania o udzielenie 

zamówienia. 

5. Powierzenie wykonania części zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z 

odpowiedzialności za należyte wykonanie tego zamówienia. Za działania lub zaniechania podmiotów, 

którym Wykonawca powierzył wykonanie umowy Wykonawca odpowiada jak za własne. 

6. Zmiana podwykonawcy nie stanowi zmiany treści umowy. 

7. Umowa o podwykonawstwo nie może zawierać postanowień kształtujących prawa i obowiązki 

podwykonawcy w zakresie kar umownych oraz postanowień dotyczących warunków wypłaty 

wynagrodzenia, w sposób dla podwykonawcy mniej korzystny niż prawa i obowiązki Wykonawcy, 

ukształtowane postanowieniami niniejszej umowy. 
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§ 12 

 

1. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy, a także jej rozwiązanie albo odstąpienie od niej wyma-
gają formy pisemnej pod rygorem nieważności.  

2. Wszelkie spory wynikłe z tytułu niniejszej umowy i umów zawartych na jej postawie będą rozstrzygane 
przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego. 

3. Niniejsza umowa podlega prawu polskiemu.  
4. W przypadku konieczności powierzenia przetwarzania danych osobowych w zakresie i celu objętym ni-

niejszą Umową, Strony zobowiązują się do zawarcia odrębnej umowy o treści i na zasadach określonych 
w przepisach powszechnie obowiązujących.  

5. Niniejsza Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania. 
6. Umowę sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.   

 
Załączniki: 

1. OPZ 
2. Oferta Wykonawcy 

 
 
Wykonawca           Zamawiający 


