Prowadzenie dziatan promocyjnych
Bydgoski Jarmark Swiateczny 2024

|. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:
Miasto Bydgoszcz, ul. Jezuicka 1, 85-102 Bydgoszcz
Przeprowadzajacy postepowanie: Biuro Promocji Miasta i Wspdtpracy z Zagranica,
85-102 Bydgoszcz, ul. Jezuicka 1, tel. 52 58 58 446, fax 52 58 58 724
Godziny pracy:
— poniedziatek, $roda, czwartek: od 8% do 16,
— wtorek: od 8% do 1800,
— pigtek: od 8% do 1400,

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest:
przeprowadzenie kontrolowanych dziatar promujacych Bydgoski Jarmark Swiateczny 2024
w Internecie poprzez utworzenie wydarzenia i prowadzenie istniejagcego fanpage’a na Facebooku
https://www.facebook.com/BydgoskiJarmarkSwiateczny od 21 pazdziernika 2024 r. do 15 stycznia
2025,

Wykonawca, skfadajacy oferte musi uja¢ w wycenie przedsiewziecia:

a. utworzenie (po konsultacji i akceptacji zamawiajacego) layoutu postdw z wykorzystaniem
leitmotivu i spdjnego z innymi materiatami graficznymi;
promocje kazdego z wydarzen zaplanowanych w ramach jarmarku,
promocje kazdego z wystawcdw prezentujgacych swojg oferte na jarmarku — maksymalnie 30
wystawcow,

d. stworzenie materiatéw video zainteresowanych wystawcow, partnerow, sponsoréw, fundacii,
stowarzyszen itd.,

e. utworzenie wydarzenia na FB,

f. przed jarmarkiem, tj. w dniach od 21.10 do 17.11.2024 r. oraz od 23.12.24 do 15.01.25 r..
postowanie na fanpag’'u - min 3 posty tygodniowo - grafiki adekwatne do tematyki
wydarzenia, grafiki z wykorzystaniem materiatow promocyjnych wystepujacych gwiazd,
utrzymanie atmosfery stricte Swiagtecznej, ktéra ma na celu zacheci¢ odbiorcow do odwiedzania
jarmarku oraz angazowania sie w wydarzenie, zdjecia z przygotowan do jarmarku, quizy
dotyczace historii jarmarku, konkursy,

g. w trakcie jarmarku, tj. od 18.11 do 22.12.24 r.. od 3 do 5 postéw dziennie na fanpag’u
obejmujace opis oferty handlowej oraz atrakcji w formie: zdje¢, materiatéw video, video w formie
rolek, relacje na zywo,

h. po jarmarku: podziekowanie wszystkim, zaproszenie na nastepna edycje wydarzenia,

i.  kampania sponsorowana na kanale Facebook w terminie 07 — 14 grudnia 2024 r. w wysokoSci
2.000 zt. brutto,

j. uzywanie odpowiednich hasztagow.

k. realizacja min. 30 sek. max. 120 sek. Spotu—relacji z podsumowania Jarmarku w formacie do
wykorzystania w mediach spotecznos$ciowych — nagranie kamerg wideo 4K, jakos¢ Full HD,



1.1 Zamawiajacy udzieli Wykonawcy dostepu do panelu administracyjnego oficjalnej strony, tj. fanpage’a
Bydgoskiego Jarmarku Swiatecznego 2024 na Facebooku znajdujgcego sie pod adresem:
https://www.facebook.com/BydgoskiJarmarkSwiateczny w charakterze Redaktora-Reklamodawcy.
Przypisana rola obejmuje i umozliwia tylko i wytacznie:

publikacje postow, jako strona,

odpowiadanie na komentarze na stronie,

tworzenie reklam na stronie (kampania sponsorowana),

wyswietlanie statystyk postow [zrodto: Facebook.com].

oo oo

1.2 Zamieszczane wpisy maja;
a. posiadac¢ formute call to action zachecajacg do interakciji oraz polubienia strony,
b. pobudza¢ aktywnos¢ fandw, ktdéra ma przejawi¢ sie w postaci komentarzy, polubienia lub
udostepnienia wpisu. Ciekawe wypowiedzi internatéw musza by¢ doceniane przez Wykonawce
w postaci kliknigcia ,Lubie to” lub skomentowania,
c. byé monitorowane - odpowiedzi na pytania fanéw i komentarze powinny by¢ udzielane:
o najpdzniej w ciggu 6 godzin od ich zadania — w przypadku prostych pytan,
o najpdzniej w ciggu 48 godzin od ich zadania - jesli udzielenie odpowiedzi wymaga
konsultacji z Zamawiajacym,
o W weekendy i dni Swigteczne lub pozostate wolne od pracy — najp6zniej do godz. 14:00
nastepnego dnia roboczego,
o w przypadku pytan i komentarzy opublikowanych przez uzytkownikéw w godzinach
wieczornych 18:00-8:00 — odpowiedZz ma by¢ udzielona w godzinach najp6zniej do godz.
14:00 nastepnego dnia roboczego.

Zamawiajacy umozliwia Wykonawcy publikowanie postow w ramach prowadzonego profilu i wydarzenia
— Bydgoskiego Jarmarku Swiatecznego 2024. Dostep do panelu zostaje udzielony na czas od
21 pazdziernika 2024 r. do 15 stycznia 2025 r. Po tym czasie Zamawiajacy usunie przyznang Wykonawcy
role.

2. Prowadzenie od 21 pazdziernika 2024 r. do 15 stycznia 2025 r. konta Bydgoskiego Jarmarku
Swiatecznego na Instagramie. Konto, jako wiasno$¢ Urzedu Miasta Bydgoszczy (UMB), po
zakonczonej akcji promocyjnej, zostanie przekazane do UMB wraz ze wszystkimi danymi
dostepowymi (hastami, loginami). Czestotliwos¢ publikowania postéw zgodna z fanpage’em na FB
oraz uzywanie odpowiednich hasztagdw.

3. Utworzenie i prowadzenie od 21 pazdziernika 2024 r. do 15 stycznia 2025 r. konta Bydgoskiego
Jarmarku Swiatecznego na TikToku. Konto, jako wiasno$¢ UMB, po zakoriczonej akcji promocyjne,
zostanie przekazane do UMB wraz ze wszystkimi danymi dostepowymi (hastami, loginami).
Publikowanie od 3 do 5 tresci video (ok 60”) tygodniowo ukazujacych klimat miejsca, atrakcje i wystepy
sceniczne w tym jeden materiat tygodniowo w formie relacji ,live” podczas Bydgoskiego Jarmarku
Swiatecznego oraz uzywanie odpowiednich hasztagéw.

Wykonawca do oferty winien zataczy¢:
1. portfolio,
2. pos$wiadczong informacje o prowadzeniu, zarzadzaniu od podstaw kontem firmowym na
Facebooku posiadajacym, co najmniej 15 tys.,



poswiadczong informacje o prowadzeniu, zarzagdzaniu kontem firmowym na Instagramie przez
okres min. 1 roku,

poswiadczong informacje o prowadzeniu, zarzadzaniu kontem firmowym na Tik Toku przez
okres min. 1 roku,

poswiadczong informacje o przeprowadzeniu, zarzadzaniu kampanig reklamowa na Facebooku
w kwocie nie mniejszej niz 2 tys. zt brutto.

W postepowaniu moga wzia¢ udziat podmioty, ktore:

1.
2.
3.

posiadajg kompetencje oraz uprawnienia do prowadzenia okreslonej dziatalno$ci zawodowe;j,
posiadajq zdolno$¢ techniczng lub zawodowa,

znajdujq sie w sytuaciji finansowej i ekonomicznej zapewniajacej prawidtowe i terminowe
wykonanie zamowienia,

ztozg wazng i kompletng oferte w terminie wyznaczonym do sktadania ofert,

posiadajq biuro stacjonarne na terenie Bydgoszczy.

UWAGA

Konto zaraz po zatozeniu staje sie wlasnoscig Urzedu Miasta Bydgoszczy i po zakorczonej akcji
promocyjnej zostanie przekazane do Urzedu Miasta Bydgoszczy wraz ze wszystkimi danymi
dostepowymi (hastami, loginami). Tym samym Wykonawca zaprzestanie dziatalno$ci na dedykowanym
Bydgoskiemu Jarmarkowi Swigtecznemu 2024 profilu.



