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Znak sprawy Nr RPoZP 33/2024

Dotyczy: postepowania w trybie przetargu nieograniczonego na dostawe urzadzen do przechowywania
i dystrybucji lekéw w oddziatach 109 Szpitala Wojskowego z Przychodnig SP ZOZ w Szczecinie

Pytania i odpowiedzi do SWZ nr 2

Pytanie nr 1
Czy Zamawiajgcy dopusci system réwnowazny, do opisanego w zalgcznikach nr 1 oraz 1a do SWz, umozliwiajacy

uzyskanie tej samej funkcjonalnosci z lepszym zabezpieczeniem dostepu do lekéw odpowiadajgcy ponizszym
wymaganiom?

WYMAGANE
Lp. OPIS 'T’\\NR::‘UEJ}ZY PARAMETRY OFEROWANE
A. Zautomatyzowana apteczka oddziatowa o ponizszej konfiguracji — 7 zestawow
A1 Zautomatyzowana szafa z komputerem i szufladami TAK
=1 sztuka w kazdym zestawie
A.la Zautomatyzowana szafa z komputerem wyposazona TAK

w:
a) komputer PC

b) system operacyjny z graficznym interfejsem
okienkowym i wbudowang obstugg ustug
katalogowych

C) monitor z ekranem dotykowym
d) klawiature zmywalng

€) czytnik linii papilarnych

f) drukarka etykiet

g) czytnik kodéw 1D/2D

h) 3 moduty z szufladg o wysokim poziomie
bezpieczenstwa

i) 3 moduty z szufladg o wysokim poziomie
bezpieczenstwa

A1b Wymiary zautomatyzowanej szafy z komputerem TAK, poda¢
(szerokos$¢ x gtebokosé x wysoko$¢) w przedziatach
odpowiednio:

650-750mm x 650-750mm x 950-1150mm

(wymiary bez kétek)

Alc 3 moduty z szufladg o wysokim poziomie TAK, podaé
bezpieczenstwa
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A.1.c..

Kazdy modut szuflady o wysokim poziomie
bezpieczenstwa musi by¢ podzielony na
indywidualnie zamykane podprzedziaty o
wymiarach: szer. 125mm x gt. 70mm x wys. 50 mm
(kazdy wymiar +/- 10mm). Ze wzgledu na ksztatt
przechowywanych lekéw nie dopuszcza sie innego
ksztattu podprzedziatow niz prostopadtoscienny.

TAK

A1.ciii.

Kazdy podprzedziat przewidziany jest do
przechowywania innego leku

TAK

A.1.c.iii.

W trakcie wydawania danego leku otwierana jest
szuflada, a nastepnie otwierany jest wytacznie
wiasciwy podprzedziat - pozostate pozostajg
zamkniete.

TAK

A.1.c.iv.

Oferowana ilo§¢ modutéw o wysokim poziomie
bezpieczenstwa musi umozliwié zainstalowanie w
tych modutach tgcznie min. 60 podprzedziatéw.

TAK, podaé

A.1.c.v.

Mozliwo$¢ stosowania podprzedziatéw o réznej
pojemnosci w ramach jednego modutu szuflady

TAK

A.1.c.vi.

Mozliwos¢ wyjecia podprzedziatéw z modutu
szuflady przez uprawnionego pracownika i ich
wymiana na inne z dostepnej puli.

TAK

A1.d

3 moduty z szufladg o $rednim poziomie
bezpieczenstwa

TAK, poda¢

A1d.i

Szuflada o $rednim poziomie bezpieczenstwa o
wymiarach w przedziatach odpowiednio: szer. 400-
545mm x gt. 415-565mm x wys. 110-150mm

TAK

A.1.d.ii.

Szuflada o $rednim poziomie
bezpieczenstwa musi umozliwiaé podziat na
podprzedziaty przez uzytkownika poprzez
umieszczenie przegrodek wzdtuz i w poprzek
szuflady.

TAK

A.1.dLiii.

Po otwarciu szuflady pielegniarka musi by¢
jednoznacznie informowana przez czytelne
wyswietlenie informacji o wtasciwej lokalizacji
podprzedziatu, z ktérego ma wyjaé lek na
monitorze stacji i przez odpowiednie wizualne (np.
podswietlenie) wskazanie lokalizacji tego
podprzedziatu w szufladzie.

TAK

A.1.d.iv.

Mozliwo$¢ podziatu kazdego z modutéw na
ogétem min. 48 podprzedziatow lub wszystkie
oferowane moduty o $rednim poziomie
zabezpieczen w jednej szafie muszg zapewni¢
utworzenie ogotem min. 144 podprzedziaty

TAK, podaé

A.1.d.v.

Mozliwo$é¢ tworzenia réznych uktadow konfigurac;ji
podprzedziatow

TAK

A.1.d.vi.

Ze wzgledu na ksztatt przechowywanych lekéw
nie dopuszcza sie innego ksztattu
podprzedziatéw niz prostopadtoscienny.

TAK
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Ale Konfiguracja szuflad modutowa — mozliwo$é TAK
pozniejszej zmiany w ramach tej samej szafy
modutdw juz zainstalowanych w szafie na moduty z
puli opisanej powyzej.

Alf Konstrukcja szafy musi umozliwia¢ wymiane TAK
monitora lub klawiatury przez uprawnionego
pracownika szpitala bez koniecznosci demontazu
szafy i przyjazdu inzyniera serwisowego.

A1lg Kazda szuflada zamykana niezaleznie. Otwarcie TAK
szuflady lub podprzedziatu (w szufladach o wysokim
poziomie bezpieczenstwa) sterowane za pomocag
oprogramowania zainstalowanego na komputerze
szafy.

A.1.h Mozliwos$¢ dostgpu awaryjnego za pomocg TAK
klucza. Uzycie klucza powoduje automatyczne
otwarcie wszystkich drzwi, szuflad oraz zamknieé¢
pojemnikéw na leki niezaleznie od doptywu
zasilania do szaf.

A2 Dodatkowa szafa na leki o duzych gabarytach lub o TAK, podaé
duzym wolumenie — 1 szt. na zestaw, wyposazona
w:
A2.a Min. 4 odseparowane, niezaleznie otwierane i TAK, podac¢
zamykane przedzialy do przechowywania lekéw
A2b Kazdy przedziat wyposazony w min. 2 pétki na leki TAK, podaé
A2.c Czytelne wskazanie przy drzwiach kazdego TAK

przedziatu lub na pojedynczych pojemnikach, ktére
pozwolg jednoznacznie wskazac na szafie lub w
szafie lokalizacjg kazdego pojemnika, z ktérego
nalezy wyjac lek. Wskazania muszg umozliwiaé
nawigacije dla kazdego pojemnika wewnatrz szafy w
systemie.

A.2.d Otwieranie przedziatow w szafie sterowane z TAK
poziomu oprogramowania zainstalowanego w szafie
z komputerem

A2e Wymiary pojedynczej szafy: szer.: 750-850mm x gt.: TAK
600-700mm x wys. 1900-2100mm
A2f Zestaw pojemnikéw do przechowywania lekéw, z TAK, poda¢

miejscem na umieszczenie etykiety — min 8 szt. na
kazdy przedziat szafy

A2g Szafa zainstalowana na kotach z mozliwoscig TAK
blokady
A3. Lodowka wraz z zamkiem do lodéwki z sonda TAK

monitorowania temperatury -1 szt. na zestaw
wyposazona w:
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A3.a Czytelne wskazanie na zamku lodéwki lub TAK
pojedynczych pojemnikach w lodéwce, ktére pozwoli
jednoznacznie wskazaé na lodéwce lub w lodéwce
lokalizacje kazdego pojemnika, z ktérego nalezy
wyjac lek. Wskazania muszg umozliwia¢ nawigacje
dla kazdego pojemnika wewnatrz kazdej lodowki w

systemie.
A.3.b Otwarcie zamka do lodéwki sterowane z poziomu TAK
oprogramowania zainstalowanego w szafie z
komputerem
A4, Dodatkowe szafy na leki oraz lodéwka z zamkiem TAK

podigczone sg do szafy wyposazonej w komputer.

A5. Kontrola otwarcia szuflad, drzwi i zamkow TAK
wykonywana jest poprzez oprogramowanie szafy
wyposazonej w komputer

A6. Zautomatyzowana apteczka oddziatowa TAK, dotgczyé
wyposazona w system eliminacji zagrozen certyfikat PZH
mikrobiologicznych z zastosowaniem technologii
oczyszczania i aktywnej dezynfekcji powietrza
oraz powierzchni — oparty o naturalng konwersje
katalityczng NCC

A7. Mozliwos¢ rozbudowy zestawu poprzez dodawanie TAK
kolejnych modutow (szafa z szufladami, szafa na
leki, zamek do lodowki) do szafy z komputerem.

A8. Certyfikat lub deklaracja zgodnosci z: TAK
EN 61010-1:2001
EN 61326:2006

IEC 55011:1998

EN 6100-4-2:2001
EN 6100-4-3:2002
EN 6100-4-4:2004
EN 6100-4-5: 2001
EN 6100-4-6: 2003
EN 6100-4-11: 2004
EN 6100-3-2: 2000
EN 6100-3-3: 2002
EN 6100-3-11: 2000

A9. Certyfikat ISO 9001 producenta TAK, zatgczy¢ do
oferty
A.10. Certyfikat ISO 14001 producenta TAK, zatgczyé¢ do
oferty
A11. Certyfikat ISO 20000 producenta TAK, zatgczy¢ do
oferty
B. Oprogramowanie
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B.1. Interfejs do dwukierunkowej wymiany danych z TAK, podaé
posiadanym przez szpital oprogramowaniem standard
szpitalnym HIS oparty o protokét HL7 lub protokotu
WebService lub réwnowazny wedtug standardu integracyjnego

potwierdzonego testami integracyjnymi obu
integrowanych stron wraz z dokumentacijg
techniczng wiasciwg dla okreslonych wersii
oprogramowania. Nie dopuszcza sie integraciji
polegajgcej na wymianie plikowej lub
bezposéredniej komunikaciji z bazg danych systemu
HIS. Umozliwiajgcy wymiane minimum
nastepujgcych informagii:

B.1.a ruch chorych - przyjecie pacjenta na oddziat, TAK
przeniesienie na inny oddziat, wypisanie z oddziatu,
zgon — zmiany wprowadzone w HIS muszg byé
automatycznie odnotowywane i wy$wietlane w
oprogramowaniu szaf

B.1.b zlecenia podania lekéw wraz z harmonogramem TAK
— zlecenia wprowadzone danemu pacjentowi w
HIS muszg by¢ automatycznie odnotowywane i
wyswietlane w oprogramowaniu szafy

B.l.c receptariusz szpitalny — zmiany w receptariuszu TAK
szpitalnym wprowadzone w HIS muszg byé
automatycznie odnotowywane w oprogramowaniu
szafy

B.1.d zmiana stanéw magazynowych lekow w kazdej TAK
szafie — uzupetnienie szafy o leki musi
automatycznie aktualizowac stany magazynowe w
HIS. Przeniesienie lekow pomiedzy szafami musi
automatycznie aktualizowac stany magazynowe w
HIS

B.1.e wydanie leku z szafy w powigzaniu z pacjentem TAK
— system musi automatycznie wysyta¢ do HIS
informacje umozliwiajgcy zarejestrowanie
wydania leku z szafy: ktéremu pacjentowi
wydano jakg ilo$¢ jakiego leku oraz
zaktualizowanie stanéw magazynowych

B.1.f Zwrot leku do szafy — system musi automatycznie TAK
wysta¢ do HIS informacje umozliwiajaca
zarejestrowanie zwrotu do szafy wczesniej
wydanego leku

B.1.g Wysytka do HIS zeskanowanego kody TAK
serializacyjnego z opakowania leku wyjetego z
szafy

B.1.h Zlecenia na leki wiasne pacjenta TAK
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B.1.i Wymiana powyzszych informacji z systemem HIS TAK
powinna dziata¢ w czasie rzeczywistym. Np.
zmienione lub anulowane zlecenie lekarskie
powinno zosta¢ natychmiast odebrane w systemie
apteczek oddziatowych w celu zmiany listy
artykutéw do podania pacjentom.

B.2. Oprogramowanie automatycznych apteczek TAK
oddziatowych
B.2.a Kontrola dziatania szaf umieszczonych w punktach TAK

wydawania (otwarcia drzwi, wysuwania szuflad,
zwalniania zamkow)

B.2.b Realizacja procesu wydawania lekéw z szaf: TAK
oprogramowanie otwiera wytgcznie wiasciwg

szuflade lub podprzedziat zawierajgcy lek, ktory w
danej chwili pielegniarka przygotowuje do podania

B.2.c Po wydaniu leku z szafy mozliwo$é TAK
wydrukowania etykiety z nazwiskiem,
imieniem i numerem pacjenta

B.2.d Realizacja procesu logowania uzytkownikéw za TAK
pomocag loginu i hasta lub odcisku palca (w
zaleznoéci od wyboru uzytkownika)

B.2.e Komunikacja z oprogramowaniem serwera TAK
automatycznych apteczek oddziatowych

B.2.f Wyswietlanie informaciji o lokalizacji leku w innych TAK
punktach wydawania na terenie szpitala

B.2g Mozliwo$¢ ustalenia indywidualnej listy pacjentéw TAK
przez kazdg pielegniarke

B.2.h Wyswietlanie informacji o pacjentach na TAK
oddziale oraz lekach zleconych tym pacjentom

B.2.i Ergonomiczna prezentacja zlecen lekarskich w TAK

postaci min. nazwa leku, dawka, o$ czasu (petna
doba) z ilosciami do podania o kazdej godzinie

B.2j Mozliwos¢ podgladu zlecen dla pacjentéw z innych TAK
oddziatow
B.2.k Wykonywanie procesu rozliczania zmiany — TAK

szybkiego sprawdzenia stanéw magazynowych
wszystkich lekow, do ktérych uzyskany byt dostep
od czasu ostatniego rozliczenia. W procesie
rozliczenia system sam musi sekwencyjnie
otwiera¢ szuflady i wskazywac, ktory lek nalezy
przeliczy¢. W przypadku wystgpienia niezgodnoéci
rzeczywistego stanu magazynowego ze stanem w
systemie — musi by¢ ona zarejestrowana

B.2. Wyswietlanie informacji o temperaturze w lodéwce TAK

B.2.m Interfejs dotykowy z mozliwoscig obstugi za pomocg TAK
myszy lub gtadzika

B.2.n Mozliwo$¢ wydania leku pacjentowi z innego TAK
oddziatu niz ten, na ktoérym zainstalowana jest szafa
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B.2.0 Wyswietlanie informaciji o historii wydan dla TAK
kazdego zlecenia z informacjg co najmniej o
uzytkowniku wykonujacym operacje oraz czasie jej
wykonania za ostatnie min. 48h

B.2.p Mozliwo$¢ wydania utamkowej czesci leku TAK
B.2.q Definiowanie receptariusza zewnetrznego TAK
B.2.r Mozliwo$¢ stworzenia wymogu TAK

wprowadzenia przyczyny wykonywania danej
operacji, np. przyczyny zwrotu, wydania, itp.

B.2:s Mozliwos¢ wyszukiwania lekow oraz lokalizacji TAK
lekéw w szafie poprzez zeskanowanie ich kodu
kreskowego lub 2D z opakowania

B.2.t Wyswietlenie alarmu, jesli nastepuje proba TAK
wydania leku, ktéry byt juz wydany temu samemu
pacjentowi w ciggu zdefiniowanego przedziatu
czasu

B.2.u Wyswietlenie alarmu w przypadku dwéch TAK
pacjentow o tym samym nazwisku na tym
samym oddziale

B.2.v Mozliwo$¢ migracji lekow pomiedzy oddziatami TAK

B.2.w Informowanie o module i lokalizacji w module, z TAK
ktorej nalezy wyjac lek w sposéb czytelny i
jednoznaczny zapewniajacy ciggto$é nawigacii
przy pobieraniu leku od wys$wietlenia na ekranie
komputera do miejsca przechowywania leku w
przedziale lub pojemniku

B.2.x Mozliwos¢ zdefiniowania stanéw minimalnych TAK
i maksymalnych dla danej pozyciji lekowej na
danym oddziale

B.2y Oprogramowanie w jezyku polskim TAK

B2z Oprogramowanie zainstalowane na kazdej TAK
zautomatyzowanej szafie z komputerem

B.3. Oprogramowanie dla apteki szpitalnej TAK

B.3.a Oprogramowanie przegladarkowe umozliwiajace TAK

podglad i rekonfiguracje zautomatyzowanych
apteczek oddziatowych z dowolnego komputera z
dostepem sieciowym do serwera.

B.3.b Zdalne wys$wietlanie i zarzgdzanie alarmami TAK
pochodzgcymi z automatycznych apteczek
oddziatowych. Zarzadzanie co najmniej takimi
alarmami jak: ,zablokowana szuflada”, ,zbyt dtugo
otwarta szuflada”, ,otwarcie awaryjne”, ,utrata
potaczenia”, ,btad konfiguracji” wraz z ich walidacjg
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B.3.c Mozliwos¢ zdalnego blokowania dostepu do TAK
szuflady zawierajgcy wybrany lek (np. w sytuacji
wycofania lub wstrzymania leku)

B.3.d Mozliwos¢ zdalnej konfiguracji dowolnej szafy TAK
W systemie — przypisania lekéw do szuflady,
zmiany ilosci, blokady

B.3.e Mozliwo$¢ wyswietlania i modyfikacji receptariusza TAK
otrzymanego z systemu HIS, mozliwos¢ okreslenia
odpowiednikéw, zdefiniowania, ktére leki mogg by¢
wydawane w czesciach utamkowych

B.3.f Zarzadzanie uzytkownikami, nadawanie uprawnien, TAK
resetowanie haset
B.3.g Mozliwo$¢ generowania i przegladu zamowien TAK

uzupetnienia szaf oraz zdefiniowania harmonogramu
ich automatycznego generowania

B.3.h Mozliwo$¢ zdefiniowania stownika przyczyn TAK
wykonania wybranych operacji przez uzytkownika
oraz okreslenia, przy ktérych czynnosciach oraz na
ktorych szafach uzytkownik bedzie proszony o ich
wprowadzenie

B.3.i Mozliwo$¢ przypisania wydania leku do TAK
pobytu pacjenta w przypadku wczesniejszego
wydania go przez pielegniarke bez wyboru

pacjenta
B.3, Wyswietlanie informacji o niezgodnos$ciach stanow TAK
B.3.k Informowanie o lekach, ktére osiggnetly stan TAK
minimalny lub ktérych stan zostat catkowicie
wyczerpany
B.3.l Mozliwo$¢ walidacji zlecen lekarskich TAK
B.3.m Oprogramowanie w jezyku polskim TAK
B.4. Oprogramowanie przegladarkowe do generowania i TAK
wys$wietlania raportéw
B.4.a Mozliwo$¢ obstugi z dowolnego komputera z TAK

dostepem sieciowym do serwera — licencja
bezterminowa dla 4 uzytkownikow

B.4.b Mozliwos¢ eksportowania raportéw do plikow excel, TAK
csv, xml, pdf

B.4.c Mozliwos¢ tatwego filtrowania zakresu raportéw i ich TAK
przeszukiwania

B.4.d Mozliwo$¢ tworzenia wiasnych raportéw, TAK
definiowania zakreséw danych

B.4.e Raport ilosci wykonanych czynnosci jak np. wydania TAK

lekdw, zwroty, przeniesienia wraz z informacjg o
czasach wykonywania poszczegélnych CZynnosci
(czas $redni, maksymalny, minimalny)

B.4.f Raport dat waznosci lekéw — z okresleniem. ktore TAK
leki tracg waznosé w zdefiniowanym okresie, wraz
z ich lokalizacjg i aktualnym stanem

B.4.g Raport historii wydan z informacjg o uzytkownikach, TAK
lekach, dacie i godzinie

B.4.h Raport historii uzupetnien TAK

B.4.i Raport przechowywanych lekéw bez aktualnych TAK
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zlecen podania

B4j

Raport lekéw z zapasami ponizej zdefiniowanego TAK
minimum

€.

Gwarancja, serwis i szkolenie

C1.

Okres gwarancji i obstugi serwisowej: min. 24 TAK, poda¢
miesiecy

c.2.

W okresie gwarancji bezptatny przeglad 1 raz w TAK
roku.

c.3

Konfiguracja i parametryzacja urzgdzen pod katem TAK
receptariusza szpitalnego

C.4.

Szkolenie dla uzytkownikow w siedzibie TAK
Zamawiajgcego

C.5.

Szkolenie dla administratoréw w siedzibie TAK
Zamawiajgcego

Odp. Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 2

Prosimy o potwierdzenie, ze w celu zabezpieczenia dostepu do lekéw, ograniczenia ryzyka pomytki oraz
zapewnienia prawidtowosci procesu wydawania lekéw, Zamawiajacy wymaga, aby szuflady w kazdym z 7 urzadzen
do przechowywania i dystrybuciji lekéw byly wyposazone w tacznie min. 60 indywidualnie zamykanych przedziatéw
na leki. Otwarcie pojedynczego przedziatu musi umozliwi¢ uzytkownikowi uzyskanie dostepu do wytgcznie tego leku,
ktory jest w nim przechowywany przy jednoczesnym zamknigciu pozostatych przedziatéw.

Odp. Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 3

Prosimy o potwierdzenie, ze lodéwka ma stanowié wyposazenie zestawu szaf i by¢ zintegrowana z zaoferowang
apteczkg oddziatows.

Odp. Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 4

Prosimy o potwierdzenie, ze apteczka oddziatowa ma by¢ wyposazona w zintegrowany kolektor danych
umozliwiajacy odnotowanie w systemie podania leku przy t6zku pacjenta
Odp. Zgodnie z SWZ.

Pytanie nr 5

Prosimy o potwierdzenie, ze w celu ograniczenia pomytek podczas wydawania lekéw z szuflad, ktére nie posiadajg
indywidualnie zamykanych przedziatéw na leki, Zamawiajacy wymaga, aby system wizualnie, np. za pomocg
podswietlenia, wskazywat doktadny fragment szuflady, z ktérej nalezy pobra¢ lek? Prosimy o potwierdzenie, ze
system nawigacji do leku musi by¢ zainstalowany w szufladzie i pokazywaé jednoznacznie fizyczng sekcjg szuflady,
z ktérej nalezy pobrac lek w sposéb zabezpieczajgcy przed omytkowym pobraniem leku z innej sekcji tej samej
szuflady.

Odp. Zamawiajacy dopuszcza, nie wymaga.

Pytanie nr 6.

Prosimy o potwierdzenie, ze w przypadku systemu nawigacji do leku w tych szufladach, ktére nie posiadajg
indywidualnie zamykanych przedziatéw, Zamawiajacy wymaga, aby kazda z takich szuflad w kazdym urzadzeniu
pozwalata na skonfigurowanie wizualnego wskazania przedziatu szuflady w zakresie nie mniejszym niz od 4 do 40
przedziatow? Takie rozwigzanie pozwala na zachowanie elastycznoéci w konfiguracji szuflad przez uzytkownika do
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indywidualnych potrzeb oddziatu przy jednoczesnym zachowaniu zabezpieczenia w postaci wizualnego wskazania w
szufladzie wiasciwego leku, ktéry nalezy wydac.
Odp. Zamawiajacy dopuszcza, ale nie wymaga.

Pytanie nr 7.

Prosimy o potwierdzenie, ze Zamawiajgcy wymaga, aby we wskazanym w SWZ terminie dostawy, montazu i
uruchomienia sprzgtu do 29 listopada zakonczona i potwierdzona testami zostata réwniez integracja systemu z
systemem HIS posiadanym przez Zamawiajgcego?

Odp. Zgodnie z SWZ, Zamawiajacy wyjasnia, ze termin realizacji zaméwienia jest do 10 grudnia 2024 r -
Zamawiajacy poprawit omytke pisarska w zataczniku nr 2 do SWZ. Zatacznik nr 2 po dokonaniu korekty
zamieszczony jest na platformie zakupowej.

Pytanie nr 8.

Czy Zamawiajgcy wymaga, aby integracja z HIS dostarczanego systemu zostata wykonana przez certyfikowanego
partnera posiadajgcego autoryzacje producenta systemu HIS Zamawiajgcego oraz potwierdzenie tego producenta o
mozliwo$ci wykonania takiej integracji dla zaoferowanego systemu? Jesli tak, to prosimy o potwierdzenie, ze
Zamawiajgcy wymaga zatgczenia do oferty o$wiadczenia takiego partnera o gotowosci do wykonania i zakonczenia
integracji w wymaganym przez Zamawiajgcego terminie.

Odp. Zgodnie z SWZ.

KO D

ptk mgr Krzysztof Jurkowski
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