
 
Załącznik nr 5 do SWZ 

nr referencyjny: DZA.DP.25.52.2024/TP 

 

PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY 

 

UMOWA 

zawarta w dniu ............ 2024 r. w Warszawie/ w dacie złożenia ostatniego podpisu elektronicznego1 

pomiędzy: 

 

Polską Agencją Inwestycji i Handlu S.A. z siedzibą w Warszawie przy ul. Kruczej 50, 00-025 Warszawa, 

wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy 

dla m. st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 

0000109815, REGON 012070669, NIP 5260300167, wysokość kapitału zakładowego: 243 685 584,54  zł 

wpłacony w całości posiadającą  status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 

roku o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych (t. j. Dz.U. z 2023 r. poz. 

1790 z późn. zm.), reprezentowaną przez: 

…………………………… - ………………………………… 

…………………………… - ………………………………… 

zwaną w dalszej części Umowy „Zamawiającym”, „PAIH” 

a 

 ________________________ z siedzibą w ____________________ (miejscowość i kod pocztowy), ul. 

____________________, wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 

prowadzonego przez Sąd Rejonowy _________________ Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 

Sądowego, pod numerem __________ NIP __________, REGON __________ reprezentowaną przez: 

 

 __________________ (Imię i nazwisko) - _______________________ (stanowisko)  

 

zwanym w dalszej części Umowy „Wykonawcą”,  

zaś wspólnie zwanych dalej „Stronami” . 

 

 Umowa zostaje zawarta w wyniku rozstrzygnięcia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 

prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie art. 275 ustawy z dnia 11 września 

2019 r. – Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024, poz. 1320, dalej „PZP”), pn.: „Kompleksowa 

obsługa mediów społecznościowych Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu w okresie 12 miesięcy.” 

 
1 W przypadku zawarcia umowy w jednym egzemplarzu sporządzonym elektronicznie, opatrzonym przez Strony 
bezpiecznym podpisem elektronicznym 



 
Osoby podpisujące umowę oświadczają, że są uprawnione do reprezentacji podmiotów w imieniu i na 

rzecz których występują. Odpisy z właściwych rejestrów/pełnomocnictwa są odpowiednio załącznikiem 

nr 1 i nr 2 do Umowy. 

 

§ 1 Przedmiot Umowy  

1. Przedmiotem Umowy jest kompleksowa obsługa mediów społecznościowych Zamawiającego 

polegająca na administrowaniu oficjalnymi profilami (Facebook i LinkedIn), wsparciu w prowadzeniu 

komunikacji na platformie X, prowadzeniu w cyklach miesięcznych kampanii reklamowych, a także 

przeprowadzenie audytu mediów społecznościowych PAIH. 

2. Szczegółowy zakres Przedmiotu Umowy został określony w Załącznik nr 3 do Umowy, który stanowi 

opis przedmiotu zamówienia (dalej „OPZ”).  

3. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Przedmiot Umowy zgodnie z warunkami złożonej Oferty, 

stanowiącej Załącznik nr 4 do Umowy oraz na warunkach określonych w OPZ.  

4. W ramach współdziałania z Zamawiającym przy realizacji umowy Wykonawca zobowiązuje się do 

przedstawienia Zamawiającemu do akceptacji wykonywanych w ramach realizacji Umowy projektów 

(w szczególności projektów grafik, wpisów i reklam), w czasie umożliwiającym terminową realizację 

Przedmiotu Umowy. Zamawiający ma prawo zgłosić zalecenia i uwagi do przedstawionych  

projektów, które Wykonawca jest zobowiązany uwzględnić przy wykonywaniu Umowy.  

5. Wykonawca jest zobowiązany do wykonywania działań w terminach wskazanych w OPZ lub Umowie, 

a jeżeli takiego terminu nie określono, to w terminie wskazanym przez Zamawiającego, o ile Strony 

nie uzgodniły inaczej. 

6. Wykonawca oświadcza, że posiada kwalifikacje i doświadczenie niezbędne do wykonania usługi, 

będącej przedmiotem umowy oraz jest gotowy do podjęcia się jej wykonania. 

 

§ 2 Termin realizacji Umowy 

1. Umowa będzie realizowana przez okres 12 miesięcy od dnia jej zawarcia. 

2. Po upływie tego terminu Wykonawca traci uprawnienia do współadministrowania oficjalnymi 

profilami społecznościowymi PAIH, a wyłączne uprawnienia przejmuje Zamawiający. Wykonawca jest 

zobowiązany do przekazania wszystkich haseł i kodów dostępu do poszczególnych mediów na 

Facebooku, LinkedIn i platformy X.  

 

§ 3 Obowiązki Wykonawcy 

1. Wykonawca oświadcza, iż Przedmiot Umowy będzie wykonywany zgodnie z zasadami określonymi  

w Umowie i OPZ oraz, że wykonanie Umowy leży w zakresie jego działalności zawodowej oraz, że 

dysponuje odpowiednim potencjałem techniczno-organizacyjnym, kadrowym i finansowym oraz 

wiedzą i doświadczeniem pozwalającym na należyte zrealizowanie Umowy. 

2. Wykonawca zobowiązuje się wykonać Przedmiot Umowy przy pomocy osób wskazanych  

w „Wykazie osób skierowanych do realizacji przedmiotu umowy ”, stanowiących Załącznik nr 6 (dalej 

„Wykaz osób”) do Umowy, posiadających odpowiednie kwalifikacje i doświadczenie.  Zamawiający 



 
dopuszcza możliwość zmiany osób, które będą uczestniczyć w wykonaniu zamówienia i były 

wskazane w Wykazie osób, na warunkach określonych jak niżej. 

3. Zmiana osób skierowanych do realizacji Przedmiotu Umowy, może nastąpić jedynie w uzasadnionych 

przypadkach i wyłącznie za pisemną zgodą Zamawiającego, jak również w sytuacji wystąpienia 

okoliczności lub zdarzenia losowego uniemożliwiającego danej osobie wykonywanie czynności 

związanych z realizacją Przedmiotu Umowy lub utrata uprawnień do wykonywania takich czynności 

(jeżeli dotyczy), czego nie można było przewidzieć wcześniej. 

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wystąpienia do Wykonawcy z wnioskiem o zmianę 

osoby/osób, z którą bezpośrednio współpracuje, w przypadku gdyby osoba/y ta/te nie spełnia/y 

oczekiwań Zamawiającego, w szczególności w przypadku powtarzających się co najmniej trzykrotnie 

problemów z komunikacją z osobami realizującymi Umowę po stronie Wykonawcy, o których mowa 

w cz. IV pkt 1. OPZ. Wówczas Wykonawca zobowiązuje się do dokonania zmiany w terminie nie 

dłuższym niż 14 dni od dnia otrzymania wniosku w tym zakresie. Wykonawca zobowiązany jest 

wyznaczyć osobę/osoby z kwalifikacjami i doświadczeniem nie niższym niż kwalifikacje  

i doświadczenie osoby zastępowanej określone w SWZ i OPZ. 

5. W przypadku urlopu, choroby lub nieobecności któregokolwiek z członków zespołu wskazanych  

w Wykazie osób, przekraczającej 5 dni roboczych,  Wykonawca zobowiązany jest wyznaczyć osobę 

na zastępstwo z kwalifikacjami i doświadczeniem nie niższym niż kwalifikacje i doświadczenie osoby 

zastępowanej określone w SWZ i OPZ. 

6. Wykonawca zobowiązuje się realizować przedmiot Umowy, o którym mowa w § 1 Umowy  

z dołożeniem najwyższej profesjonalnej staranności w wykonaniu wszelkich zobowiązań 

zaciągniętych na podstawie Umowy, w sposób zapewniający prawidłową i terminową jego realizację, 

zgodnie z obowiązującymi normami i przepisami, najlepszymi standardami zawodowymi i zasadami 

etyki zawodowej przy uwzględnieniu poleceń Zamawiającego, a nadto nie podejmie jakichkolwiek 

działań, które naraziłyby na jakikolwiek uszczerbek dobre imię, prestiż i wizerunek Zamawiającego, 

jego znaku towarowego, produktów czy świadczonych usług, zarówno w czasie obowiązywania 

Umowy, jak i po jej wygaśnięciu, czy rozwiązaniu, bez względu na sposób takiego rozwiązania.  

7. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność wobec Zamawiającego i wobec osób trzecich za treści 

zamieszczone w profilach społecznościowych PAIH tj. na Facebooku, LinkedIn, platformie X oraz za 

formę reklamy w tych mediach społecznościowych, w tym za jej zgodność z powszechnie 

obowiązującymi przepisami prawa. 

8. W przypadku naruszenia praw osób trzecich w związku z realizowaną Umową oraz w przypadku 

naruszenia ust. 5 powyżej, Wykonawca zobowiązuje się do pokrycia ewentualnych roszczeń 

zgłoszonych przez uprawnione osoby trzecie wobec Zamawiającego. W szczególności Wykonawca 

zobowiązuje się zastąpić Zamawiającego, czy też w przypadku braku takiej możliwości przystąpić po 

stronie Zamawiającego do wszelkich postępowań toczących się przeciwko Zamawiającemu. 

Wykonawca zobowiązuje się także zwrócić Zamawiającemu wszelkie koszty, jakie Zamawiający 

poniesie, lub jakie będzie zobowiązany ponieść w związku z dochodzeniem roszczeń przez osoby 

trzecie w związku z tym, że Zamawiający korzysta z przedmiotu niniejszej umowy. 

9. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o wszelkich zagrożeniach związanych 

z wykonywaniem Umowy, w tym także o okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które 



 
mogą mieć wpływ na jakość, termin lub zakres usług. Nieprzekazanie takich informacji w wypadku, 

gdy Wykonawca o takich zagrożeniach wie lub, przy uwzględnieniu wymaganej umową staranności, 

powinien wiedzieć, powoduje, że wszelkie koszty i dodatkowe czynności związane z konsekwencją 

danego zdarzenia obciążają Wykonawcę.  

10. Wykonawca zobowiązuje się do informowania Zamawiającego, drogą elektroniczną (e-mail),  

o przebiegu realizacji Umowy na każde żądanie Zamawiającego. 

 

§ 4 Realizacja Umowy 

1. Realizacji Przedmiotu Umowy w zakresie usług związanych z kompleksową obsługą mediów 

społecznościowych Zamawiającego odbywać się będzie zgodnie z wytycznymi określonymi w cz. II - 

III OPZ. 

2. Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia audytu mediów społecznościowych (Facebook, 

LinkedIn, platforma X), o którym mowa w cz. II pkt 1 OPZ, w terminie 30 dni od dnia podpisania 

Umowy.  

3. Audyt powinien obejmować opracowanie i wykonanie:  

a) raportu dotyczącego grup docelowych, spójności i identyfikacji marki, statystyk, skuteczności 

postów i wizerunku w Internecie (w szczególności na portalach Facebook, platformie X  

i LinkedIn), skuteczności dotarcia, analizy zasięgów sentymentu działań i reakcji w dotychczas 

prowadzonych działaniach, wraz z porównaniem jakości profili innych podobnych instytucji 

(m.in. PFR, BGK) i organizacji doradczych (m.in. EY, Deloitte); 

b) opracowania rekomendacji sugerowanych działań. 

4. Wykonawca przekaże Zamawiającemu raport  z przeprowadzonego audytu w formie elektronicznej. 

W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego uwag do raportu, Wykonawca zobowiązuje się je 

uwzględnić w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze.  

5. Realizacji Przedmiotu Umowy w zakresie prowadzenia w cyklach miesięcznych kampanii 

reklamowych odbywać się będzie zgodnie z wytycznymi określonymi w cz. II  pkt 10) oraz cz. III OPZ. 

Liczba prowadzonych kampanii reklamowych będzie zależała od bieżących potrzeb Zamawiającego. 

6. Wykonawca może przystąpić do realizacji danej kampanii, tylko po uzyskaniu akceptacji ze strony 

Zamawiającego, zgodnie z procedurami opisanymi w cz. II  pkt 10) OPZ.  

7. Strony będą każdorazowo ustalały szczegóły danej kampanii reklamowej do 5 dnia każdego miesiąca 

za pośrednictwem poczty elektronicznej lub w trakcie roboczego spotkania Stron. 

8. Wykonawca jest zobowiązany do przekazywania Zamawiającemu miesięcznych raportów z realizacji 

Umowy w zakresie podejmowanych działań dotyczących komunikacji w mediach społecznościowych.  

9. Raporty powinny uwzględniać dane: 

1) liczbę postów na poszczególnych kanałach; 

2) statystyki zasięgów i reakcji na poszczególnych kanałach wraz z analizą; 

3) ewentualne wyjaśnienia w przypadku niezrealizowanych działań; 

4) statystyki kampanii reklamowych wykonanych w danym miesiącu (jeśli zostały zlecone do 

wykonania w danym miesiącu realizacji Umowy). 

10. Wykonawca przekaże Zamawiającemu raport w formie elektronicznej do 10 dnia kolejnego miesiąca.  



 
11. Na żądanie Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się do udzielania każdorazowo pełnej 

informacji o stanie realizacji Przedmiotu Umowy lub jednostkowego zadania. 

12. W przypadku zgłoszenia przez Zamawiającego uwag do raportu, o których mowa w ust. 8, 

Wykonawca zobowiązuje się je uwzględnić w terminie nie dłuższym niż 3 dni robocze.  

13. Wykonawca zobowiązany jest poprawić raport, o których mowa w ust. 8, aż do uzyskania akceptacji 

Zamawiającego.  

14. Zaakceptowany przez Zamawiającego raport na zakończenie realizacji każdego miesiąca 

obowiązywania Umowy stanowi podstawę do wystawienia faktury VAT, o której mowa w § 5 ust. 4 

Umowy. 

15. Zamawiający zastrzega sobie prawo do żądania od Wykonawcy przedstawienia innych raportów  

z przeprowadzanych działań. 

 

§ 5 Wynagrodzenie i zasady płatności 

1. Z tytułu należytego wykonania Przedmiotu Umowy, w tym wynagrodzenie z tytułu przeniesienia 

autorskich praw majątkowych, o których mowa w § 6, Wykonawcy przysługiwać będzie 

wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości ………… zł netto (słownie złotych: ………………….), 

powiększone o należny podatek VAT, co stanowi kwotę ……………. zł brutto (słownie złotych: 

………………….…), które będzie wypłacane Wykonawcy w comiesięcznych ratach w wysokości ………… 

zł netto (słownie złotych: ………………….), powiększone o należny podatek VAT, co stanowi kwotę 

……………. zł brutto (słownie złotych: ………………….…) zgodnie z ust. 5 

2. Kwota wynagrodzenia brutto, o której mowa w ust. 1, zawiera wszystkie koszty Wykonawcy 

związane z realizacją Przedmiotu Umowy, które musi ponieść Wykonawca. 

3. Zapłata wynagrodzenia będzie odbywała się w częściach, po realizacji i odbiorze przez 

Zamawiającego poszczególnych raportów miesięcznych. 

4. Zamawiający przewiduje oddzielną pulę pieniędzy niezależną od wynagrodzenia Wykonawcy, która 

stanowić będzie budżet na kampanie reklamowe w łącznej kwocie 60 000 zł brutto. Budżet ten to 

ustalony koszt kampanii reklamowych przeznaczony na zakup i obsługę reklamy w serwisach 

społecznościowych związany z przeprowadzeniem przez Wykonawcę kampanii reklamowych. 

Przewidywany budżet nie stanowi zobowiązania Zamawiającego do jego pełnej realizacji, ani też 

podstawy do dochodzenia przez Wykonawcę roszczeń odszkodowawczych z tytułu jego 

niezrealizowania. Zamawiający jest zobowiązany do monitorowania poziomu wykorzystania 

wartości budżetu na kampanie reklamowe i zobowiązuje się do informowania Wykonawcy w tym 

zakresie na każde jego żądanie. 

5. W przypadku realizacji w danym miesiącu kampanii reklamowej w ramach budżetu, o którym mowa 

w ust. 4 powyżej, Zmawiający zobowiązuje Wykonawcę do wystawienia odrębnej faktury VAT 

obejmującej poniesione w tym zakresie koszty.  

6. Wynagrodzenie, będzie płatne w terminie do 30 dni, po skutecznym doręczeniu przez Wykonawcę 

prawidłowo wystawionej faktury VAT, przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy  

o nr:__________________________, z zastrzeżeniem ust. 10. 

7. Zmiana numeru rachunku bankowego, o którym mowa w ust. 5 powyżej, nie stanowi zmiany 

Umowy. Zmiana ta staje się skuteczna z chwilą doręczenia Zamawiającemu oświadczenia 



 
Wykonawcy w tym zakresie w formie pisemnej pod rygorem nieważności. W przypadku 

niepoinformowania Zamawiającego o zmianie rachunku bankowego w sposób określony w 

niniejszym ustępie, wszelkie płatności dokonane na rachunek bankowy ostatnio skutecznie 

wskazany zgodnie z Umową uważa się za skutecznie uiszczenie zapłaty. 

8. Strony akceptują wystawianie i dostarczanie w formie elektronicznej faktur, faktur korygujących 

oraz duplikatów faktur na podstawie ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym 

fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz 

partnerstwie publiczno-prywatnym (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1666).  

9. W przypadku, o którym mowa w ust. 7, faktury w formie elektronicznej będą przekazywane na adres 

Zamawiającego: faktury@paih.gov.pl  z adresu Wykonawcy: ............@........ 

10. Zamawiający zastrzega sobie prawo regulowania wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy  

w ramach mechanizmu podzielonej płatności (ang. split payment) przewidzianego w ustawie z dnia 

11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t. j. Dz.U. z 2024 poz. 367 z późn. zm.). 

11. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy, o którym mowa w ust. 5, jest rachunkiem 

umożliwiającym płatność w ramach mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa w ust. 9, 

jak również rachunkiem znajdującym się w elektronicznym wykazie podmiotów prowadzonym od 

dnia 1 września 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o którym mowa art. 96b 

ustawy o podatku od towarów i usług. 

12. W przypadku, gdy rachunek bankowy Wykonawcy nie spełnia warunków określonych w ust. 8-9, 

opóźnienie w dokonaniu płatności w terminie określonym w ust. 5, powstałe wskutek braku 

możliwości realizacji przez Zamawiającego płatności wynagrodzenia z zastosowaniem mechanizmu 

podzielonej płatności bądź dokonania płatności na rachunek objęty Wykazem, nie stanowi dla 

Wykonawcy podstawy do żądania od Zamawiającego jakichkolwiek odsetek, jak również innych 

rekompensat, odszkodowań, roszczeń z tytułu dokonania nieterminowej płatności. Opóźnienie takie 

nie stanowi również podstawy do rozwiązania Umowy lub odstąpienia od niej.  

13. Zamawiający zastrzega sobie prawo wstrzymania zapłaty faktury nieprawidłowo wystawionej, 

do czasu otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, faktury korygującej lub 

podpisania przez Wykonawcę noty korygującej. 

14. Rozliczenia między Zamawiającym, a Wykonawcą będą prowadzone w złotych polskich, bez zaliczek 

oraz bez stosowania jakichkolwiek przeliczników, w tym w stosunku do walut obcych.  

15. Za dzień dokonania płatności przyjmuje się datę obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 

 

§ 6 

Prawa autorskie, logotypy 

1. Zamawiający w terminie 3 dni roboczych po dniu podpisania Umowy dostarczy Wykonawcy wszystkie 

logotypy w wersji elektronicznej, stanowiące wzór do naniesienia w zakresie czynności 

wykonywanych w ramach realizacji Przedmiotu Umowy  (dalej „Logotyp”). 

2. Zamawiający wyraża zgodę na wykorzystywanie swoich Logotypów w działaniach związanych  

z realizacją Przedmiotu Umowy i oświadcza, że posiada autorskie prawa majątkowe pozwalające na 

wykorzystanie Logotypów przez drugą Stronę na wszystkich polach eksploatacji niezbędnych dla 

realizacji przedmiotu Umowy. 
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3. Wykonawca oświadcza, że:  

1) wszelkie utwory w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawach autorskich i prawach 

pokrewnych (tj. Dz.U. z 2022, poz. 2509, dalej „uPAPP”), jakimi będzie się posługiwał w toku 

realizacji Umowy, a także powstałych w jej trakcie lub wyniku, będą oryginalne, bez 

niedozwolonych zapożyczeń z utworów osób trzecich oraz nie będą naruszać praw 

przysługujących osobom trzecim, a w szczególności praw autorskich oraz dóbr osobistych tych 

osób,  

2) nabędzie prawa, w tym autorskie prawa majątkowe oraz wszelkie upoważnienia do 

wykonywania praw zależnych od osób, z którymi będzie współpracować przy Umowie, a także 

uzyska od tych osób nieodwołalne zezwolenia na wykonywanie zależnych praw autorskich oraz 

wprowadzenia zmian do materiałów bez konieczności ich uzgadniania z osobami, którym 

mogłyby przysługiwać autorskie prawa osobiste,  

3) nie dokona rozporządzeń prawami, w tym autorskimi prawami majątkowymi do materiałów  

w zakresie, jaki uniemożliwiłby ich nabycie przez Zamawiającego i dysponowanie na polach 

eksploatacji określonych w ust 4.  

4. Wykonawca odpowiada za naruszenie dóbr osobistych lub praw autorskich i pokrewnych osób 

trzecich, spowodowanych w trakcie lub w wyniku realizacji prac objętych Umową, a w przypadku 

skierowania z tego tytułu roszczeń przeciwko Zamawiającemu, Wykonawca zobowiązuje się do 

całkowitego zaspokojenia roszczeń osób trzecich oraz do zwolnienia Zamawiającego z obowiązku 

świadczenia z tego tytułu, a także zwrotu i wynagrodzenia Zamawiającemu poniesionych z tego 

tytułu kosztów i utraconych korzyści.  

5. W przypadku wytworzenia w związku z realizacją Umowy przez Wykonawcę, lub podmiot za pomocą 

którego Wykonawca realizuje Umowę, utworu w rozumieniu uPAPP z dniem przekazania 

Zamawiającemu nośnika utworu Wykonawca przenosi na Zamawiającego autorskie prawa 

majątkowe i prawa pokrewne do nieograniczonego w czasie korzystania i rozporządzania w kraju i za 

granicą z takiego utworu (w szczególności treści, reklam, grafik, wpisów), oraz zezwala na 

wykonywanie przez Zamawiającego autorskiego prawa zależnego.  

6. Przeniesienie autorskich praw majątkowych oraz praw pokrewnych w zakresie utworów powstałych 

w trakcie i w wyniku realizacji Umowy nastąpi w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 5  

i obejmuje prawo Zamawiającego do korzystania i rozporządzania przedmiotem prawa na polach 

eksploatacji obejmujących:  

1) utrwalenie na jakimkolwiek nośniku znanym obecnie, w tym audiowizualnym i audialnym, w tym 

na nośnikach video, taśmie światłoczułej, magnetycznej, dyskach komputerowych oraz 

wszystkich typach nośników przeznaczonych do zapisu cyfrowego,  

2) digitalizację,  

3) wprowadzenie do pamięci komputerów i serwerów,  

4) zwielokrotnianie jakąkolwiek techniką znaną obecnie, w tym: techniką magnetyczną na kasetach 

video, dyskach audiowizualnych, techniką światłoczułą i cyfrową, techniką zapisu 

komputerowego na wszystkich rodzajach nośników dostosowanych do tej formy zapisu, 

wytwarzanie określoną techniką, w tym techniką drukarską, reprograficzną, zapisu 

magnetycznego oraz techniką cyfrową (w tym CD, DVD, CD ROM, itp.) nadawanie za pomocą 

wizji przewodowej i bezprzewodowej przez stację naziemną lub satelitarną,  



 
5) sporządzenie wydruku komputerowego, w zakresie obrotu egzemplarzami, na których 

utrwalono elementy zamówienia – wprowadzania do obrotu; sprzedaż, najem lub użyczanie 

dokumentów lub jego egzemplarzy,  

6) publiczne wykonywanie lub odtwarzanie,  

7) wykorzystywanie w całości lub we fragmentach w dowolnym celu, w tym w ramach kompilacji 

lub połączeń z innymi utworami/artystycznymi i wykonaniami, uzupełnionego o treści 

komercyjne, promocyjne lub reklamowe, 

8) wykorzystywanie w ramach promocji i reklamy w dowolnych mediach, na dowolnych nośnikach  

i kanałach rozpowszechniania,  

9) dokonywanie zmian i przeróbek, skrótów, uaktualnień, zmian konfiguracji lub układu, 

kontynuacji, interpretacji, tłumaczeń na dowolne języki i innych zmian w elementach 

zamówienia, 

10) zwielokrotnienie, nagranie na nośniku magnetycznym w postaci elektronicznej,  

11) wprowadzenie do obrotu, w tym w postaci wydawnictwa książkowego, dziełowego, w tym 

również w formie wymiennokartkowej aktualizowanej, wydawnictwa prasowego, w formie 

zapisu elektronicznego na dowolnym nośniku, dowolne publiczne udostępnianie, emitowanie, 

nadawanie tak aby każdy mógł mieć dostęp do utworu,  

12) nieodpłatne wypożyczenie,  

13) wprowadzanie w całości lub w części do sieci komputerowej Internet w sposób umożliwiający 

transmisję odbiorczą przez zainteresowanego użytkownika łącznie z utrwalaniem w pamięci 

RAM, wraz z prawem do dokonywania opracowań i zmian,  

14) sporządzanie wyciągów, streszczeń, skrótów, dokonywanie aktualizacji danych, łączenie 

całości lub części utworów z innymi utworami lub ich fragmentami oraz tłumaczenie na dowolne 

języki; 

15) wykorzystanie w całości lub części dla celów wewnętrznych Zamawiającego jako: 

− elementu materiałów edukacyjnych lub szkoleniowych, regulaminów i procedur 

wewnętrznych,  

− części materiałów informacyjnych, edukacyjnych lub szkoleniowych umieszczanych w 

sieciach typu Intranet na stronie internetowej Zamawiającego, w wysyłce tzw. mailingu lub 

newsletterze. 

7. Wraz z przeniesieniem autorskich praw majątkowych Zamawiający przejmuje na własność wszelkie 

nośniki, na których utrwalono utwory. Wykonawca przenosi na Zamawiającego prawo do 

udostępniania utworów osobom trzecim celem wykonywania na rzecz lub przez Zamawiającego 

praw, o których mowa w ust. 4.  

8. Wykonawca zezwala Zamawiającemu na sporządzanie, rozporządzanie i korzystanie z opracowań 

utworów, o których mowa w ust. 1, na polach eksploatacji określonych w ust. 4.  

9. Wykonawca przenosi na Zamawiającego prawo do zezwalania na wykonywanie praw zależnych do 

opracowań, o których mowa w ust. 6, przez osoby trzecie, a także do korzystania i rozporządzania, z 

zachowaniem praw tych osób, tymi opracowaniami na polach eksploatacji określonych w ust.4.  

10. W wypadku ujawnienia nowego pola eksploatacji mającego znaczenie dla Zamawiającego dokonają 

zmiany Umowy przez dodanie stosownego postanowienia. W takim przypadku przeniesienie na 



 
Zamawiającego autorskich praw majątkowych do utworu na dodatkowym polu eksploatacji nastąpi 

w ramach wynagrodzenia z tytułu niniejszej Umowy, chyba że Strony postanowią inaczej. 

11.  Wykonawca zobowiązuje się do umieszczenia w umowach z Podwykonawcami klauzul, zgodnie  

z którymi autorskie prawa majątkowe do utworów stworzonych przez danego Podwykonawcę 

przejdą bezpośrednio na Zamawiającego. W przypadku, gdy umieszczenie klauzuli nie będzie 

możliwe, Wykonawca poinformuje o tym Zamawiającego i zobowiązuje się do zawarcia umów z 

twórcami utworów powstałych w wyniku wykonywania czynności objętych przedmiotem Umowy, a 

następnie do zawarcia odrębnej umowy z Podwykonawcami, na mocy której na Zamawiającego 

przejdą autorskie prawa majątkowe w zakresie wskazanym w ust. 3. 

 

§ 7 Kary umowne  

1. Wykonawca zobowiązuje się zapłacić karę umowną  w następujących przypadkach i wysokościach:  

1) za zwłokę w wykonaniu któregokolwiek z działań poza terminy określone w Umowie lub OPZ 

(ewentualnie wyznaczone przez Zamawiającego lub uzgodnione przez Strony), w szczególności 

poza terminy określone w harmonogramie publikacji postów  - w wysokości 0,5% 

wynagrodzenia miesięcznego brutto, określonego w § 5 ust. 1 Umowy  - za każdą godzinę 

zwłoki, jeżeli termin jest liczony w godzinach lub za każdy dzień zwłoki, jeżeli termin jest liczony 

w dniach; jednak za każde naruszenie nie więcej niż 20 % wynagrodzenia miesięcznego brutto, 

określonego w § 5 ust. 1 Umowy; 

2) za zwłokę w wykonaniu raportu z audytu mediów społecznościowych,  zgodnie z § 4 ust. 2-4 

Umowy -  w wysokości 1% wynagrodzenia miesięcznego brutto, określonego w § 5 ust. 1 

Umowy za każdy dzień zwłoki; 

3) za nieprawidłowe wykonanie któregokolwiek z działań określonych w cz. II – cz. III OPZ, 

Zamawiający wyznaczy Wykonawcy dodatkowy termin na jego realizacje lub nałoży na 

Wykonawcę karę umowną w wysokości 1% maksymalnego wynagrodzenia określonego w § 5 

ust. 1 Umowy. Przez nieprawidłowe wykonanie należy rozumieć naruszenie wymogów 

zawartych w Umowie lub OPZ odnoszących się do jakości lub ilości czynności lub naruszenia 

procedur, w szczególności polegających na: 

− umieszczeniu w ramach realizacji Umowy materiałów lub przeprowadzenia innych 

działań bez uzyskania akceptacji Zamawiającego, w przypadku gdy jest ona 

wymagana, 

− nieuwzględnianiu uwag i wskazówek Zamawiającego, 

− emisji materiałów niespełniających warunków zawartych w OPZ, 

− umieszczeniu materiałów w sposób niezgodny warunkami zawartymi w OPZ, 

− zbyt krótkim czasie emisji materiałów w sieci, 

− mniejszej liczbie emisji postów niż wymagana przez OPZ 

4) 20% wartości maksymalnego wynagrodzenia brutto, określonego w § 5 ust. 1 Umowy,  

w przypadku odstąpienia od Umowy lub jej rozwiązania przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn 

leżących po stronie Wykonawcy; 

5) 10% kwoty maksymalnego wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 Umowy za 

każdy przypadek utraty, zniekształcenia lub ujawnienia nieupoważnionym osobom trzecim 



 
przez Wykonawcę i Podwykonawcę jakichkolwiek Informacji Poufnych, a także w przypadku 

ich wykorzystania w celach innych niż wykonanie Umowy; 

6) w przypadku nieprzedłożenia przez Wykonawcę dokumentów potwierdzających zatrudnienie 

osób w oparciu o umowę o pracę, o których mowa w § 10 Umowy - w wysokości 5.000,00 zł;  

7) za wykonywanie przedmiotu Umowy przez osoby inne niż określone w Wykazie osób lub 

niezaakceptowane uprzednio przez Zamawiającego lub za skierowanie do realizacji Umowy 

osób o doświadczeniu mniejszym niż wskazane w Wykazie osób, Wykonawca zapłaci 

Zamawiającemu karę umowną w wysokości 500 zł brutto (słownie: pięćset złotych) za każdą 

osobę niezgodną ze złożonym Wykazem osób i zmienioną niezgodnie z § 3 ust. 2-3.  

2. Łączna suma naliczonych Wykonawcy kar umownych nie może przekroczyć 40% wartości 

wynagrodzenia brutto określonego w § 5 ust. 1 Umowy. 

3. Zapłata kar umownych wynikających z faktu zwłoki w realizacji zobowiązań nie zwalnia Wykonawcy 

od wykonania przedmiotu Umowy. 

4. Kwoty kar umownych, podlegają potrąceniu z wynagrodzenia należnego Wykonawcy na podstawie 

niniejszej umowy za wykonanie przedmiotu umowy (Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie, o 

którym mowa w niniejszym ustępie) lub będą płatne w terminie 14 dni od daty otrzymania od 

Zamawiającego wezwania do zapłaty.  

5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach 

ogólnych, jeżeli kwota kary umownej nie pokryje w całości poniesionej szkody.  

 

§ 8 Poufność 

1. Wykonawca zobowiązany jest do bezwzględnego zachowania w tajemnicy informacji uzyskanych 

przy realizacji Umowy, nie może również składać żadnych oświadczeń dotyczących wykonywanych 

usług wobec osób trzecich, bądź w inny sposób ujawniać informacji uzyskanych przy realizacji Umowy  

2. Strony ustalają, że w rozumieniu niniejszej Umowy za Informacje wymagające zachowania poufności 

(dalej „Informacje”), uważa się wszelkie informacje ekonomiczne, finansowe, techniczne, 

technologiczne, handlowe, organizacyjne, prawne, osobowe, know-how, analizy i inne stanowiące 

Tajemnicę Przedsiębiorstwa Zamawiającego, lub które to informacje Zamawiający uzna za poufne, 

utrwalone i udostępnione we wszelkiej formie lub formacie.  

3. Informacje, o których mowa w ust. 2, mogą być udostępniane wyłącznie tym z osób działających na 

zlecenie Wykonawcy, dla których jest to niezbędne i tylko w takim zakresie, w jakim jest to niezbędne. 

4. Wykonawca zobowiązuje się powiadomić każdą osobę działającą na jego zlecenie o obowiązku 

zachowania poufności, o którym mowa w ust. 1 - 2.  

5. Obowiązek ten nie dotyczy informacji publicznej w rozumieniu ustawy z dnia 6 września 2001r. o 

dostępie do informacji publicznej (t.j. Dz.U. z 2022r., poz. 902 z późn. zm.) oraz sytuacji, gdy 

konieczność ujawnienia takich informacji wynika z decyzji administracyjnej, orzeczenia sądu lub 

obowiązujących przepisów prawa. 

6. Zobowiązania określone powyżej wiążą Strony również po wygaśnięciu lub rozwiązaniu umowy. 

 

§ 9 Ochrona danych osobowych 

1. Wykonawca zobowiązuje się do przetwarzania i ochrony danych osobowych, uzyskanych w związku  

z zawarciem realizacją Umowy zgodnie z przepisami rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego  



 
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz 

uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L. z 2016 r. 

Nr 119, str. 1). 

2. Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania przez Zamawiającego danych osobowych zawartych  

w Umowie stanowi Załącznik nr 5 do Umowy. 

3. Umowa powierzenia danach osobowych Wykonawcy do przetwarzania stanowi załącznik nr 7 do 

Umowy.  

§ 10 Personel 

1. Wykonawca zobowiązuje się, że w trakcie realizacji przedmiotu zamówienia będzie zatrudniał na 

podstawie umowy o pracę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy 

(t.j. Dz. U. z 2023r., poz. 1465 ze zm.), w wymiarze czasu pracy adekwatnym do powierzanych zadań 

z uwzględnieniem minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie ustawy z dnia 10 

października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (Dz. U. 2020 r. poz. 2207 ze zm.) osobę 

wykonującą czynności, o których mowa w ust. 2.  

2. Osoba wskazane w ust. 1, będzie wykonywała przez cały okres realizacji zamówienia czynności 

polegające na świadczeniu usług administracyjnych związanych z obsługą Przedmiotu Umowy  

i realizacją Umowy.  

3. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności 

kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełniania przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu 

zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osoby wykonującej wskazane w ust. 1 czynności. 

Zamawiający uprawniony jest w szczególności do:  

1) żądania złożenia przez Wykonawcę oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia 

spełniania ww. wymogów i dokonywania ich oceny,  

2) żądania złożenia przez Wykonawcę wyjaśnień w przypadku wątpliwości w zakresie 

potwierdzenia spełniania ww. wymogów,  

3) przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania zamówienia.  

4. Wykonawca, nie później niż 10 dni od podpisania Umowy, obowiązany jest przedłożyć 

Zamawiającemu:  

1) oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę 

osób wykonujących czynności, których dotyczy wezwanie Zamawiającego,  

2) poświadczone za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 

kopie umów o pracę osób wykonujących w trakcie realizacji zamówienia czynności, których 

dotyczy ww. oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy (wraz z dokumentem regulującym 

zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony), lub inne dokumenty.  

5. Dokumenty stanowiące dowody zatrudnienia na umowę o pracę ww. osób mogą być przedstawione 

w formie anonimizowanych kopii, w sposób zapewniający ochronę danych osobowych 

pracowników, zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 

27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 



 
(RODO). Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny 

być możliwe do zidentyfikowania.  

6. W trakcie realizacji zamówienia na każde żądanie Zamawiającego w wyznaczonym w tym wezwaniu 

terminie Wykonawca przedłoży Zamawiającemu dokumenty, stanowiące dowody zatrudnienia ww. 

osób na umowę o pracę:  

1) dokumenty, o których mowa w ust. 4 pkt 1) i 2),  

2) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS, potwierdzające opłacanie przez Wykonawcę lub 

Podwykonawcę składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na 

podstawie umowy o pracę za ostatni okres rozliczeniowy,  

3) poświadczoną za zgodność z oryginałem odpowiednio przez Wykonawcę lub Podwykonawcę 

kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń, 

zanonimizowaną w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników.  

7. W sytuacji gdy osoby, o których mowa w ust. 1, w okresie realizacji Umowy rozwiążą umowę lub gdy 

uczyni to Wykonawca, zobowiązany jest on do zatrudnienia w miejsce tej osoby lub osób, inną 

osobę. W przypadku zmiany osoby, o której mowa w zdaniu pierwszym Wykonawca poinformuje 

pisemnie o tym fakcie Zamawiającego najpóźniej 24 godziny przed dokonaniem tej zmiany, jednak 

przed przystąpieniem do wykonywania czynności przez nową osobę/nowe osoby. Zmiana ta nie 

wymaga sporządzenia aneksu do Umowy. 

8. Nieprzedłożenie przez Wykonawcę dokumentów potwierdzających zatrudnienie osób 

wykonujących czynności wymienione w ust. 2, skierowanych do realizacji Przedmiotu Umowy, 

będzie traktowane jako niewypełnienie obowiązku zatrudnienia tych osób oraz jako niewypełnienie 

wymagań umowy.  

9. Za niedopełnienie wymogu zatrudnienia osób, o których mowa w ust. 7 powyżej, Wykonawca 

zapłaci Zamawiającemu karę umowną zgodnie z postanowieniami zawartymi w § 7Umowy.  

10. W przypadku uzasadnionych wątpliwości, co do przestrzegania przepisów prawa pracy przez 

Wykonawcę, podwykonawcę lub dalszego podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o 

przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy 

 

§ 11 Podwykonawstwo  

1. W toku realizacji Umowy Wykonawca może korzystać ze świadczeń osób trzecich jako swoich 

podwykonawców.  

2. W każdym wypadku korzystania ze świadczeń podwykonawcy Wykonawca ponosi pełną 

odpowiedzialność za wykonywanie zobowiązań przez podwykonawcę, jak za własne działania lub 

zaniechania, niezależnie od osobistej odpowiedzialności podwykonawcy wobec Zamawiającego. 

3. Korzystając ze świadczeń podwykonawcy, Wykonawca nałoży na niego obowiązek przestrzegania 

wszelkich zasad, reguł i zobowiązań określonych w umowie, w zakresie, w jakim odnosić się one będą 

do zakresu prac danego podwykonawcy, pozostając jednocześnie gwarantem ich wykonania oraz 

przestrzegania przez podwykonawcę. 

4. Wszelkie postanowienia niniejszej Umowy odnoszące się do Wykonawcy stosuje się odpowiednio do 

wszystkich podwykonawców, za których działania lub zaniechania Wykonawca ponosi 

odpowiedzialność jak za działania i zaniechania własne.  



 
5. Zamawiający żąda, aby przed przystąpieniem do wykonania Umowy Wykonawca podał nazwy, dane 

kontaktowe oraz przedstawicieli, podwykonawców zaangażowanych w wykonanie przedmiotu 

Umowy, jeżeli są już znani. Wykonawca zawiadamia Zamawiającego o wszelkich zmianach  

w odniesieniu do informacji, o których mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji Umowy, a 

także przekazuje wymagane informacje na temat nowych podwykonawców, którym w późniejszym 

okresie zamierza powierzyć realizację Umowy.  

 

§ 12 Zmiana Umowy, odstąpienie 

1. Do zmian treści Umowy mają zastosowanie odpowiednie przepisy ustawy Pzp dotyczące 

dopuszczalnych zmian umowy o udzielenie zamówienia publicznego. 

2. Na podstawie art. 455 ust. 1 pkt 1) ustawy Pzp Zamawiający dopuszcza możliwość wprowadzenia 

zmian w Umowie w przypadku:  

1) wystąpienia w trakcie realizacji Umowy wydarzeń noszących znamiona „siły wyższej” rozumianej 

jako wydarzenie zewnętrzne, nieprzewidywalne i poza kontrolą stron niniejszej umowy, którego 

skutkom nie można zapobiec, występujące po podpisaniu Umowy, a powodujące niemożliwość 

wywiązania się z Umowy w jej obecnym brzmieniu, Strony Umowy niezwłocznie po ustaniu 

przyczyn uniemożliwiających prawidłową realizacje umowy, protokolarnie ocenią skutki jakie dla 

wykonania Umowy miała siła wyższa i poprzez sporządzenie aneksu do Umowy zmienią treść 

Umowy w zakresie, w jakim wystąpienie siły wyższej wpłynęło na obowiązki Wykonawcy i 

Zamawiającego wynikające z treści Umowy;  

2) gdy nastąpi konieczność zmian w terminach realizacji zamówienia określonych w Umowie, 

spowodowanych obiektywnymi czynnikami wynikającymi z potrzeb Zamawiającego lub 

czynnikami niezależnymi od Wykonawcy, w wyniku których zrealizowanie przedmiotu Umowy nie 

będzie możliwe w określonym terminie, z zastrzeżeniem, że maksymalne wynagrodzenie 

Wykonawcy, a ww. przesunięcie terminu będzie ustalone proporcjonalnie do ww. potrzeb 

Zamawiającego lub czynnika niezależnego od Wykonawcy uniemożliwiających terminową 

realizację zamówienia. Powyższa zmiana wymaga poinformowania drugiej strony w formie 

pisemnej pod rygorem nieważności i wyrażenia zgody przez Zamawiającego na dokonanie tej 

zmiany;  

3) uzasadnionych zmian w zakresie sposobu wykonania przedmiotu Umowy proponowanych przez 

Zamawiającego lub Wykonawcę, jeżeli te zmiany są korzystne dla Zamawiającego, a są 

konsekwencją niemożności wykonania przez Wykonawcę części usług objętych przedmiotem 

Umowy; 

4) ograniczenia przedmiotu Umowy, w szczególności w przypadku kiedy Zamawiający nie mógł takiej 

sytuacji przewidzieć na etapie wszczęcia postępowania lub ograniczenie takie jest wynikiem 

rezygnacji z części usług z powodu okoliczności o charakterze obiektywnym, których Zamawiający 

nie mógł przewidzieć na etapie wszczęcia postępowania, jeżeli brak rezygnacji spowodowałby 

szkodę po stronie Zamawiającego; 

5) powstałej po zawarciu Umowy sytuacji braku środków u Zamawiającego na sfinansowanie 

wykonania Umowy zgodnie z pierwotnie określonymi warunkami, Zamawiający dopuszcza 

wprowadzenie zmian polegających na ograniczeniu zakresu przedmiotowego Umowy  



 
i zmniejszeniu wynagrodzenia Wykonawcy odpowiednio do zmienionego zakresu Przedmiotu 

Umowy, co nie wyłącza ani nie ogranicza uprawnienia Zamawiającego do wypowiedzenia lub 

odstąpienia od Umowy w sytuacjach przewidzianych Umową lub przepisami prawa. 

3. Do wprowadzenia zmian określonych w ust. 1 powyżej, w przypadku gdy występuje o nie 

Wykonawca, wymagane jest złożenie przez Wykonawcę uzasadnienia w formie pisemnego wniosku  

o jej/ich dokonanie. Wprowadzenie zmian wymaga akceptacji Zamawiającego.  

4. Zamawiający może od niniejszej Umowy odstąpić z winy lub z przyczyn leżących po stronie 

Wykonawcy w trybie natychmiastowym, bez odrębnego wzywania Wykonawcy do prawidłowego 

wykonania Przedmiotu Umowy, w następujących przypadkach:  

1) zaistnienia trzeciej lub każdej następnej sytuacji zwłoki lub innego niewykonania lub 

nienależytego wykonania elementu Umowy w sytuacjach wskazanych w § 7 ust. 1 pkt 3),   

2) niewykonania Umowy przez Wykonawcę,  

3) nierozpoczęcia wykonywania Umowy przez Wykonawcę, 

4) powierzenia realizacji Przedmiotu umowy podwykonawcy bez pisemnego powiadomienia 

Zamawiającego, 

5. Oświadczenie o odstąpieniu od umowy powinno zostać złożone przez Zamawiającego w terminie 30 

dni od daty powzięcia przez niego informacji o okolicznościach uzasadniających odstąpienie od 

umowy w formie pisemnej pod rygorem nieważności. 

6.  Odstąpienie nie będzie wywoływać skutku wstecznego, tzn. Strony nie będą zobowiązane do zwrotu 

drugiej Stronie wynagrodzenia oraz praw i materiałów otrzymanych od drugiej Strony przed 

złożeniem przez Zamawiającego oświadczenia o odstąpieniu. W takiej sytuacji Wykonawcy będzie 

przysługiwać wynagrodzenie tylko za działania wykonane i odebrane przez Zamawiającego. 

7. Odstąpienie od umowy albo jej części nie powoduje utraty prawa dochodzenia przez Zamawiającego 

kar umownych. 

8. Zmiana treści o charakterze informacyjno-instrukcyjnym, niezbędnych dla sprawnej realizacji 

Przedmiotu Umowy, w szczególności dotyczących zmiany osób upoważnionych do kontaktów, osób 

odpowiedzialnych za potwierdzenie prawidłowej realizacji Przedmiotu Umowy oraz osób 

wyznaczonych przez Wykonawcę do realizacji Przedmiotu Umowy, wraz z numerami telefonów, 

adresów poczty elektronicznej, adresów korespondencyjnych, nie wymaga dla swej skuteczności 

podpisania aneksu do Umowy. Dla skuteczności takich zmian wystarczające jest pisemne lub za 

pośrednictwem poczty elektronicznej, powiadomienie drugiej Strony 

 

§ 13 Klauzula waloryzacyjna dotycząca zmian cen materiałów lub kosztów 

1. W związku z tym, że przedmiotem Umowy są usługi, a okres jej obowiązywania obejmuje okres 

dłuższy niż 6 miesięcy, zgodnie z art. 439 Pzp, Zamawiający wprowadza postanowienia dotyczące 

zasad wprowadzania zmian wysokości wynagrodzenia należnego Wykonawcy w przypadku zmiany 

kosztów związanych z realizacją Umowy, przyjętych przez Wykonawcę w celu ustalenia wysokości 

wynagrodzenia wskazanego w Ofercie. 

2. Przez zmianę wynagrodzenia rozumie się zarówno jego podwyższenie, jak i obniżenie, w zależności 

od wzrostu lub obniżenia kosztu, o których mowa w ust. 4 powyżej, względem ceny przyjętej  

w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w Ofercie.  



 
3. Zmiana wynagrodzenia należnego Wykonawcy obliczana jest w oparciu o średnioroczny wskaźnik 

cen towarów i usług konsumpcyjnych ogłaszanego w komunikacie Prezesa Głównego Urzędu 

Statystycznego (dalej: „GUS”).  

4. Strony mogą zwrócić się z informacją o zmianę wynagrodzenia, jeżeli wskaźnik wzrostu lub obniżenia 

cen towarów i usług, o którym mowa w ust. 6, przekroczy 15% w stosunku do cen materiałów lub 

kosztów z chwili zawarcia Umowy. 

5. Sposób określenia wpływu zmiany ceny materiałów lub kosztów na koszt wykonania zamówienia 

nastąpi na podstawie wniosku strony wnioskującej o zmianę i dokumentów dołączonych do tego 

wniosku potwierdzających m.in. rzeczywiste zastosowanie poszczególnych materiałów/poniesienie 

poszczególnych kosztów w ramach niniejszego zamówienia, a także na podstawie komunikatów 

Prezesa GUS, o których mowa w ust. 6. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie 

faktycznie i prawne oraz dokładne wyliczenie kwoty wynagrodzenia Wykonawcy a wpływem zmiany 

cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją zamówienia na kalkulację wynagrodzenia oraz 

do wskazania okresu w którym może następować zmiana Wynagrodzenia Wykonawcy, 

przedstawiając szczegółowe wyliczenia i zależności między zmianą cen materiałów i kosztów a 

zmianą kosztów realizacji przedmiotu Umowy. 

6. Rozpatrzenie wniosku o którym mowa w ust. 8 poprzez zweryfikowanie wykazania rzeczywistego 

wpływu zmian cen towarów i usług konsumpcyjnych mających bezpośredni wpływ na zmianę cen 

materiałów i kosztów realizacji przedmiotowej umowy, następuje w terminie 30 dni od daty jego 

złożenia stronie umowy. 

7.  Zmiana wynagrodzenia może nastąpić jednokrotnie nie wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od dnia 

zawarcia niniejszej Umowy. Kolejne zmiany Umowy w zakresie wynagrodzenia mogą następować nie 

wcześniej niż po upływie 6 miesięcy od wprowadzenia poprzedniej zmiany. 

8. Waloryzacji podlega pozostała do wypłaty część Wynagrodzenia należnego Wykonawcy tj. część 

wynagrodzenia należna za wynagrodzenie w kolejnym okresie, w którym waloryzacja następuje. 

9.  Łączna wartość przedmiotowej zmiany nie przekroczy 5% wartości Umowy za okres 6 miesięcy jej 

obowiązywania.  

10.  Wykonawca, którego wynagrodzenie zostało zmienione zgodnie z niniejszym paragrafem, 

zobowiązany jest do zmiany wynagrodzenia przysługującego podwykonawcy, z którym zawarł 

umowę, w zakresie odpowiadającym zmianom cen towarów i usług konsumpcyjnych według 

wskaźnika określonego w ust. 6 dotyczących zobowiązania podwykonawcy, jeżeli przedmiotem 

Umowy są usługi oraz okres obowiązywania Umowy przekracza 6 miesięcy.  

11.  Zmiana wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu wymaga zawarcia aneksu 

w formie pisemnej pod rygorem nieważności lub w równoważnej co do skutków formie 

elektronicznej,  

w którym Strony określą co najmniej: 

1) okres, za który dokonują waloryzacji; 

2) wartość wskaźnika waloryzacji; 

3) wartość wynagrodzenia podlegającego waloryzacji; 

4) wysokość wynagrodzenia przed i po waloryzacji; 

5) łączną wartość zmiany wynagrodzenia w wyniku waloryzacji. 



 
 

§ 14 

Osoby odpowiedzialne za realizację umowy 

1. Do merytorycznej współpracy i koordynacji realizacji wykonania Umowy i przestrzegania jej 

postanowień w zakresie kontroli prawidłowości, terminowości wykonanych czynności, w tym do 

podpisywania raportów, o których mowa w Umowie, upoważnia się: 

1) ze strony Zamawiającego:  

…………………………………, e-mail:……………….., tel. ………………………; 

…………………………………, e-mail:……………….., tel. ………………………; 

2) ze strony Wykonawcy: 

…………………………………, e-mail:……………….., tel. ………………………; 

…………………………………, e-mail:……………….., tel. ………………………; 

2. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 oraz ich danych kontaktowych, a także danych kontaktowych 

wskazanych w komparycji umowy, następuje poprzez powiadomienie drugiej Strony w formie 

pisemnej lub dokumentowej (e-mail) i nie stanowi zmiany treści Umowy. Strony mają obowiązek 

niezwłocznego informowania się wzajemnie o zmianie wyżej wskazanych danych w formie pisemnej 

lub dokumentowej (e-mail) przez cały okres obowiązywania Umowy. 

3. Uznaje się, że dotarcie informacji do osób wskazanych w ust. 1, jest poinformowaniem Stron Umowy 

 

§ 15 Postanowienia końcowe 

1. Niniejsza umowa podlega prawu polskiemu i wszelkie jej postanowienia będą interpretowane 

zgodnie z tym prawem. 

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie znajdują zastosowanie powszechnie 

obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności przepisy: 

1) ustawy Kodeks Cywilny (tj. Dz.U. z 2024, poz. 1061 z późn. zm.), 

2) ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tj. Dz.U. z 2022 poz. 2509 z późn. zm.), 

3) ustawy Prawo zamówień publicznych (tj. Dz.U. z 2024, poz. 1320, z późń. zm.), 

4) Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.  

w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w 

sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/we (ogólne 

rozporządzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1). 

3. Sądem właściwym dla rozstrzygania sporów jest sąd właściwy miejscowo dla siedziby 

Zamawiającego. 

4. Wykonawca nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z niniejszej Umowy na podmioty 

trzecie, bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiającego, pod rygorem nieważności . 

5. Ilekroć w Umowie stosuje się pojęcie formy pisemnej oznacza to zwykłą formę pisemną wskazaną  

w art. 78 Kodeksu cywilnego, tj. z podpisami własnoręcznymi oraz równoważną co do skutków formę 

elektroniczną, o której mowa w art. 781 Kodeksu cywilnego, tj. oświadczenie złożone w postaci 

elektronicznej opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy 

ważnego kwalifikowanego certyfikatu. 



 
6. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach – jeden egzemplarz dla 

Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy. W przypadku złożenia przez Strony oświadczeń woli w 

postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy 

pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu, Umowa będzie udostępniona elektronicznie. 

7. Umowa wchodzi w życie z dniem jej podpisania przez obie Strony. W przypadku zawarcia Umowy 

poprzez złożenie oświadczeń woli w postaci elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym, datą zawarcia Umowy jest data złożenia ostatniego podpisu. 

8. Wykonawca zobowiązuje się, na każde żądanie Zamawiającego, Ministra właściwego do spraw 

rozwoju, innego podmiotu wykonującego uprawnienia akcjonariusza Zamawiającego oraz wszystkich 

organów i podmiotów reprezentujących Skarb Państwa do udzielenia bezpośrednio podmiotom, o 

których wyżej mowa, wszelkich informacji oraz przekazywania wszelkich dokumentów pozostających 

w związku z zawarciem oraz wykonywaniem niniejszej Umowy.  

9. Wykonawca udzieli informacji i przekaże dokumenty niezwłocznie, tj. w przypadku żądania informacji 

i dokumentów przez Zamawiającego nie później niż w terminie 5 dni roboczych od dnia wezwania 

przesłanego w formie pisemnej lub przy użyciu poczty elektronicznej w formie e-mail, a w przypadku 

żądania informacji i dokumentów przez pozostałe podmioty, o których mowa w ust. 8, w terminie 

określonym każdorazowo przez te podmioty.  

10. W przypadku nieudzielenia informacji, bądź nieprzekazania dokumentów związanych z realizacją 

Umowy na żądanie Zamawiającego lub pozostałych podmiotów, o których mowa w ust. 8, 

Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,5% maksymalnego wynagrodzenia 

brutto, o którym mowa w § 5 ust. 1 niniejszej Umowy w terminie 14 dni od daty otrzymania 

pisemnego wezwania do zapłaty. Zamawiający jest uprawniony do potrącenia kary umownej z 

wynagrodzenia Wykonawcy.  

11. Załączniki stanowią integralną część Umowy. 

12. Zmiany przepisów mające zastosowanie do Umowy zastępują z mocy prawa postanowienia Umowy. 

 

Załączniki: 

1. KRS Zamawiającego 

2. KRS Wykonawcy 

3. Opis Przedmiotu Zamówienia 

4. Formularz ofertowy 

5. Klauzula informacyjna dotycząca przetwarzania danych osobowych przez Zamawiającego 

6. Wykaz osób, skierowanych do realizacji przedmiotu umowy  

7. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych 

 

ZAMAWIAJĄCY        WYKONAWCA 

 

 

 

 



 
Załącznik nr 5 

KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZĄCA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH PRZEZ PAIH S.A. 

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 

r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 

(Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1), dalej „RODO”, informujmy, że:  

1. Administrator danych 

Administratorem danych osobowych zawartych w Umowie jest Polska Agencja Inwestycji i Handlu S.A. z siedzibą 

w Warszawie (adres: ul. Krucza 50, 00 – 025 Warszawa), wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru 

Sądowego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod nr KRS 0000109815 (dalej „Administrator”).  

Z Administratorem można skontaktować się za pośrednictwem formularza kontaktowego na stronie 

www.paih.gov.pl lub przesyłając e-mail na adres: iod@paih.gov.pl a także za pośrednictwem poczty tradycyjnej, 

pod wskazanym powyżej adresem siedziby Administratora. 

2. Inspektor ochrony danych 

Administrator wyznaczył osobę odpowiedzialną za ochronę danych osobowych, tj. Inspektora Ochrony Danych, z 

którym kontakt jest możliwy za pośrednictwem adresu mailowego iod@paih.gov.pl lub za pośrednictwem poczty 

tradycyjnej pod wskazanym powyżej adresem siedziby Administratora z dopiskiem „Do Inspektora Ochrony 

Danych”. 

3. Cele i podstawy przetwarzania  

Administrator przetwarza dane osobowe w celu: 

1. zawarcia i wykonania Umowy - podstawą prawną przetwarzania są czynności niezbędne do wykonania 

umowy, której stroną jest osoba, której dane dotyczą, lub do podjęcia działań na żądanie osoby, której dane 

dotyczą, przed zawarciem umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO), 

2. realizowania przez Panią/a czynności na rzecz reprezentowanego  podmiotu,  na podstawie prawnie 

uzasadnionego interesu administratora, jakim jest  konieczność  przetwarzania  danych  niezbędnych  do  

zawarcia  i  realizacji  umów  z kontrahentami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), 

3. ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami związanymi z zawartą Umową - 

podstawą prawną przetwarzania danych jest niezbędność przetwarzania do realizacji prawnie uzasadnionego 

interesu Administratora. Uzasadnionym interesem Administratora jest w tym przypadku możliwość ustalenia, 

dochodzenia lub obrony przed roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), 

4. dla celów podatkowych i rachunkowych i archiwalnych - podstawą prawną przetwarzania danych jest 

niezbędność ich przetwarzania w celu wypełnienia obowiązku prawnego ciążącego na Administratorze (art. 6 

ust. 1 lit. c RODO), 

5. wykonania zadań w ramach promocji polskiej gospodarki zgodnie z ustawą z dnia 7 lipca 2017 r. o 

wykonywaniu zadań z zakresu promocji polskiej gospodarki przez Polską Agencję Inwestycji i Handlu Spółka 

Akcyjna -  na podstawie art. 6 ust. 1 lit. e) RODO, tj. z uwagi na niezbędność przetwarzania do wykonania 

zadania realizowanego w interesie publicznym, 

6. realizacji ustawowych obowiązków archiwizacyjnych nałożonych na PAIH – na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c) 
RODO w zw. z przepisami ustawy z dnia z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. 
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4. Odbiorcy danych 

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych są podmioty którym Administrator zleca wykonywanie czynności, z 

którymi wiąże się konieczność przetwarzania danych osobowych, w szczególności w zakresie obsługi poczty 

elektronicznej, hostingu, IT, obsługi administracyjnej, obsługi prawnej lub doradczej. Odbiorcami Pani/Pana 

danych osobowych mogą być również podmioty lub organy uprawnione do otrzymania Pani/Pana danych – tylko 

w uzasadnionych przypadkach i na podstawie powszechnie obowiązujących przepisów prawa.  

 

5. Okres przechowywania danych 

Dane osobowe będą przechowywane do czasu: 

1) wykonania Umowy – do momentu jego rozwiązania lub wygaśnięcia; 

2) ustalenia dochodzenia lub obrony przed roszczeniami – do momentu przedawnienia roszczeń; 

3) do czasu  wygaśnięcia obowiązku przechowywania danych osobowych wynikającego z powszechnie 

obowiązujących przepisów prawa polskiego, w szczególności w związku z ustawą z dnia 14 lipca 1983 r. o 

narodowym zasobie archiwalnym i archiwach. 

 

6. Prawa osób, których dane dotyczą  

W związku z przetwarzaniem danych osobowych osobie, której dane dotyczą przysługują następujące prawa do: 

dostępu do danych, sprostowania danych, usunięcia danych, ograniczenia przetwarzania danych, prawo do 

sprzeciwu wobec przetwarzania danych, prawo do przenoszenia danych, jak również prawo wniesienia skargi do 

Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Prawa te przysługują Państwu w przypadkach i w zakresie 

przewidzianym przez powszechnie obowiązujące przepisy prawa. 

 

7. Informacja o wymogu/dobrowolności podania danych  

Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednakże jest niezbędne w/w celów.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Załącznik nr 6 

 

Wykaz osób skierowanych do realizacji przedmiotu umowy, 

a które posiadają odpowiednie kwalifikacje zawodowe i doświadczenie 

 

 

L.p. Imię i Nazwisko Funkcja przy realizacji zamówienia 

1.   

2.   

….   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Załącznik nr 7 

 

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH 

(dalej „Umowa powierzenia”) 

zawarta w dniu ______________ w Warszawie 

 

pomiędzy:  

 

Polską Agencją Inwestycji i Handlu S.A. z siedzibą ul. Krucza 50, 00-025 Warszawa, wpisaną do rejestru 

przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy 

w Warszawie Wydział XII Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000109815, NIP: 5260300167, REGON: 

012070669, reprezentowaną przez: 

 

Aleksandrę Kiełbratowską – Inspektora Ochrony Danych Polskiej Agencji Inwestycji i Handlu S.A. 

uprawnionej do reprezentacji na podstawie pełnomocnictwa nr PAIH/DZ/001/110/2023 z dnia 

26.07.2023 r. 

 

zwaną dalej „Administratorem” 

 

a 

 

……………………….. 

zwanym dalej „Podmiotem przetwarzającym”  

 

zwane w dalszej części Umowy indywidualnie „Stroną” lub łącznie „Stronami” 

 

Zważywszy, że: 
1. Strony zawarły w dniu______________umowę, której przedmiotem jest ……………………….. (dalej „Umowa 

Główna”).  

2. W celu realizacji przedmiotu Umowy Głównej niezbędne jest powierzenie przez Administratora Podmiotowi 

przetwarzającemu przetwarzania danych osobowych.  

 
Mając powyższe na uwadze, Strony zawarły Umowę następującej treści: 

 

§ 1 
Oświadczenia Stron 

1. Strony oświadczają, że Umowa powierzenia została zawarta w celu wykonania obowiązków, o których mowa 

w art. 28 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie 

ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu 

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) z dnia 27 

kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.l nr 119, str. 1) (dalej: „RODO”) w związku z zawarciem Umowy Głównej.  

2. Administrator oświadcza, że jest administratorem danych osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO. 

3. Podmiot przetwarzający oświadcza, że jest podmiotem przetwarzającym w rozumieniu art. 4 pkt 8 RODO.  



 
4. Podmiot przetwarzający oświadcza, że zapewnia wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków 

technicznych i organizacyjnych by przetwarzanie spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których dane 

dotyczą. 

5. Podmiot przetwarzający oświadcza, że posiada zasoby infrastrukturalne, doświadczenie, wiedzę oraz 

wykwalifikowany personel w zakresie umożliwiającym należyte wykonanie Umowy, w zgodzie z powszechnie 

obowiązującymi przepisami prawa. 

§ 2 

Przedmiot i czas trwania przetwarzania 

1. Na podstawie art. 28 ust. 3 RODO Administrator powierza Podmiotowi przetwarzającemu dane osobowe 

a Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do ich przetwarzania zgodnego z powszechnie obowiązującymi 

przepisami prawa dotyczącymi ochrony danych osobowych, w szczególności przepisami RODO i Umową 

powierzenia. 

2. Umowa powierzenia została zawarta na czas obowiązywania Umowy Głównej oraz wykonania wszystkich 

zobowiązań, wynikających z Umowy powierzenia.  

3. Z chwilą rozwiązania lub wygaśnięcia Umowy powierzenia Podmiot przetwarzający jest obowiązany w 

zależności od decyzji Administratora zwrócić lub usunąć dane.  

§ 3 
Cel, zakres i charakter przetwarzania  

1. Podmiot przetwarzający może przetwarzać dane osobowe wyłącznie w zakresie i w celu przewidzianym w 

Umowie powierzenia oraz zgodnie z udokumentowanymi poleceniami Administratora.  W takim przypadku 

przed rozpoczęciem przetwarzania, Podmiot przetwarzający informuje Administratora o tym obowiązku 

prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny interes publiczny.  

2. Podmiot przetwarzający będzie przetwarzał powierzone przez Administratora dane osobowe wyłącznie w celu 

realizacji Umowy Głównej i w zakresie niezbędnym do jej wykonania oraz jedynie w czasie jej obowiązywania. 

3. Celem powierzenia przetwarzania danych osobowych, o których mowa w ust. 6 i 7 poniżej jest realizacja 

Umowy Głównej, w szczególności …………………….  

4. Charakter powierzonego przetwarzania danych osobowych stanowią następujące operacje lub zestawy 

operacji wykonywane na danych osobowych przez Podmiot przetwarzający: zbieranie, utrwalanie, 

organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, pobieranie, przeglądanie, wykorzystywanie, lub innego 

rodzaju udostępnianie, dopasowywanie lub łączenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie. 

5. Przetwarzanie będzie odbywało się w formie papierowej oraz w formie elektronicznej przy wykorzystaniu 

systemów informatycznych.  

6. Zakres przetwarzanych przez Podmiot przetwarzający danych osobowych na podstawie Umowy powierzenia 

obejmuje następujące rodzaje danych:  

a. Imię, 

b. Nazwisko, 

c. Adres e-mail.  

7. Zakres przetwarzanych przez Podmiot przetwarzający danych osobowych na podstawie Umowy powierzenia 

obejmuje następujące kategorie osób, których dane dotyczą:  

a. Pracownicy Administratora.  

§ 4 
Obowiązki podmiotu przetwarzającego 

1. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych podmiot przetwarzający ma obowiązek: 

1) przekazać Administratorowi na adres mailowy: iod@paih.gov.pl niezwłocznie, nie później niż w 

ciągu 24 godzin od powzięcia wiadomości o naruszeniu, informacje dotyczące naruszenia ochrony 

danych, w tym informacje, o których mowa w art. 33 ust. 3 RODO,  
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2) przekazać Administratorowi – na jego żądanie wszystkie informacje niezbędne do zawiadomienia 

osoby, której dane dotyczą zgodnie z art. 34 ust. 2 RODO w ciągu 24 godzin od wykrycia zdarzenia 

stanowiącego naruszenie ochrony danych osobowych, 

3) podejmować bez zbędnej zwłoki wszelkie działania mające na celu ograniczenie i naprawienie 

negatywnych skutków naruszenia ochrony danych osobowych do czasu otrzymania od 

Administratora instrukcji postępowania w związku z naruszeniem ochrony danych osobowych,  

4) dokumentować wszelkie naruszenia ochrony danych osobowych powierzonych mu przez 

Administratora, w tym okoliczności naruszenia ochrony danych, jego skutki oraz podjęte działania 

zaradcze i udostępniać tę dokumentację na żądanie Administratora.  

2. W przypadku otrzymania żądania na podstawie art. 15-22 RODO od osoby, której dane dotyczą, podmiot 

przetwarzający ma obowiązek przekazać je Administratorowi na adres mailowy: iod@paih.gov.pl 

niezwłocznie, nie później niż w ciągu 72 godzin od otrzymania żądania wraz ze wszystkimi innymi 

informacjami, które mogą pomóc Administratorowi w ocenie możliwości spełnienia żądania, a także 

weryfikacji tożsamości osoby składającej żądanie. 

3. Podmiot przetwarzający ma obowiązek współpracować z Administratorem i organem nadzorczym w zakresie 

wykonywanych na podstawie Umowy powierzenia zadań, 

4. Podmiot przetwarzający ma obowiązek nie przekazywać danych osobowych do państw trzecich (tj. poza 

terytorium EOG), chyba, że uzyska w tym zakresie odrębną uprzednią zgodę Administratora, wyrażoną w 

formie pisemnej pod rygorem bezskuteczności, a taki transfer danych będzie odbywać się w zgodzie z 

właściwymi przepisami RODO.  

 

§ 5 

Podpowierzenie danych osobowych 

1. Korzystanie przez Podmiot przetwarzający z usług dalszych podmiotów przetwarzających (dalej 

„subprocesorów”) w zakresie niezbędnym do przetwarzania danych osobowych powierzonych Podmiotowi 

przetwarzającemu każdorazowo wymaga pisemnej zgody Administratora. Lista zaakceptowanych podmiotów 

znajduję się w załączniku nr 2. Subprocesor zobligowany jest do przestrzegania przepisów o ochronie danych 

osobowych, w szczególności przepisów RODO.  

2. Jeśli subprocesor nie wywiąże się ze spoczywających na nim obowiązków ochrony danych osobowych, pełna 

odpowiedzialność wobec Administratora za wypełnienie obowiązków przez subprocesora spoczywa na 

Podmiocie przetwarzającym. Podmiot przetwarzający powiadamia Administratora o każdym przypadku 

niewywiązania się przez subprocesora z jego zobowiązań umownych. 

3. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na pisemne polecenie 

Administratora, chyba, że obowiązek taki nakładają na Podmiot przetwarzający powszechnie obowiązujące 

przepisy prawa Unii Europejskiej lub przepisy prawa krajowego. W takim przypadku przed rozpoczęciem 

przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora o tym obowiązku prawnym. 

 

§ 6 

Rozwiązanie Umowy powierzenia  

1. W przypadku gdy Podmiot przetwarzający narusza swoje obowiązki wynikające z Umowy, Administrator może 

polecić mu, by zaprzestał przetwarzania danych osobowych do czasu, gdy Podmiot przetwarzający zapewni 

zgodność przetwarzania powierzonych danych osobowych z przepisami RODO lub z Umową. 

2. Administrator uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy powierzenia ze skutkiem natychmiastowym w 

przypadku naruszenia przez Podmiot przetwarzający lub subprocesora przepisów o ochronie danych 

osobowych, w tym RODO, innych obowiązujących przepisów prawa lub Umowy powierzenia, a w szczególności 

gdy:  
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a) Podmiot przetwarzający wykorzystuje dane osobowe w celu i w zakresie niezgodnym z Umową 

powierzenia, 

b) Podmiot przetwarzający podpowierzył przetwarzanie danych osobowych podmiotowi trzeciemu 

bez zgody lub pomimo sprzeciwu Administratora, a także nie poinformował Administratora danych 

o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczących dodania lub zastąpienia subprocesorów w 

terminie przewidzianym w Umowy powierzenia, 

c) zostanie wszczęte postępowanie sądowe lub administracyjne przeciw Administratorowi bądź 

Podmiotowi przetwarzającemu w związku z naruszeniem ochrony danych osobowych, których 

przetwarzanie powierzono na podstawie Umowy powierzenia, organ nadzoru stwierdzi, że Podmiot 

przetwarzający lub subprocesor nie przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych, 

d) Administrator w wyniku przeprowadzenia audytu stwierdzi, że Podmiot przetwarzający nie 

przestrzega zasad przetwarzania danych osobowych wynikających z Umowy powierzenia lub 

powszechnie obowiązujących przepisów a Podmiot przetwarzający nie zastosuje się do zaleceń 

pokontrolnych Administratora.  

3. Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem bezskuteczności. 

4. Wypowiedzenie Umowy powierzenia stanowi podstawę wypowiedzenia Umowy głównej. 

 

§ 7 

Odpowiedzialność  

1. Podmiot przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem powierzonych mu przez 

Administratora danych osobowych w sposób naruszający przepisy RODO, jeśli nie dopełnił obowiązków 

nałożonych na niego przez przepisy RODO lub gdy działał poza zgodnymi z prawem instrukcjami Administratora 

lub wbrew tym instrukcjom.  

2. Podmiot przetwarzający ponosi odpowiedzialność za działania lub zaniechania swoich pracowników i innych 

osób przy pomocy których przetwarza powierzone mu przez Administratora dane osobowe jak za własne 

działania i zaniechania. W przypadku powstania szkody po stronie Administratora z przyczyn leżących po 

stronie dalszego podmiotu przetwarzającego, któremu Podmiot przetwarzający powierzył przetwarzanie 

Danych osobowych, Procesor nie będzie mógł powołać się na wyłączenia odpowiedzialności, o których mowa 

w art. 429 Kodeksu cywilnego, w związku z powierzeniem wykonywania umowy takiemu podmiotowi.   

 

§ 8 

Postanowienia końcowe 

1. W razie sprzeczności między postanowieniami Umowy powierzenia a Umowy Głównej w zakresie ochrony 

danych osobowych pierwszeństwo mają postanowienia Umowy powierzenia.  

2. W sprawach nieuregulowanych Umową powierzenia zastosowanie mają odpowiednio przepisy prawa 

polskiego powszechnie obowiązującego, w szczególności przepisy RODO, polskiego Kodeksu cywilnego i 

Ustawy o ochronie danych osobowych. 

3. Podmiot przetwarzający nie może przenieść praw i obowiązków wynikających z Umowy powierzenia bez 

pisemnej zgody Administratora.  

4. Zmiany Umowy powierzenia wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

5. Wszelkie spory związane z wykonywaniem Umowy powierzenia rozstrzygane będą przez sąd właściwy dla 

miejsca siedziby Administratora.  

6. Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych, z którym można się kontaktować poprzez adres e-mail: 

iod@paih.gov.pl  

7. Kontakt z Podmiotem Przetwarzającym w sprawach ochrony danych osobowych jest możliwy poprzez adres 

e-mail: _________________________ 
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8. Wszelkie oświadczenia lub zawiadomienia mające związek z Umową powierzenia mogą być składane za 

pośrednictwem poczty elektronicznej, chyba że Umowa powierzenia lub bezwzględnie obowiązujące przepisy 

prawa wymagają formy pisemnej pod rygorem bezskuteczności lub nieważności.  

9. Umowę powierzenia sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

 

Załączniki: 

1) Ankieta weryfikacyjna dla podmiotu przetwarzającego. 

2) Lista podmiotów podprzetwarzających.  

 

 

 

 

Podpisy Stron 

 

Administrator        Podmiot 

przetwarzający 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
Ankieta dla podmiotu przetwarzającego 

 

 

Pytanie Tak/Nie Uwagi 

Czy wszystkie osoby wykonujące operacje na danych 

osobowych zostały zobowiązane do zachowania w 

tajemnicy danych osobowych oraz sposobu ich 

zabezpieczenia? 

  

Czy kiedykolwiek miało miejsce naruszenie ochrony 

danych osobowych dotyczące Administratora?  

  

Czy stosowane są odpowiednie fizyczne 

zabezpieczenia pomieszczeń/obszarów 

przetwarzania danych osobowych przed dostępem 

osób nieuprawnionych?  

  

Czy istnieje możliwość stwierdzenia, kto i kiedy 

modyfikował dane konkretnej osoby lub miał do nich 

wgląd? 

  

Czy zapewniono oprogramowanie antywirusowe?   

Czy oprogramowanie posiada licencję i jest na 

bieżąco aktualizowane? 

  

Czy tworzone są kopie zapasowe?    

Czy podmiot przetwarzający gwarantuje realizację 

praw osób, których dane dotyczą tj. m.in. prawo do 

przenoszenia danych, prawo do ograniczenia 

przetwarzania, prawo do bycia zapomnianym? 

  

Czy w ramach swojej działalności podmiot 

przetwarzający przekazuje dane osobowe poza 

UE/EOG? Jeśli tak to należy wskazać kraj, do którego 

dane są przekazywane i środki służące zabezpieczaniu 

ich przetwarzania.  

  

Czy dane osobowe gromadzone w formie papierowej, 

po godzinach pracy organizacji, przechowywane są w 

zamykanych szafach/szafkach/szufladach bez 

możliwości dostępu do nich osób nieupoważnionych? 

  

 

 

 

 

 

 

 

 


