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Zalacznik numer 5 do SWZ

na ,,Swiadczenie ustug w zakresie przegladéw technicznych,
konserwacji i napraw sprzetu endoskopowego

oraz laparoskopowego na rzecz ,,Pro-Medica” w Elku Sp. z o. 0.”

Numer sprawy: 1191/ 2022

Opis przedmiotu zamodéwienia

Wymagania Zamawiajgcego
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Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie ustug w zakresie: wykonywania przegladow

technicznych, konserwacji i napraw sprzg¢tu endoskopowego oraz laparoskopowego na rzecz

»Pro-Medica” w Etku Sp. z 0. o.

Ustugi, bedace przedmiotem zamowienia w zakresie wszystkich czesci (pakietow) obejmuja:

1. wykonywanie okresowych przegladow technicznych, konserwacji 1 napraw zgodnie
z zaleceniami producenta,

2. nadzoér techniczny nad powierzonym sprzetem,

3. sprawdzenie i czyszczenie elementow aparatury i urzadzen,

4. sporzadzania orzeczen technicznych sprzetu i aparatury medycznej,

5. sporzadzanie orzeczen o stanie urzgdzen nie nadajacych si¢ do naprawy,

6. testy bezpieczenstwa elektrycznego,

7. wycene napraw,

8. naprawy i wymian¢ nowych oryginalnych czg¢sci zamiennych sprzetu medycznego,

9. kontrolg wystepowania usterek zewngtrznych,

10. sprawdzenie zuzycia czesci,

11. sprawdzenie funkcjonowania urzadzenia i jego gotowosci do pracy,

12. sprawdzenie jakosci obrazu,

13. sporzadzanie dokumentacji przegladoéw technicznych.

Wymagany minimalny okres gwarancji na wykonane naprawy, nie krotszy niz 12 miesigcy.

Wymagany maksymalny czas reakcji serwisu na zgloszenie awarii (przyjazd serwisanta do

Zamawiajacego to max 48 godzin od momentu zgloszenia telefonicznego) w dni robocze liczone od

poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Miejsce wykonania naprawy w pierwszej kolejnosci odbedzie si¢ w siedzibie Zamawiajacego. Jezeli

nie jest to mozliwe, Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ naprawy w serwisie Wykonawcy na jego

koszt

iryzyko.

Maksymalny czas naprawy przedmiotu zaméwienia w przypadku, kiedy naprawa wykonywana jest

w siedzibie Zamawiajacego - do 72 godzin w dni robocze liczone od poniedziatku do piatku

w zwyktych godzinach pracy, to jest pomiedzy 7:00 a 15:00, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych

od pracy.

W przypadku wytaczenia aparatu na dluzej niz 3 dni robocze, Wykonawca zobowiazuje si¢

dostarczy¢ urzadzenie zastgpcze o nie gorszych parametrach na czas wykonywania naprawy. Sprzet

zostanie wyslany a nastepnie odebrany na koszt i ryzyko Wykonawcy (dotyczy Pakietu 1).

Maksymalny czas naprawy przedmiotu zamoéwienia w przypadku, kiedy naprawa wykonywana jest

w siedzibie serwisu Wykonawcy — do 14 dni kalendarzowych.

W przypadku konieczno$ci naprawy przedmiotu zamowienia w serwisie Wykonawcy, koszt

ewentualnego transportu do serwisu i z serwisu do Zamawiajacego pokrywa Wykonawca.

Przedmiot zamoéwienia musi by¢ realizowany zgodnie z wymaganiami producenta sprzetu,

obowigzujacymi normami i przepisami oraz z zachowaniem przepiséw BHP i P.Poz.

Ushlugi powinny by¢ wykonywane w czasie ustalonym w porozumieniu z upowaznionym
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pracownikiem Dzialu Technicznego, tak aby nie spowodowaly zaktécen w pracy ,,Pro-Medica”
w Etku Sp. z o.0.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do wykonania czynnosci konserwacyjnych, przegladowych zgodnie
z harmonogramem wynikajacym z wymogdéw producenta danego sprzgtu, obowigzujacymi
instrukcjami, standardami i norma.

Wykonawca sporzadzi harmonogram przegladow 1 konserwacji oraz dostarczy go do
Zamawiajacego maksymalnie w terminie 10 dni roboczych od daty zawarcia umowy.

Wykonawca po dokonaniu przegladu technicznego sprzg¢tu umiesci w karcie pracy (raporcie) date
nastepnego przegladu.

W przypadku konieczno$ci przeprowadzenia napraw lub wymiany cze$ci zamiennych i materiatow
zuzywalnych na nowe, Wykonawca sporzadzi szczegotowa kalkulacje i1 bedzie uzgadniat
konieczno$¢ przeprowadzenia napraw/wymiany czesci z pracownikiem Dziatu Technicznego.
Wykonanie ich nastapi po akceptacji kosztow przez Zarzad ,,Pro-Medica” w Elku Sp. z o. o.
Przeglady techniczne, konserwacje i naprawy asortymentu z Zalgcznika nr 4 do SWZ, w zakresie
Pakietu I muszg odbywac si¢ przez serwis autoryzowany oraz przy uzyciu oryginalnych czesci
zamiennych.

Przeglady techniczne, konserwacje i naprawy asortymentu z Zalgcznika nr 4 do SWZ, w zakresie
Pakietu II - zaleca si¢ zaoferowanie produktow (czgsci) oryginalnych tj. produktéw zgodnych pod
wzgledem parametrow technicznych, jakosciowych, funkcjonalnych i uzytkowych w stosunku do
sprzetu posiadanego przez Zamawiajacego. Jednak Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé
zaoferowania produktéw roéwnowaznych, tj. posiadajacych te same lub lepsze parametry techniczne,
jakosciowe, funkcjonalne i uzytkowe.

Jezeli w wyniku stosowania zaoferowanych przez Wykonawce produktow réwnowaznych
(zamiennikow) do oryginalnych przedstawiciel autoryzowanego serwisu stwierdzi, ze powodem
powstania awarii, uszkodzenia sprzetu posiadanego przez Zamawiajacego jest stosowanie
materialow eksploatacyjnych niezalecanych przez producenta (zaoferowanych przez Wykonawce
produktéw rdwnowaznych) koszty awarii, uszkodzen wymagajacych naprawy ponosi Wykonawca.
Wykonawca kazdorazowo po wykonaniu czynnosci objetych przedmiotem zamowienia, musi
sporzadzi¢ kart¢ pracy (raport) w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, podpisang przez
upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy i Zamawiajgcego, zawierajacg nastepujace informacje:
rodzaj sprzetu, rodzaj wykonanej ushugi, kalkulacje kosztéw zaakceptowang przez Zarzad
»Pro-Medica” w Etku Sp. z o. o., wyszczegdlnienie wymienionych podzespolow, czas naprawy
w roboczogodzinach.

Rozliczenie wykonanej ustugi kazdorazowo odbywaé si¢ bedzie na podstawie przedtozonej
Zamawiajacemu prawidtowo wystawionej faktury wraz z zataczong do niej kartg pracy.



