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Bydgoszcz, dnia 09.08.2023 r.

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamowienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na:
Ustuga serwisu pogwarancyjnego rezonansu magnetycznego 3,0T produkcji Philips system Ingenia wraz z
urzadzeniami pomocniczymi, NZZ/52/P/23

WYJASNIENIA TRESCI SWZ
Dziatajac na podstawie art. 135 ust. 1, 2 1 6 oraz art. 137 ust 1 i 2 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo
zamoOwien publicznych, w zwigzku z pytaniami zadanymi w toku postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego
w ww. sprawie, Zamawiajacy udziela odpowiedzi/wyjasnien oraz zmienia tre§¢ SWZ

Pytanie 1

Dotyczy Zalacznika nr 1 — Przedmiot zamdwienia, cz. A, pkt 10

Prosimy o potwierdzenie, ze poprzez ,Dokonywanie wszelkich dostepnych aktualizacji oraz upgreadow do
najnowszych dostgpnych na rynku polskim wersji oprogramowania urzadzenia w czasie trwania umowy serwisowe;j”
Zamawiajacy rozumie dokonywanie zalecanych przez producenta aktualizacji i modyfikacji zwigzanych z kwestiami
bezpieczenstwa czy tez usprawnieniami wprowadzanymi przez wytworce w danym czasie dla konkretnego modelu
urzadzenia- wykorzystujacych juz posiadane funkcje i pakiety oprogramowania. Nie za$ komercyjnych upgrade’ow,
dodatkowo ptatnych i dostepnych u producenta poprzez dodatkowe zamdéwienie i ztozenie oferty zgodnie z biezacym
katalogiem.

Odpowiedz:

TAK, Zamawiajacy poprzez ,.Dokonywanie wszelkich dostepnych aktualizacji oraz upgreadéw do najnowszych
dostepnych na rynku polskim wersji oprogramowania urzadzenia w czasie trwania umowy serwisowej rozumie
dokonywanie zalecanych przez producenta aktualizacji i modyfikacji zwigzanych z kwestiami bezpieczenstwa, czy
tez usprawnieniami wprowadzanymi przez wytworce w danym czasie dla konkretnego modelu urzadzenia
wykorzystujacych juz posiadane funkcje i pakiety oprogramowania.

Pytanie 2

Dotyczy Zalacznika nr 1 — Przedmiot zamdéwienia, cz. B, pkt 3

Dla urzadzen skladajacych si¢ na platform¢ sprzgtowa Intellispace Portal producent tych urzadzen przewidzial
konieczno$¢ wykonywania przegladu technicznego raz na 12 miesigcy (inaczej niz dla rezonansu magnetycznego).
Prosimy zatem o uwzglednienie tych wytycznych i zmiang wymogu pkt B.3. z ,,co najmniej 2 razy do roku.” na ,,co
najmniej 1 raz w roku”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy uwzglednia wytyczne producenta dla urzadzen sktadajacych si¢ na platforme¢ sprzetowa Intellispace
Portal w kwestii koniecznosci wykonywania przegladu technicznego raz na 12 miesigcy. W zwiazku z powyzszym
dopuszcza wyceng oraz wykonywanie przegladéw co najmniej 1 raz w roku.

Pytanie 3

Dotyczy Zalacznika nr 3 do SWZ Projektu umowy ust. §2.3.

Zamawiajacy w ust. §2.3. projektu umowy wymaga:

W przypadku awarii Wykonawca zobowigzany jest do rozpoczecia naprawy w terminie do jednego dnia roboczego od
chwili o zgloszenia dokonanego pisemnie, faksem lub poczta elektroniczng na numer/adres wskazany w formularzu
oferty.

Ze wzgledu na stopien zaawansowania technologicznego urzadzen objetych przedmiotem zamowienia pierwsza
diagnostyka jest zwykle przeprowadzana zdalnie, rowniez niektore naprawy moga si¢ odbywaé poprzez zdalne
podiaczenie do urzadzenia poprzez szyfrowane, przeznaczone do tego lacze VPN. Taki sposéb dziatania zapewnia
najszybsza mozliwg reakcj¢ serwisowg — nie pozniej niz do 2 godzin od zgloszenia. Czy Zamawiajacy potwierdza, ze
podjecie zdalnego potaczenia, diagnostyka i przystapienie do naprawy zdalnej (jesli to technicznie mozliwe) jest
réwniez rozpoczeciem naprawy w rozumieniu ust. §2.3. Projektu umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze podjgcie zdalnego potaczenia, diagnostyka i przystapienie do naprawy zdalnej (jesli to
technicznie mozliwe) jest rOwniez rozpoczeciem naprawy w rozumieniu paragrafu 2 ust.3. Projektu umowy.

Termin okre§lony w paragrafie 2 ust. 3 pozostaje bez zmian.
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Pytanie 4

Dotyczy Zalacznika nr 3 do SWZ Projektu umowy ust. §2.4. i §2.5.

Zwracamy si¢ z prosba o wydluzenie wymaganych w ust. §2.4. i ust. §2.5. Projektu umowy czasow napraw,
odpowiednio:

Z zapisu:

Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia awarii nie wymagajacej wymiany czesci zamiennych w terminie do 2 dni
roboczych od dnia zgloszenia.

Na zapis:

Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia awarii nie wymagajacej wymiany czesci zamiennych w terminie do 3 dni
roboczych od dnia zgloszenia.

Z zapisu:

W przypadku awarii innej niz okres$lona w ustepie poprzedzajacym Wykonawca zobowigzany jest do jej usuni¢cia w
terminie do 4 dni roboczych od dnia zgloszenia.

Na zapis:

W przypadku awarii innej niz okreslona w ustgpie poprzedzajacym Wykonawca zobowiazany jest do jej usunigcia w
terminie do 5 dni roboczych od dnia zgloszenia.

Przy obecnych realiach rynkowych wymaganie 2 i 4 dni jest bardzo wySrubowane i moze by¢ trudne do
zrealizowania, szczegbélnie w zakresie dostawy czg¢sci zamiennych. Zmiana zapisow pozwoli nam ztozy¢ wazng i
korzystng dla Zamawiajacego oferte.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia Zatacznik nr 3 do SWZ — projekt umowy w nastepujacy sposob:

skresla sie w calo$ci zapis paragrafu 2 ust.4:
4.Wykonawca zobowigzany jest do usuni¢cia awarii nie wymagajacej wymiany czg¢sci zamiennych w terminie do 2
dni roboczych od dnia zgloszenia.

w zamian wprowadza si¢ nowy zapis paragrafu 2 ust. 4, ktéry otrzymuje brzmienie:
4.Wykonawca zobowigzany jest do usunigcia awarii nie wymagajacej wymiany cz¢$ci zamiennych w terminie
do 3 dni roboczych od dnia zgloszenia.

skresla si¢ w calo$ci zapis paragrafu 2 ust.5:
5. W przypadku awarii innej niz okreslona w ustepie poprzedzajacym Wykonawca zobowigzany jest do jej usunigcia
w terminie do 4 dni roboczych od dnia zgloszenia.

w zamian wprowadza si¢ nowy zapis paragrafu 2 ust. 5, ktéry otrzymuje brzmienie:
5. W przypadku awarii innej niz okreslona w ustgpie poprzedzajacym Wykonawca zobowiazany jest do jej usunigcia
w terminie do 5 dni roboczych od dnia zgloszenia.

Pytanie 5

Dotyczy Zalacznika nr 3 do SWZ Projektu umowy ust. §6 pkt 5

Prosimy o obnizenie wysokos$ci kar umownych z 20% warto$ci brutto przedmiotu umowy do 10% wartos$ci brutto
przedmiotu umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Pytanie 6

Dotyczy Zalacznika nr 3 do SWZ Projektu umowy ust. §6 pkt 7

Zwracamy si¢ z prosba o doprecyzowanie zapisu pkt 7- czy Zamawiajacy potwierdza, ze dokument, o ktorym mowa
w pkt ust. §6 pkt 7 powinien by¢ wystawiony przez producenta urzadzenia obje¢tego przedmiotem zaméwienia lub
jego autoryzowanego przedstawiciela? Na rynku funkcjonuja firmy serwisowe postugujace si¢ dokumentami ze
szkolen przeprowadzanych przez firmy o niemozliwych do zweryfikowania kwalifikacjach i kompetencjach do takich
dziatan- czesto funkcjonujace tylko w sieci.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze dokument, o ktorym mowa w paragrafie 6 ust. 7 projektu umowy powinien by¢
wystawiony przez producenta urzadzenia albo jego autoryzowanego/upowaznionego przedstawiciela w zakresie
serwisu technicznego rezonansu magnetycznego produkcji Philips system Ingenia.

Pytanie 7

Dot. SWZ, Rozdzial V Przedmiot zamowienia, pkt. 2 oraz wzoru umowy §7a WARUNKI DOTYCZACE
ZATRUDNIENIA

Zwracamy si¢ z prosba o modyfikacje SWZ oraz wzoru umowy w zakresie wymogu zatrudnienia pracownikéw
Podwykonawecy (dot. obstugi serwisowej Serwer IntelliSpace Portal) na podstawie umowy o prace.

Prosimy o dopuszczenie mozliwosci wykazania przez Podwykonawcow 0sob zatrudnionych przez niego na podstawie
umow cywilnoprawnych w zakresie czynno$ci wymienionych w § §7a wzoru umowy.

W zakresie ustug nie ma obowigzku postugiwania si¢ osobami zatrudnionymi w oparciu o umowe o prace, stad firmy,
a w tym nasz potencjalny Podwykonawca nie zatrudnia pracownikdéw na podstawie Kodeksu Pracy.

Zgodnie z art. 95 PZP Zamawiajacy moze okresli¢ wymodg zatrudnienia przez Wykonawce na podstawie umowy o
pracg osob wykonujacych wskazane przez Zamawiajacego czynnosci w zakresie realizacji zamOwienia, jezeli
wykonanie tych czynnosci polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22 § 1 k.p. Oznacza to, ze
zamieszczenie w SWZ tego wymogu jest obowigzkowe pod warunkiem, ze czynno$ci beda miaty w istocie
pracowniczy charakter.

W art. 22 § 1 Kodeksu Pracy okre§lono, ze przez nawigzanie stosunku pracy pracownik zobowiazuje si¢ do
wykonywania pracy okreslonego rodzaju na rzecz pracodawcy i pod jego kierownictwem oraz w miejscu i czasie
wyznaczonym przez pracodawce, a pracodawca — do zatrudniania pracownika za wynagrodzeniem. Elementami
decydujacymi o tym, czy dane czynnosci mozna zakwalifikowaé jako wykonywane w ramach umowy o prace sa

(wystepujace facznie):

- osobiste $wiadczenie pracy w sposob ciagly

- podporzadkowanie przetozonemu nadzorujagcemu wykonywane pracy

- wykonywanie pracy na stanowisku wskazanym przez pracodawce i w czasie wskazanym przez pracodawcg.

W przypadku ustalenia zatem, ze w taczacym strony stosunku prawnym wystepowaty elementy obce stosunkowi
pracy (np. brak podporzadkowania), nie jest mozliwa jego kwalifikacja do stosunku pracy. Wykonywanie czynnosci z
zakresu serwisu 1 przegladow technicznych aparatury medycznej nie odpowiada definicji stosunku pracy poniewaz:

1) serwisantéw cechuje wysoki stopien samodzielnosci i niezaleznosci (brak podporzadkowania — podstawowego
elementu stosunku pracy);

2) od os6b wykonujacych te ustugi oczekuje si¢ osiagnigcia okre§lonego rezultatu, a nie wylgcznie starannego
dziatania przy wykonywaniu powierzonych czynnosci;

3) czas wykonywania czynno$ci wynika z okolicznosci, umowy z Zamawiajagcym oraz dyspozycyjnosci serwisanta
(czas nie jest okreslany przez Wykonawce - brak podstawowej cechy stosunku pracy).

Z powyzszego wynika, ze wykonanie ustug zawartych w przedmiocie zamowienia be¢dzie zatem zawierato elementy
obce stosunkowi pracy w rozumieniu art. 22 § 1 k.p.

W wielu branzach, powszechng praktyka jest zatrudnianie personelu na podstawie umow cywilnoprawnych (umowa
zlecenie/ umowa o dzieto/ umowa b2b). Umowy takie zapewniajg Stronom wigkszg elastycznos$¢ a nierzadko
korzystniej niz Kodeks Pracy ustalaja warunki wspotpracy pomiedzy Stronami.

Ewentulane pozostawienie wymogu w brzmieniu dotychczasowym uniemozliwi nam zlozenie oferty lub moze
wplynac na ceng oferty, w sytuacji gdy Podwykonawca zmieni dotyczasowe formy zatrudnienia na umowy o pracg.

Dodatkowo informujemy, ze Podwykonawca ten jest partnerem serwisowym ....... (podmiot).....posiadajagcym
wszelkie wymagane szkolenia i dokumenty certyfikujace oraz spelnia wszystkie pozostate wymogi SWZ.

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia Zatacznik nr 3 do SWZ — projekt umowy w nastepujacy sposob:

skresla si¢ w calosci zapis paragrafu 7a ust.1:
1. Wykonawca oraz podwykonawcy obowigzani sg do zatrudnienia na podstawie stosunku pracy w rozumieniu

ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku — Kodeks pracy przez caty okres realizacji niniejszej umowy, wszystkich osob
wykonujacych nastgpujace czynnosci objete zakresem przedmiotu zaméwienia:
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1) wykonywanie napraw,

2) wykonywanie przegladéw technicznych.
w zamian wprowadza si¢ nowy zapis, ktory otrzymuje brzmienie:

paragraf 7a ust.1:

1. Wykonawca oraz podwykonawcy obowigzani sg do zatrudnienia na podstawie stosunku pracy w rozumieniu
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 roku — Kodeks pracy przez caly okres realizacji niniejszej umowy, wszystkich os6b
wykonujacych nastgpujace czynnosci objete zakresem przedmiotu zaméwienia:

1) wykonywanie napraw,

2) wykonywanie przegladéw technicznych.

- z wylaczeniem obstugi serwisowej Serwer IntelliSpace Portal.

Dodatkowo Zamawiajacy skresla w catosci zapisy SWZ — Rozdzial V. Przedmiot zamdéwienia pkt.2:

2. Wymagania Zamawiajacego dotyczace zatrudniania osob na umowg o prace przez wykonawce lub podwykonawceg.
W ramach przedmiotu $wiadczenia zamawiajacy wskazuje nastgpujace czynnosci, ktorych realizacja musi nastgpowac
w ramach umowy o prac¢ w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 26.06.1974 r. - Kodeks pracy:

- usuwanie usterek urzadzen wyszczegolnionych w przedmiocie zamdéwienia,

- wykonywanie przegladow technicznych urzadzen wyszczegdlnionych w przedmiocie zamoéwienia.

( dopuszcza si¢ aby jedna ta sama osoba wykonywata ww. czynnosci).

w zamian wprowadza si¢ nastepujacy zapis SWZ — Rozdzial V. Przedmiot zaméwienia pkt.2:

2. Wymagania Zamawiajacego dotyczace zatrudniania os6b na umowg o prace przez wykonawce lub podwykonawce.
W ramach przedmiotu §wiadczenia zamawiajacy wskazuje nastepujace czynnosci, ktorych realizacja musi nastgpowaé
w ramach umowy o prac¢ w rozumieniu przepisOw ustawy z dnia 26.06.1974 r. - Kodeks pracy:

- usuwanie usterek urzadzen wyszczegolnionych w przedmiocie zamdéwienia,

- wykonywanie przegladow technicznych urzadzen wyszczegdlnionych w przedmiocie zamoéwienia.

( dopuszcza si¢ aby jedna ta sama osoba wykonywala ww. czynnosci).

Powyzsze nie dotyczy obslugi serwisowej Serwer IntelliSpace Portal.

Pytanie 8

dot. Zatacznika nr 3 do SWZ Projektu umowy

Prosimy o odpowiedz, czy Zamawiajacy wyraza zgod¢ na ograniczenie odpowiedzialno$ci Wykonawcy do szkody
rzeczywistej nieprzekraczajacej wartosci niniejszej Umowy, a tym samych czy Zamawiajacy wyraza zgode na
uzupehlienie umowy nowa nastepujaca trescig: ,,Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa
ewentualna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy z tytulu naruszenia warunkoéw niniejszej] Umowy jest
ograniczona do szkody rzeczywistej (z catkowitym wylaczeniem szkod posrednich, w tym wszelkich utraconych
zyskow) do kwoty nieprzekraczajacej wynagrodzenia okreslonego w §...umowy.” Zaproponowana przez nas tres¢ ma
na celu zrownanie interesOw przysztych Stron kontraktu w myS$l zasady, iz celem odpowiedzialnosci
odszkodowawczej nie jest wzbogacanie si¢ jednej Strony lecz usunigcie uszczerbku, ktory moze powsta¢ w wyniku
ewentualnych, niezamierzonych zdarzen.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia Zatacznik nr 3 do SWZ — projekt umowy w nastepujacy sposob:

W § 6 dodaje si¢ ust. 6 a w brzmieniu:

,»Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, w szczegdlnosci w zakresie szkody na osobie,
ewentualna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Wykonawcy z tytulu niniejszej Umowy jest ograniczona do szkody
rzeczywiste] (z calkowitym wylaczeniem szkod posrednich, w tym wszelkich utraconych zyskow), do kwoty
nieprzekraczajacej wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 umowy.”
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Pytanie 9

dot. Zalacznika nr 3 do SWZ Projektu umowy

Prosimy oodpowiedz, czy Zamawiajacy wyraza zgode na wyltaczenie uprawnien z tytulu rekojmi za wady fizyczne i
prawne Przedmiotu Umowy?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje zapisy SWZ.

Zamawiajacy



