URZAD MIASTA
CHORZOW

ZAMAWIAJACY MIASTO CHORZOW — MIASTO NA PRAWACH POWIATU
Wydziat Informatyki
41-500 Chorzéw, Rynek 1
Tel. 32 416 5304
NIP: 627-273-38-08 Regon: 276 25 53 06

http://www.chorzow.eu

e-mail: inf@chorzow.eu

ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA
( w skrécie IWZ)

dla zamdwienia publicznego o wartosci mniejszej niz 30.000 euro o nazwie:

»Zapewnienie asysty technicznej dla oprogramowania wspomagajgcego obstuge organéw egzekucyjnych
realizujacych zadania wynikajgce z ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji w roku 2020”

Spis tresci:

1. Postanowienia ogdlne

2. Formularz ofertowy

3. Instrukcja dla Wykonawcow Zatgcznik nr 1
4. lIstotne postanowienia Umowy Zatgcznik nr 2
5. Szczegdétowy opis przedmiotu zamdwienia Zatgcznik nr 3
6. Istotne postanowienia umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych Zatgcznik nr 4

Sporzadzit/a: Jolanta Sopniewska

Chorzoéw, dnia 19.11.2019 rok
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ISTOTNE WARUNKI ZAMOWIENIA
Nr zaméwienia publicznego: RZP.271.885.2019

Tytut zamowienia publicznego:

»Zapewnienie asysty technicznej dla oprogramowania wspomagajacego obstuge organéw egzekucyjnych
realizujacych zadania wynikajgce z ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji w roku 2020”

Przedmiotem zamdwienia jest:

Zapewnienie asysty technicznej dla oprogramowania wspomagajacego obstuge organdéw
egzekucyjnych realizujgcych zadania wynikajgce z ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w
administracji w roku 2020.

CPV

72266000-7 Ustugi doradcze w zakresie oprogramowania,
72251000-9 Ustugi poawaryjnego odzyskiwania systemu
72253200-5 Ustugi w zakresie wsparcia systemu

Rodzaj zaméwienia: ustuga

Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w zatgczniku nr 3 do IWZ.

Termin realizacji zaméwienia: od 1.01.2020 do dnia 31.12.2020 roku.

Termin sktadania ofert: 2.12.2019 roku do godz. 10:00

Termin otwarcia ofert: 2.12.2019 roku godz. 10:15

Miejsce sktadania ofert: drogg elektroniczng na adres: inf@chorzow.eu

Miejsce otwarcia ofert Urzad Miasta Chorzéw, 41- 500 Chorzéw, Rynek 1, pokdj 304

Osoby upowaznione do kontaktéw z wykonawcami w zakresie:
procedury: Jolanta Sopniewska tel. 32 416 5304
technicznym: Radostaw Szmyra tel. 32416 5913

Warunki przystgpienia do postepowania: zawarte w instrukcji dla wykonawcéw

Wymagane dokumenty: okreslone w instrukcji dla wykonawcéw

Kryteria oceny:
cena 70%

dodatkowe ustugi w ramach asysty technicznej 30%

okreslone w sposéb przedstawiony w instrukcji dla wykonawcéw
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Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (tzw. RODO) Zamawiajgcy
informuje, ze:

a) administratorem danych osobowych zgromadzonych w postepowaniu jest Miasto Chorzow
reprezentowane przez Prezydenta Miasta Chorzéw, ul. Rynek 1;

b) kontakt do Inspektora Ochrony Danych Osobowych, 32 416 5432, iod@chorzow.eu;

c) dane osobowe zgromadzone w postepowaniu sg przetwarzane w celu rozstrzygniecia zmdwienia
publicznego oraz podpisania, realizacji i rozliczenia zawartej w wyniku rozstrzygniecia umowy na podstawie
art. 6 ust. 1 lit b) i c) RODO,

d) dane osobowe zgromadzone w postepowaniu zostang udostepnione w Biuletynie Informacji Publicznej,
odbiorcami danych sg uprawnione na podstawie przepiséw prawa organy nadzoru i kontroli oraz podmioty
wspotpracujgce na podstawie zawartych umow (Kancelaria prawna, obstuga informatyczna)

e) dane osobowe zgromadzone w postepowaniu mogg by¢ przekazywane innym odbiorcom w zwigzku
realizacjg umowy i cigzgcych na Wykonawcy obowigzkach z niej wynikajacych, np. odszkodowawczych;

f) dane osobowe zgromadzone w postepowaniu bedg przechowywane

e do czasu rozstrzygniecia postepowania o zamdwienie publiczne a nastepnie zarchiwizowane zgodnie
z kat. archiwalng,
e w przypadku zawarcia umowy - do czasu realizacji i jej catkowitego rozliczenia a nastepnie
zarchiwizowane zgodnie z kat. archiwalng;
g) istnieje prawo zgdania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania,

h) w razie niezgodnego z prawem przetwarzania danych istnieje prawo do wniesienia skargi do organu
nadzorczego PUODO Warszawa, ul. Stawki 2;

i) podanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym, niezbednym do zawarcia umowy i jej realizacji;

j) zgromadzone dane osobowe nie bedg stuzyty do profilowania.
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FORMULARZ OFERTY

Nazwa i siedziba Wykonawcy

Nawigzujgc do wziecia udziatu w postepowaniu o wartosci mniejszej niz 30.000 euro pn:
»Zapewnienie asysty technicznej dla oprogramowania wspomagajacego obstuge organéw egzekucyjnych
realizujacych zadania wynikajgce z ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji w roku 2020.”

1. Oferujemy wykonanie ustug objetych zamdwieniem za cene zt (z VAT):

( wpisac cene cyfrowo i stownie)
Stawka podatku VAT ........
2. Deklarujemy, ze ustuga asysty technicznej bedzie obejmowata dodatkowo:

- jednodniowe szkolenie uzytkownikéw oprogramowania w siedzibie Wykonawcy lub jednodniowa wizyta
Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego na jego zyczenie TAK/NIE*

- udostepnianie oprogramowania dostosowanego do aktualnego obowigzujgcego stanu prawnego TAK/NIE*

- naprawe baz danych w przypadku ich awarii lub uszkodzenia TAK/NIE*

3. Termin realizacji zamoéwienia: od 1.01.2020 roku do dnia 31.12.2020 roku.
4. Niniejszym oswiadczam, ze:

a. zapoznatem sie z warunkami zamowienia i przyjmuje je bez zastrzezen;

b. zapoznatem sie z istotnymi postanowieniami umowy zatgczonymi do IWZ i przyjmuje je bez
zastrzezen oraz oswiadczam, ze w razie wyboru naszej oferty zobowigzuje sie do zawarcia
umowy z uwzglednieniem istotnych postanowien umowy przedstawionych przez
Zamawiajgcego, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

c. przedmiot oferty jest zgodny z przedmiotem zamdwienia.

d. realizujgc ustuge asysty technicznej oprogramowania nie naruszam praw majgtkowych
producenta oprogramowania ani firm trzecich.

e. wypetnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec 0séb
fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu
ubiegania sie o udzielenie zamdwienia publicznego w niniejszym postepowaniu.

Podpis Wykonawcy
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Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu wymagan okreslonych w RODO, a w szczegdlnosci w art. 28, 29,
30, 32, 33.

Wykonawca gwarantuje, ze dostep do powierzonych danych osobowych,
ktérych administratorem jest Zamawiajacy, przetwarzanych w urzadzeniu beda
miaty jedynie osoby upowaznione oraz ze Wykonawca posiada w tym zakresie
stosowne procedury i jest w stanie wykazac¢ ich stosowanie.

TAK/NIE

Wykonawca zapewnia, ze jego systemy i aplikacje informatyczne, wszystkie
stacje komputerowe, na ktérych przetwarzane sg dane osobowe, s3
zabezpieczone i spetniajg wymagania okreslone przepisami prawa

TAK/NIE

Wykonawca zapewnia, ze dostep do pomieszczen, w ktérych przetwarzane sg
dane osobowe, ktorych administratorem danych jest Zamawiajgcy, jest
nadzorowany tzn. uzyskanie samodzielnego dostepu do pomieszczenia jest
mozliwe jedynie przez osobe upowazniong do przetwarzania danych osobowych
oraz ze Wykonawca posiada w tym zakresie stosowne procedury i jest w stanie
wykazac ich stosowanie

TAK/NIE

Wykonawca zapewnia potaczenie zdalnego dostepu do systemu
informatycznego Zamawiajgcego w sposéb bezpieczny szyfrowanym kanatem.

TAK/NIE

Podpis Wykonawcy
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Zatacznik nr 1

INSTRUKCJA DLA WYKONAWCOW
I.  Opis warunkow udziatu w postepowaniu, opis sposobu dokonywania oceny spetniania tych warunkéw
oraz informacja o oswiadczeniach i dokumentach, jakie muszg dotaczy¢ do oferty wykonawcy

1. O udzielenie zamdéwienia mogg sie ubiegaé wykonawcy bedgcy osobami fizycznymi, osobami prawnymi
lub jednostkami organizacyjnymi nie posiadajgcymi osobowosci prawnej, a takze wykonawcy ci
wystepujacy wspdlnie (np. spdtka cywilna, konsorcjum), spetniajgcy warunki okreslone w istotnych
warunkach zamoéwienia. Wykonawcy wystepujacy wspdlnie ponosza solidarng odpowiedzialnos¢ za
wykonanie umowy. Wykonawcy wystepujacy wspdlnie ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania
ich w postepowaniu o udzielenie zamdwienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy
w sprawie zamoéwienia publicznego.

2. O udzielenie zamoéwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy posiadajg wymagane doswiadczenie oraz
dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym:

a) zapewnienie w latach 2014-2018 co najmniej 2 ustug asysty technicznej oprogramowania w zakresie
obejmujacym przedmiot zamodwienia.

Potwierdzeniem doswiadczenia bedzie:
- oswiadczenie o wykonanych ustugach wraz z ich lista.

3. Inne oswiadczenia i dokumenty, ktére nalezy przedtozy¢ wraz z oferta.

1. Stosowne petnomocnictwo w sytuacjach, w ktérych uprawnienie do podpisania oferty nie wynika z
zamieszczonego dokumentu. Petnomocnictwo do reprezentowania danego podmiotu
w postepowaniu o udzielenie zamodwienia publicznego powinno zosta¢ ztozone w oryginale lub kopii
poswiadczonej notarialnie.

2. Petnomocnictwo podmiotéw wystepujacych wspdlnie wskazujgce, Zze osoba wystepujgca
w imieniu tych podmiotédw jest upowazniona do ich reprezentowania w postepowaniu o udzielenie
zamowienia albo reprezentowania w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamodwienia
publicznego — nie dotyczy, gdy wszyscy wspdlnie sktadajgcy oferte jg podpisza. Petnomocnictwo
powinno zostac¢ ztozone w oryginale lub kopii poswiadczonej notarialnie.

Il. Informacja o sposobie porozumiewania sie zamawiajgcego z wykonawcami oraz przekazywania
oswiadczen lub dokumentow

1. Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ porozumiewania sie z wykonawcami oraz przekazywania oswiadczen i
dokumentéow, w tym takie zwracanie sie o udzielenie wyjasnien dotyczacych istotnych warunkéw
zamowienia wytgcznie drogg elektroniczng na adres inf@chorzow.eu.

2. Wykonawca moze zwréci¢ sie do zamawiajgcego o wyjasnienie tresci istotnych warunkéw zamoéwienia.
Zamawiajgcy udzieli wyjasnien niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu
sktadania ofert.

Tre$¢ zapytan wraz z wyjasnieniami zamawiajgcy zamieszcza na stronie internetowe;j
http://www.bip.chorzow.eu.

3. Po otwarciu ztozonych ofert, Wykonawca, ktory bedzie chciat skorzystaé z zasady jawnosci, musi
wystgpi¢ w tej sprawie do zamawiajgcego z pisemnym wnioskiem. Zamawiajgcy niezwtocznie po
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otrzymaniu wniosku udostepni do wgladu zadang/e oferte/y. Wyboru dnia oraz godziny, kiedy moze
nastgpic przegladanie ofert/y dokona zamawiajgcy. Oferty, protokot oraz wszelkie oswiadczenia i
zaswiadczenia sktadane w trakcie postepowania mogg by¢ przegladane tylko i wytgcznie w siedzibie
zamawiajgcego, w obecnosci pracownika zamawiajgcego.

lll. Osoby po stronie zamawiajgcego, uprawnione do porozumiewania sie z wykonawcami

W razie potrzeby ztozenia oswiadczen, wnioskow, zawiadomien i informacji, a takie uzyskania
dodatkowych informacji, ktére w opinii wykonawcéw okazg sie niezbedne do przygotowania ofert, mozna
zwracac sie do nw. Oséb po stronie zamawiajgcego:

Jolanta Sopniewska (procedura) tel. 32 416 5304
Radostaw Szmyra (sprawy techniczne) tel. 32 416 5913.

IV. Opis sposobu przygotowania ofert

1. Oferta (i zataczniki ) powinna by¢ sporzgdzona zgodnie z wymogami IWZ.
Oferta musi by¢ sporzadzona w postaci elektronicznej wg podanego wzoru.
Wykonawca moze zastrzec pewne informacje zawarte w ofercie, ktdore stanowig tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i nie mogg by¢
udostepniane innym uczestnikom postepowania. Ta czes¢ oferty powinna by¢ odrebnie wydzielona.
Wykonawca przesyta oferte wraz z wymienionymi dokumentami na adres inf@chorzow.eu.

5. Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty.
Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany oraz wycofa¢ ztozong przez siebie oferte, pod warunkiem, ze
wykona to przed terminem sktadania ofert.

7. Wykonawca nie moze wycofaé oferty ani wprowadzi¢ do niej zmiany po uptywie terminu sktadania ofert.

8. lJezeli oferta zostanie zfozona w inny sposdb, zamawiajacy nie bierze odpowiedzialnosci za
nieprawidtowe skierowanie, przedwczesne lub przypadkowe otwarcie oferty.

V. Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert

Oferty nalezy sktadac:

1. Whytgcznie drogg elektroniczng na adres inf@chorzow.eu.

Termin wptywu ofert do siedziby zamawiajgcego uptywa w dniu 2.12.2019 r. o godz. 10:00.

Oferty, ktére wptyng po terminie wymienionym w pkt. 2, nie bedg brane pod uwage.

Publiczne otwarcie ofert nastgpi w dniu 2.12.2019 r. o godz. 10:15 w siedzibie zamawiajgcego pok. 304.

Podczas otwarcia ofert podane zostang nazwy wykonawcdw, adresy, a takze informacje dotyczace ceny

brutto wykonania zamdwienia zawartych w ofertach.

6. Informacje, o ktérych mowa w pkt. 5 zostang przekazane niezwtocznie wykonawcom, ktérzy nie byli
obecni przy otwarciu ofert, na ich wniosek.

ok wN

VI. Opis kryteriow, ktéorymi zamawiajacy bedzie sie kierowat przy wyborze oferty, wraz
z podaniem znaczenia kryteriow oraz sposobu oceny ofert

1. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej, zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujgcymi kryteriami:
a) cena ofertowa 70% - maksymalnie 70 pkt.

Kazdy z Wykonawcow w kryterium otrzyma odpowiednig ilos¢ punktow, wyliczong w nastepujgcy sposob:
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cena ofertowa — wg nastepujacego wzoru:
N

IP=--xA
B

gdzie poszczegodlne litery oznaczaja:

IP —ilos¢ punktow,

N — cena ofertowa najnizsza sposréd wszystkich rozpatrywanych i nieodrzuconych ofert,
B — cena ofertowa oferty badanej (przeliczanej),

A — waga danego kryterium wyrazona w punktach — 70 pkt.

b) dodatkowy zakres ustugi asysty technicznej 30% - maksymalnie 30 pkt.

Kazdy z Wykonawcow w kryterium otrzyma odpowiednig ilosé punktow, wyliczong w nastepujacy sposdb:

- Ustuga asysty technicznej obejmujgca jednodniowe szkolenie uzytkownikéw oprogramowania w siedzibie
Wykonawcy i/lub jednodniowa wizyta Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego na jego zyczenie — 10 pkt.

- Ustuga asysty technicznej obejmujgca udostepnianie oprogramowania dostosowanego do aktualnego
obowigzujgcego stanu prawnego — 10 pkt.

- Ustuga asysty technicznej obejmujaca naprawe baz danych w przypadku ich awarii lub uszkodzenia — 10 pkt.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktdra zdobedzie jak najwiekszg liczbe punktow.

2. W toku dokonywania badania i oceny ofert zamawiajgcy moze zagdac udzielenia przez wykonawce wyjasnien
tresci ztozonej przez niego oferty.

3. Zamawiajgcy odrzuca oferte jezeli:

a) jej tres¢ nie odpowiada tresci istotnych warunkéw zamodwienia, badz wykonawca nie przedstawit
wymaganych przez Zamawiajgcego dokumentow,

b) jest niewazna na podstawie odrebnych przepiséw.

4. Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy zawiadamia:

a) wykonawcow, ktérzy ztozyli oferty, o wyborze najkorzystniejszej oferty, podajgc nazwe (firme), albo
imie i nazwisko, siedzibe albo miejsce zamieszkania i adres wykonawcy, ktérego oferte wybrano,
uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania
i adresy wykonawcéw, ktdrzy ztozyli oferty, a takze punktacje przyznang ofertom w kazdym kryterium
oceny ofert i taczng punktacje;

b) wykonawcéw, ktérych oferty zostaty odrzucone, podajgc krétkie uzasadnienie.

5. Zamawiajgcy uniewazni postepowanie, jezeli wystgpig ponizsze okolicznosci:

a) cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote, ktérg zamawiajacy
zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia, chyba ze zamawiajgcy moze zwiekszy¢ te
kwote do ceny najkorzystniejszej oferty

b) wszystkie ztozone oferty zostaty odrzucone

c) wystapita istotna zmiana okolicznosci powodujaca, ze prowadzenie postepowania lub wykonanie
zamoéwienia nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto wczesniej przewidzieé

d) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg uniemozliwiajgcy zawarcie
niepodlegajgcej uniewaznieniu umowy w sprawie zamowienia publicznego
i zawiadomi wszystkich wykonawcdw, ktdrzy ubiegali sie o zamdwienie, podajgc uzasadnienie.
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VII. Informacja o formalnosciach, ktére powinny zosta¢ dopetnione po wyborze oferty w celu zawarcia
umowy w sprawie zamoéwienia publicznego

1. Zamawiajacy podpisze umowe na zamowienie z wykonawcg, ktéry przedtozy oferte spetniajacg wszystkie
przedstawione wymagania oraz ktérego oferta okaze sie najkorzystniejsza z punktu widzenia kryteridow
przyjetych w IWZ.

2. Jezeli wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana, przedstawit nieprawdziwe dane lub bedzie sie uchylat

od zawarcia umowy, zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejszg sposréd pozostatych ofert na

zamoéwienie, bez dokonywania ich ponownej oceny.

Zamawiajgcy zawiadomi wybranego wykonawce zamdwienia o miejscu i terminie podpisania umowy.

4. Po ustaleniu zakresu i kategorii danych przetwarzanych przez Wykonawce, zgodnie z art. 28 RODO,
miedzy Zamawiajgcym (administratorem) a Wykonawca (procesorem) zostanie podpisana umowa
powierzenia przetwarzania danych osobowych.

w

VIII. Istotne dla stron postanowienia umowy

Zamawiajgcy wymaga, aby wybrany wykonawca zawart z nim umowe z uwzglednieniem postanowiert umowy
zawartych w zataczniku nr 2 do IWZ — istotne postanowienia umowy.

Po ustaleniu zakresu i kategorii danych przetwarzanych przez Wykonawce, zgodnie z art. 28 RODO, miedzy
Zamawiajgcym (administratorem) a Wykonawcy (procesorem) zostanie podpisana umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych, ktérej istotne postanowienia zawarte sg w zatgczniku nr 4.
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9.

ZALACZNIK NR 2
(istotne postanowienia umowy)

Wykonawca oswiadcza, iz posiada kwalifikacje i uprawnienia wymagane do prawidtowego wykonania
przedmiotu umowy i zobowigzuje sie do realizacjiumowy z nalezytg starannoscia zgodnie z z
obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami wiedzy technicznej oraz warunkami okreslonymi niniejszg
umowa.

Wykonawca oswiadcza, ze realizujgc ustuge asysty technicznej oprogramowania nie narusza praw
majatkowych producenta oprogramowania ani firm trzecich.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie z tytutu wykonania przedmiotu
umowy ptatne w ratach miesiecznych do 10 kazdego miesigca, w terminie 30 dni od daty otrzymania
faktury, przelewem na konto Wykonawcy.

Przy wskazanym na fakturze rachunku bankowym do zaptaty naleznosci Wykonawca obowigzany jest
zaznaczyé, czy do tego rachunku zostat otwarty przez bank wykonawcy rachunek VAT. W razie braku
takiej informacji zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe uregulowanie zaptaty.
Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng w wysokosci 0,1 % wartosci wynagrodzenia za kazdy
dzien opdznienia w wykonaniu niniejszej umowy.

Za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty na
rzecz Zamawiajgcego kary umownej w wysokosci 10 % wartosci wynagrodzenia.

W sytuacji, gdy kary umowne przewidziane w pkt.5 i 6 nie pokrywajg szkody, Zamawiajgcemu
przystuguje prawo zgdania odszkodowania na zasadach ogdlnych.

W przypadku otwarcia przez bank Wykonawcy rachunku VAT, kary umowne bedg potracane z
wartosci netto faktury.
Zamawiajgcy zobowiazuje sie do:

a) Zapewnienia w siedzibie Zamawiajgcego dostepu do systemoéw informatycznych oraz Scistej

wspotpracy z Wykonawcg w celu realizacji umowy.

b) Eksploatacji oprogramowania na sprawnym technicznie sprzecie o parametrach okreslonych w

10.

11.

12.

13.
14.

15.

dokumentacji.
W przypadku, gdy wykonanie przedmiotu umowy wymaga korzystania z nalezacych do oséb trzecich
praw, a w szczegolnosci praw autorskich lub znakéw towarowych, Wykonawca przejmuje na siebie
wszelkg odpowiedzialnos¢ z tytutu wszelkich roszczen, z jakimi osoby trzecie wystgpia przeciwko
Zamawiajgcemu w zwigzku z korzystaniem przez niego z tych praw w odniesieniu do przedmiotu
umowy.
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ karng i cywilnoprawng, w tym finansowa, za wszelkie
szkody spowodowane w stosunku do Zamawiajgcego, jak i oséb trzecich, wynikte z ujawnienia lub
wykorzystania bez zgody Zamawiajgcego informacji pozyskanych w trakcie prac zwigzanych z
realizacjg niniejszej umowy przez pracownikow Wykonawcy.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wykorzystywania oprogramowania wytgcznie na wtasnej konfiguracji
sprzetowej przy zachowaniu warunkdéw wynikajgcych z posiadanych licencji.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Spory powstate na tle realizacji niniejszej umowy bedg rozstrzygane przez sgd powszechny witasciwy
dla siedziby Zamawiajacego.
Strony wprowadzajg bezwzgledny zakaz przenoszenia wierzytelnosci (w tym odsetek) wynikajgcych z
niniejszej umowy na osoby trzecie (art. 509 KC).

Integralna czes¢ umowy stanowi:
1. Szczegétowy opis przedmiotu zaméwienia
2. Kserokopia formularza oferty Wykonawcy;

41-500 Chorzéw, Rynek 1, I T:324165304, F: 32416 59 15, E: inf@chorzow.eu I www.chorzow.eu

10


http://www.chorzow.eu/

URZAD MIASTA
CHORZOW

ZALtACZNIK NR 3 DO IWZ
SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA (SOPZ)

1. Przedmiotem zaméwienia jest zapewnienie ustugi asysty technicznej oprogramowania wspomagajgcego
obstuge organdw egzekucyjnych realizujgcych zadania wynikajagce z ustawy o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji obejmujace;j:

a) $wiadczenie konsultacji i porad w zakresie eksploatacji oprogramowania wspomagajacego obstuge
organow egzekucyjnych realizujgcych zadania wynikajagce z ustawy o postepowaniu
egzekucyjnym w administracji drogg telefoniczng lub mailowa

b) przyjmowanie zgtoszen bteddéw i usterek oprogramowania telefonicznie oraz pocztg elektroniczng i/lub
poprzez formularz internetowy.

c) pomoc zdalng w przypadku koniecznosci diagnozowania i usuwania probleméw wyniktych w trakcie
eksploatacji oprogramowania

d) wskazywanie rozwigzan zastepczych w uzytkowaniu oprogramowania na czas usuwania btedow

e) usuwanie btedéw oprogramowania ujawnionych podczas jego eksploatacji, skutkujgcych btednymi
wynikami lub dziataniem niezgodnym z dokumentacjg oraz udostepnianie poprawionych wersji programu
‘ Opcjonalnie w zaleznosci od deklaracji Wykonawcy ‘

f) udostepnianie oprogramowania dostosowanego do aktualnego obowigzujgcego stanu prawnego

g) naprawe baz danych w przypadku ich awarii lub uszkodzenia

h) jednodniowe szkolenie uzytkownikow oprogramowania w siedzibie Wykonawcy i/lub jednodniowa wizyta
Wykonawcy w siedzibie Zamawiajgcego na jego zyczenie (Strony wspodlnie ustalg sposdb wykonania tej
ustugi)

2. Terminy usuwania bteddéw:

a) Wykonawca przystgpi nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych do usuniecia btedu niekrytycznego
zgtoszonego na drogg elektroniczng przez upowazniong osobe Zamawiajgcego. Usuniecie btedu trwac
bedzie nie dtuzej niz 5 dni roboczych,

b) W przypadku btedéw krytycznych uniemozliwiajgcych Zamawiajgcemu korzystanie z funkcji
oprogramowania niezbednych do biezgcej pracy, Wykonawca przystapi niezwtocznie do usuniecia btedu
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zgtoszonego drogg elektroniczng przez upowazniong osobe Zamawiajgcego. Usuniecie btedu krytycznego
trwac bedzie nie diuzej niz 2 dni robocze,

Przy czym:

Btad krytyczny — jest to btad uniemozliwiajgcy catkowicie eksploatacje Oprogramowania lub powodujacy
utrate danych oraz powodujacy uszkodzenie danych i jednoczesnie niepozwalajacy na znalezienie takiego
sposobu uzywania oprogramowania, aby obejs¢ skutki jego wystgpienia,

Btad niekrytyczny — jest to btad inny niz Btad krytyczny, w tym w szczegdlnosci niesprawnosé polegajgca na
braku dziatania lub niewtasciwym dziataniu funkcjonalnosci majgcych na celu jedynie usprawnienie
korzystanie z Oprogramowania.

3. Ustugi asysty technicznej bedg swiadczone od 1.01.2020 do 31.12.2020 r. co najmniej w dni robocze w
godzinach 8:00 — 16:00.

4. Oprogramowanie, bedgce przedmiotem zamdwienia, jest uzytkowane przez Zamawiajgcego na podstawie
niewyfacznej licencji udzielonej przez producenta oprogramowania Rewucki, z siedzibg w todzi przy ul.
Piotrkowskiej 189A/4, do realizacji nastepujacych zadan:

a) ewidencjonowanie tytutéw wykonawczych i wnioskéw egzekucyjnych,

b) obstuga czynnosci egzekucyjnych.

5. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego z odpowiednim wyprzedzeniem o wszystkich
potrzebach zmian w konfiguracji sprzetowo-systemowej niezbednych do przetwarzania nowych wersji
oprogramowania.

6. Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca ztozyt oswiadczenie o tym, ze realizujgc ustuge asysty technicznej
oprogramowania nie narusza praw majgtkowych producenta oprogramowania ani firm trzecich.

7. Wykonawca zobowigzuje sie wykona¢ przedmiot zamdwienia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
zasadami wiedzy technicznej oraz warunkami okreslonymi niniejszym SOPZ.
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ZAtACZNIK NR 4 DO IWZ
(istotne postanowienia umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych)

81
Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu, w trybie art. 28 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej czesci
»Rozporzadzeniem”) dane osobowe do przetwarzania, na zasadach
i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.

2. Na potrzeby niniejszej umowy Strony przyjmujg definicje uzytych sformutowan wynikajgce z
art. 4 Rozporzadzenia.

3. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejsza umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
ktdre chronig prawa oséb, ktérych dane dotycza.

4. Podmiot przetwarzajagcy oswiadcza, iz stosuje S$rodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi
Rozporzadzenia.

§2
Zakres i cel przetwarzania danych

1. Podmiot przetwarzajgcy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie umowy nastepujgce dane:

2. Powierzone przez Administratora dane osobowe beda przetwarzane przez Podmiot przetwarzajgcy
wytacznie w celu realizacji umowy z dnia ............. 2019 r. nr ............ 2019 w zakresie asysty technicznej
oprogramowania wspomagajgcego obstuge organéw egzekucyjnych realizujgcych zadania wynikajace z
ustawy o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

§3
Obowigzki podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych, do ich
zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich Srodkéw technicznych i organizacyjnych
zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem
danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych.

3. Przetwarzajacy zobowigzuje sie, do przetwarzania danych wytgcznie na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego i nie przekaze danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

4. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do nadania upowaznien do przetwarzania danych osobowych
wszystkim osobom, ktdore bedg przetwarzaty powierzone dane w celu realizacji niniejszej umowy
i zobowigze je do zachowania tajemnicy.

5. Podmiot przetwarzajacy, po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem danych
osobowych, usuwa wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii
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lub prawo panistwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie danych osobowych.

. W miare mozliwosci Podmiot przetwarzajagcy pomaga Administratorowi w niezbednym zakresie
wywigzywac sie z obowigzku odpowiadania na zgdania o0sdb, ktérych dane dotyczg oraz wywigzywania sie
z obowigzkdw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.

. Podmiot przetwarzajgcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zgtasza je
Administratorowi w ciggu 36 godzin od momentu stwierdzenia tego naruszenia. Wzér zgtoszenia stanowi
zatgcznik do niniejszej umowy. Zgtoszenia nalezy dokonac¢ elektronicznie na adres mailowy
iod@chorzow.eu oraz inf@chorzow.eu.

§4
Prawo kontroli

. Administrator zgodnie z art. 28 ust. 3 pkt h) Rozporzadzenia ma prawo przeprowadzenia kontroli Podmiotu
przetwarzajacego, czy S$rodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i
zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spetniajg postanowienia umowy i obowigzujgcych
przepisow.

. Administrator realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzajgcego i z
minimum 3-dniowym uprzedzeniem.

. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli w terminie
wskazanym przez Administratora nie dtuzszym niz 7 dni kalendarzowych od dnia zakoriczenia kontroli.

. Podmiot przetwarzajgcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania
spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5
Dalsze powierzenie danych do przetwarzania

. W celu realizacji niniejszej umowy Podmiot przetwarzajacy korzysta z nastepujacych podwykonawcow:

a)

. Podmiot przetwarzajgcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg umowg do dalszego przetwarzania
podwykonawcom jedynie w celu wykonania umowy po uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody
Administratora, wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.

. Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne polecenie
Administratora danych chyba, ze obowigzek taki naktada na Podmiot przetwarzajgcy prawo Uniilub prawo
panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajgcy. W takim przypadku przed
rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy informuje Administratora danych o tym obowigzku
prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

. Podwykonawca, o ktérym mowa w §5 ust. 1 i 2 Umowy winien spetniaé te same gwarancje i obowigzki,
jakie zostaty natozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.

. Podmiot przetwarzajgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za nie wywigzanie sie ze
spoczywajgcych na podwykonawcy obowigzkdw ochrony danych osobowych.

. Administrator ma prawo kontroli podwykonawcy na zasadach i warunkach opisanych w §4 niniejszej
umowy.
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86
Odpowiedzialnos¢ Podmiotu przetwarzajacego

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do przetwarzania danych
osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Administratora danych o
jakimkolwiek postepowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym lub sgdowym, dotyczagcym przetwarzania
przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w umowie, o jakiejkolwiek decyzji
administracyjnej lub orzeczeniu dotyczagcym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu
przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i
inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajgcym tych danych osobowych, w
szczegdlnosci prowadzonych przez inspektoréw upowaznionych przez Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

§7
Czas obowigzywania umowy
1. Niniejsza umowa obowigzuje od 1.01.2020 r. do 31.12.2020 r.
2. Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejszg umowej, z zachowaniem okresu wypowiedzenia
zawartego w umowie gtéwnej.
3. Wypowiedzenie umowy powierzenia jest rownoznaczne z wypowiedzeniem umowy gtéwne;j.
§8
Rozwigzanie umowy

Administrator moze rozwigzaé niniejszg umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy Podmiot
przetwarzajacy:

a) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie
ich w wyznaczonym terminie;

b) przetwarza dane osobowe w sposdb niezgodny z umowg, Rozporzadzeniem oraz przepisami
prawa powszechnie obowigzujgcymi;

c) powierzyt przetwarzanie danych osobowych podmiotowi trzeciemu bez zgody
Administratora.

§9
Zasady zachowania poufnosci

1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materiatdw, dokumentdéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora i od wspétpracujacych z nim
0s6b oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposdb, zamierzony czy przypadkowy w formie ustnej,
pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne”).

2. Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody Administratora w
innym celu niz wykonanie Umowy, chyba Zze konieczno$é¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z
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obowigzujgcych przepiséw prawa lub Umowy.
§10
Postanowienia koficowe
1. Umowa zostata sporzgdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg miaty przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporzgdzenia.

3. Sadem wtasciwym dla rozpatrzenia sporow wynikajgcych z niniejszej umowy bedzie sad witasciwy
Administratora danych.

Administrator danych Podmiot przetwarzajacy
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