Nr sprawy 9/SZP/2024

Opis Potrzeb i Wymagań (OPW) na usługi pn.:

„Dostawa, instalacja i wdrożenie zintegrowanego systemu informatycznego         w Zakładzie Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Szczecinie”

ROZDZIAŁ I Podstawowe informacje o postępowaniu
1. Zamawiający:

Zakład Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o. o. ul. M. Golisza 10, 71 – 682 Szczecin wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego w Sądzie Rejonowym Szczecin-Centrum w Szczecinie, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr 0000063704, o kapitale zakładowym 
w wysokości – 222 334 500 zł, NIP: 851-26-24-854, REGON: 811931430, 

1) tel.: 91 44-26-200,  

2) fax: 91 422 12 58

3) adres poczty elektronicznej: zwik@zwik.szczecin.pl

4) adres strony internetowej prowadzonego postępowania oraz na której będą udostępniane zmiany i wyjaśnienia treści OPW oraz inne dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem o udzielenie zamówienia: http://bip.zwik.szczecin.pl/zamowienia
5) osobą uprawnioną do komunikowania się z wykonawcami jest Agnieszka Skotnicka – 91 44 26 276, Agnieszka Poręczewska-Bereszko – 91 44 26 244.
6) godziny pracy zamawiającego: 7:00 – 15:00 (od poniedziałku do piątku).

2. Oświadczenie o statusie dużego przedsiębiorcy
Zakład Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Szczecinie oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych oraz Załącznika nr 1 do Rozporządzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznającego niektóre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnętrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187 z 26.06.2014, str.1, z późn. zm.).
3. Tryb udzielenia zamówienia: postępowanie jest prowadzone w trybie dialogu konkurencyjnego na podstawie art. 376 ust. 1 pkt 4) oraz art. 382 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.), zwanej dalej „ustawą”.
4. Rodzaj zamówienia: usługi
5. Zamawiający nie przewiduje dla wykonawców nagród, o których mowa w art. 174 ust. 2 pkt 2 ustawy.
6. Zamawiający nie przewiduje podziału dialogu na etapy.
7. Zamawiający przewiduje następujący wstępny harmonogram postępowania:

1) Ocena wniosków – łącznie z uzupełnianiem lub wyjaśnianiem wniosków –kwiecień 2024 r.
2) Przeprowadzenie dialogu z potencjalnymi wykonawcami – kwiecień – czerwiec 2024 r. 
3) Zaproszenie do składania ofert – lipiec 2024 r. 
4) Składanie ofert – sierpień 2024 r. 
5) Ocena ofert i zawiadomienie wszystkich wykonawców o wyborze najkorzystniejszej oferty – wrzesień 2024 r. 
6) Przygotowanie i zawarcie umowy - wrzesień  2024 r.

8. Wykonawca składa wniosek na formularzu wniosku, według wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do OPW.

9. Postępowanie prowadzone jest w języku polskim.
10. Wykonawca składa tylko jeden wniosek.
11. Zamawiający nie dopuszcza składania wniosków wariantowych.

12. Zamawiający nie dopuszcza składania wniosków częściowych.
13. Zamawiający przewiduje możliwość udzielania zamówień podobnych, o których mowa w art. 388 pkt 2 lit. c) ustawy, polegających na powtórzeniu podobnych usług, zgodnych z przedmiotem zamówienia podstawowego w zakresie rozbudowy systemu o nowe funkcjonalności, o wartości do 70% wartości zamówienia podstawowego. Podstawą ustalenia warunków realizacji zamówienia podobnego będą przeprowadzone z wykonawcą negocjacje oraz zapisy umowy podstawowej .

14. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z udziałem w postępowaniu.

ROZDZIAŁ II Informacje o środkach komunikacji elektronicznej. Wymagania techniczne i organizacyjne sporządzania, wysyłania i odbierania korespondencji elektronicznej.
1. Z zastrzeżeniem art. 61 ust. 2 ustawy, komunikacja między zamawiającym 
a wykonawcami, w tym składanie wniosków, wymiana informacji, oraz przekazywanie dokumentów lub oświadczeń odbywa się poprzez ich złożenie na platformie „Open Nexus” pod adresem https://platformazakupowa.pl/ (zwanej dalej „Platforma”) i pod nazwą postępowania wskazaną w tytule. 
2. Korespondencja przekazana w inny sposób nie będzie brana pod uwagę przez zamawiającego.
3. Wniosek i oświadczenie, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, składa się, pod rygorem nieważności w formie elektronicznej przy użyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego.
4. Sposób sporządzenia podmiotowych środków dowodowych, przedmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń musi być zgodny 
z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu Prezesa Rady Ministrów z dnia 
30 grudnia 2021 r. w sprawie sposobu sporządzania i przekazywania informacji oraz wymagań technicznych dla dokumentów elektronicznych oraz środków komunikacji elektronicznej w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursie oraz w rozporządzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy.
5. Wykonawca celem złożenia wniosku winien zapoznać się z Regulaminem Internetowej Platformy zakupowej platformazakupowa.pl Open Nexus Sp. z o. o. dostępnym na stronie internetowej Platformy pod adresem https://platformazakupowa.pl/strona/1-regulamin i postępować zgodnie z zawartą w nim instrukcją.
6. Zamawiający informuje, że Platforma jest kompatybilna ze wszystkimi podpisami elektronicznymi. Szczegółowe informacje o sposobie pozyskania usługi kwalifikowanego podpisu elektronicznego oraz warunkach jej użycia można znaleźć na stronach internetowych kwalifikowanych dostawców usług zaufania, których lista znajduje się pod adresem: http://www.nccert.pl/kontakt.htm
7. Wymagania techniczne: dokumenty wymagane przez zamawiającego opisane 
w OPW lub ogłoszeniu o zamówieniu, winny być załączone w formie plików 
w formacie odpowiednio: xml, pdf, doc, docx, xls lub xlsx.
8. Wymagania sprzętowe dla wykonawcy: przeglądarka internetowa Internet Explorer 11 lub Firefox ver. 46 i późniejsze lub Chrome ver. 45 i późniejsze lub Opera ver. 37 i późniejsze.
9. Wykonawca może przed upływem terminu składania wniosków wycofać wniosek za pośrednictwem Formularza składania wniosku zamieszczonego na https://platformazakupowa.pl/pn/zwik_szczecin.
10. Z uwagi na to, że wniosek Wykonawcy jest zaszyfrowany nie można edytować wniosków. Przez zmianę wniosku rozumie się złożenie nowego wniosku i wycofanie poprzedniego, jednak należy to zrobić przed upływem terminu zakończenia składania wniosków w postępowaniu.
11. Złożenie nowego wniosku i wycofanie poprzedniego w postępowaniu, w którym Zamawiający dopuszcza złożenie tylko jednego wniosku przed upływem terminu zakończenia składania wniosków w postępowaniu powoduje wycofanie wniosku poprzednio złożonego.  
12. Wycofanie wniosku możliwe jest do zakończenia terminu składania wniosków 
w postępowaniu.
13. Wycofanie złożonego wniosku powoduje, że zamawiający nie będzie miał możliwości zapoznania się z nim po upływie terminu zakończenia składania wniosków w postępowaniu.
14. Wykonawca po upływie terminu składania wniosków nie może wycofać wniosku. 
ROZDZIAŁ III Wspólne ubieganie się o udzielenie zamówienia
1. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania 
ich w postępowaniu i zawarcia umowy.
2. Pełnomocnictwo, o którym mowa w pkt 1 należy dołączyć do wniosku.
3. Wszelką korespondencję w postępowaniu zamawiający kieruje do pełnomocnika.
4. Sposób składania dokumentów przez wykonawców wspólnie ubiegających się 
o udzielenie zamówienia został określony w Rozdziale VI OPW.
5. Wspólnicy spółki cywilnej są wykonawcami wspólnie ubiegającymi się o udzielenie zamówienia i mają do nich zastosowanie zasady określone w pkt 1 – 4.
ROZDZIAŁ IV Jawność postępowania

1. Zamawiający prowadzi i udostępnia protokół postępowania na zasadach określonych w ustawie oraz Rozporządzeniu Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 18 grudnia 2020 r. w sprawie protokołów postępowania oraz dokumentacji postępowania o udzielenie zamówienia publicznego. 
2. Nie ujawnia się informacji stanowiących. tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli wykonawca, wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzegł, że nie mogą być one udostępniane oraz wykazał, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Wykonawca, w celu utrzymania w poufności tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za ujawnienie tych informacji, w sytuacji, gdy wykonawca nie wydzieli tych informacji i odpowiednio nie oznaczy. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 222 ust. 5 ustawy.
3. W sytuacji, gdy wykonawca zastrzeże we wniosku informacje, które nie stanowią tajemnicy przedsiębiorstwa lub są jawne na podstawie przepisów ustawy lub odrębnych przepisów, informacje te będą podlegały udostępnieniu na takich samych zasadach, jak pozostałe niezastrzeżone dokumenty.
4. Zamawiający udostępnia dane osobowe, o których mowa w art. 10 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, z późn. zm.), zwanego dalej "RODO", w celu umożliwienia korzystania za środków ochrony prawnej, o których mowa w ustawie, do upływu terminu na ich wniesienie.
5. Zgodnie z art. 13 i 14 RODO, Zamawiający informuje, że: 

1) administratorem danych osobowych jest: Zakład Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Szczecinie, ul. M. Golisza 10, 71-682 Szczecin

2) kontakt do inspektora ochrony danych osobowych w: Zakładzie Wodociągów i Kanalizacji Sp. z o.o. w Szczecinie tel. 91 44 26 231, adres e-mail: iod@zwik.szczecin.pl
3) dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO 
w celu związanym z postępowaniem o udzielenie niniejszego zamówienia

4) odbiorcami ww. danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 oraz art. 74 ustawy oraz umowy dofinansowania (jeżeli dotyczy), 

5) ww. dane osobowe będą przechowywane odpowiednio: 

- przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego albo przez cały okres obowiązywania umowy 
w sprawie zamówienia publicznego 

- do czasu przeprowadzania archiwizacji dokumentacji - w zakresie określonym w przepisach o archiwizacji,

6) obowiązek podania danych osobowych jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy, 

7) w odniesieniu do danych osobowych decyzje nie będą podejmowane 
w sposób zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO, 

8) osoba fizyczna, której dane osobowe dotyczą posiada: 

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do ww. danych osobowych. W przypadku korzystania przez osobę, której dane osobowe są przetwarzane przez zamawiającego, z uprawnienia o którym mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO, zamawiający może żądać od osoby, występującej z żądaniem wskazania dodatkowych informacji, mających na celu sprecyzowanie nazwy lub daty zakończonego postępowania o udzielenie zamówienia; 

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania ww. danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupełnienia nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia ani zmianą postanowień umowy w sprawie zamówienia publicznego w zakresie niezgodnym z ustawą oraz nie może naruszać integralności protokołu postępowania oraz jego załączników); 

c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych. Zgłoszenie żądania ograniczenia przetwarzania nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania. W przypadku, gdy wniesienie żądania dotyczącego prawa, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, spowoduje ograniczenie przetwarzania danych zawartych 
w protokole postępowania lub załącznikach do tego protokołu, od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia zamawiający nie udostępnia tych danych, chyba, że zachodzą przesłanki, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO; 

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO, 

9) osobie fizycznej, której dane osobowe dotyczą nie przysługuje: 

a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych; 

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO

10) dane niepozyskane bezpośrednio od osób, których dotyczą, obejmują w szczególności następujące kategorie odnośnych danych osobowych: dane kontaktowe, stosowne uprawnienia i kwalifikacje do wykonywania określonych czynności 

11) źródłem pochodzenia danych osobowych niepozyskanych bezpośrednio od osoby, której dane dotyczą może być: Wykonawca oraz źródła publicznie dostępne takie jak CEIDG, KRS. 

ROZDZIAŁ V Warunki udziału w postępowaniu. Podstawy wykluczenia. Kryteria Selekcji
1. O udzielenie zamówienia może się ubiegać wykonawca, który spełnia poniżej określone warunki udziału w postępowaniu dotyczące:
1) sytuacji ekonomicznej lub finansowej:
Zamawiający uzna, że wykonawca znajduje się w sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniającej należyte wykonanie zamówienia, jeżeli wykonawca wykaże, że:
jego roczne przychody w obszarze objętym zamówieniem za okres ostatnich trzech lat obrotowych (tj. 2021, 2022, 2023), a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wyniosły minimum 2 800 000,00 zł średniorocznie.
W przypadku wspólnego ubiegania się wykonawców o udzielenie zamówienia ww. warunek wykonawcy mogą spełniać łącznie
2) zdolności technicznej lub zawodowej:

Zamawiający uzna, że wykonawca posiada wymagane zdolności techniczne lub zawodowe zapewniające należyte wykonanie zamówienia, jeżeli wykonawca wykaże, że: 
a) wykonał należycie w okresie ostatnich 6 lat przed upływem terminu składania wniosków, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej jedną usługę polegającą na wytworzeniu i wdrożeniu systemu informatycznego w co najmniej dwóch obszarach tj. „Bilingu” oraz „Zarządzania Operacyjnego” w podmiocie prowadzącym działalność sektorową w zakresie: gospodarki wodnej lub energii elektrycznej, lub gazu w rozumieniu art. 5 ustawy;
Pod pojęciem „Biling” należy rozumieć narzędzie do kompleksowej obsługi procesu rozliczeniowego od rejestracji odczytów przez urządzenia pomiarowe do wydruku faktury dla odbiorcy. 
Pod pojęciem „Zarządzanie Operacyjne” należy rozumieć narzędzie do kompleksowego zarządzania i monitorowania codziennych procesów w podmiocie w tym: zlecenia zewnętrzne i wewnętrzne, reagowanie na awarie, planowanie prac i przeglądów, zarządzanie infrastrukturą sieciową.

W przypadku wspólnego ubiegania się wykonawców o udzielenie zamówienia ww. warunek musi spełniać jeden z wykonawców w całości.

b) wykonał należycie w okresie ostatnich 6 lat przed upływem terminu składania wniosków, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej jedną usługę polegającą na wdrożeniu modułu obszarowego wymienionego w ppkt 2 lit. c) od 1 do 12 działającego w technologii przeglądarki internetowej lub w technologii aplikacji mobilnej w podmiocie  prowadzącym działalność sektorową w zakresie: gospodarki wodnej lub energii elektrycznej, lub gazu w rozumieniu art. 5 ustawy;
Pod pojęciem „modułu obszarowego działającego w technologii przeglądarki internetowej” należy rozumieć  aplikację dostępną i obsługiwaną bezpośrednio w przeglądarce internetowej użytkownika, bez potrzeby instalacji na urządzeniu. Aplikacja uruchamiana i zarządzana zdalnie na serwerze.

Pod pojęciem „modułu obszarowego działającego w technologii aplikacji mobilnej” należy rozumieć dedykowaną aplikację instalowaną na urządzeniu mobilnym z systemem operacyjnym Android lub iOS.
W przypadku wspólnego ubiegania się wykonawców o udzielenie zamówienia ww. warunek musi spełniać jeden z wykonawców w całości.

c) wykonał należycie w okresie ostatnich 10 lat przed upływem terminu składania wniosków, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej jedną usługę polegającą na wdrożeniu jednego zintegrowanego systemu informatycznego w podmiocie prowadzącym działalność sektorową w zakresie: gospodarki wodnej lub energii elektrycznej, lub gazu w rozumieniu art. 5 ustawy, o wartości nie mniejszej niż 1 000 000,00 zł brutto, obejmującego łącznie swym zakresem minimum 8 z niżej wymienionych obszarów (w tym co najmniej „Biling”, „Zarządzanie Operacyjne” i „Kadry - Płace”):
1. Finanse i Księgowość,

2. Środki Trwałe,

3. Kadry – Płace dla minimum 150 pracowników,

4. Gospodarkę Materiałową,

5. Zarządzanie Operacyjne (m.in. zlecenie zewnętrzne i wewnętrzne),

6. Biuro Obsługi Klienta,

7. E-BOK – elektroniczne biuro obsługi klientów,

8. Biling - rozliczanie odbiorców podmiotu prowadzącego działalność sektorową w zakresie: gospodarki wodnej lub energii elektrycznej, lub gazu w rozumieniu art. 5 ustawy, dla co najmniej 8 000 liczników (liczniki główne i podliczniki),

9. Gospodarkę licznikową,

10. Inwestycje i Remonty,

11. Transport i Logistyka,

12. Obieg Dokumentów,

oraz migrację danych do wdrażanego zintegrowanego systemu informatycznego wykonawcy.

Zamawiający uzna ww. warunek również za spełniony, jeżeli wykonawca wykaże, że realizował ww. usługę na podstawie kilku odrębnych umów. 

W przypadku wspólnego ubiegania się wykonawców o udzielenie zamówienia ww. warunek wykonawcy mogą spełniać łącznie. 
d) wykonał lub wykonuje należycie w okresie ostatnich 6 lat przed upływem terminu składania wniosków, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie co najmniej jedną usługę serwisową lub usługę utrzymania zintegrowanego systemu informatycznego obejmującą co najmniej „Biling”, „Biuro Obsługi Klienta”, „Obieg Dokumentów” i   „Zarządzanie Operacyjne”, przez minimum okres 3 lat o wartości nie mniejszej niż 200 000,00 zł brutto średniorocznie. 
Pod pojęciem: 
„Biuro Obsługi Klienta”  należy rozumieć narzędzie do kompleksowego zarządzania i obsługi klientów, w tym zarządzania umowami. 

Pod pojęciem: 
„Obieg Dokumentów”  należy rozumieć narzędzie do kompleksowego zarządzania obiegiem i przepływem informacji i dokumentów jakie wpływają do Zamawiającego  oraz powstają wewnątrz Zamawiającego .

W przypadku wspólnego ubiegania się wykonawców o udzielenie zamówienia ww. warunek musi spełniać jeden z wykonawców w całości. 
Zamawiający uzna warunek również za spełniony, jeżeli wykonawca wykaże, że realizował ww. usługę na podstawie kilku umów, pod warunkiem zachowania ich ciągłości przez minimum okres 3 lat.

Jeżeli Wykonawca wykaże usługę będącą w trakcie realizacji, na dzień składania wniosków usługa ta powinna być wykonywana przez okres minimum 3 lat, a wartość zrealizowanej części umowy powinna być nie mniejsza niż 200.00,00 zł brutto z zastrzeżeniem zdania powyżej.
e) wykonał należycie w okresie ostatnich 10 lat przed upływem terminu składania wniosków, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie co najmniej jedną usługę polegającą na integracji dostarczanego przez siebie oprogramowania z GIS - Systemem Informacji Geograficznej w zakresie obejmującym co najmniej obszary „Biling” i „Zarządzanie Operacyjne”.
W przypadku wspólnego ubiegania się wykonawców o udzielenie zamówienia ww. warunek musi spełniać jeden z wykonawców w całości.

f) dysponuje lub będzie dysponować osobami, skierowanymi przez wykonawcę do realizacji zamówienia, na każde z wymienionych poniżej stanowisk:
fa) minimum jedną osobą na stanowisko Kierownik projektu, która:

- 
posiada co najmniej 5-letnie doświadczenie na ww. stanowisku przy wdrażaniu zintegrowanych systemów informatycznych,

- 
w okresie ostatnich 5 lat przed upływem terminu składania wniosków – kierowała projektem informatycznym polegającym na wdrożeniu zintegrowanego systemu informatycznego  w obszarze co najmniej „Bilingu” i „Zarządzania Operacyjnego” przez minimum 12 miesięcy lub przez cały okres jego trwania, jeżeli czas jego trwania był krótszy niż 12 miesięcy, ale nie mniej niż 8 miesięcy dla podmiotu prowadzącego działalność sektorową w zakresie: gospodarki wodnej lub energii elektrycznej, lub gazu w rozumieniu art. 5 ustawy, o wartości nie mniejszej niż 450 000,00 zł brutto.

fb) minimum jedną osobą na stanowisko Głównego Architekta IT, która:

-
posiada co najmniej 3-letnie doświadczenie na ww. stanowisku,

-
w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania wniosków - brała udział w co najmniej jednym projekcie polegającym na wytworzeniu i wdrożeniu zintegrowanego systemu informatycznego w obszarze co najmniej „Bilingu” i „Zarządzania Operacyjnego” dla podmiotu prowadzącego działalność sektorową w zakresie: gospodarki wodnej lub energii elektrycznej, lub gazu w rozumieniu art. 5 ustawy, 
o wartości nie mniejszej niż 450 000,00 zł brutto.

fc) minimum jedną osobą na stanowisko Specjalista baz danych, która:

- 
posiada co najmniej 3-letnie doświadczenie w projektowaniu baz danych,

- 
administrowała lub zarządzała bazami danych stosowanymi w rozwiązaniach wykonawcy (lub posiada znajomość baz danych stosowanych w rozwiązaniach wykonawcy),

- posiada certyfikat administratora baz danych wydany przez jednostkę certyfikującą (Pearson VUE, Certiport) lub producenta baz danych. 

fd) minimum sześcioma osobami na stanowisko Specjalista ds. wdrożeń systemów,  z których każda:

-
posiada co najmniej 3-letnie doświadczenie na ww. stanowisku,

- 
uczestniczyła we wdrożeniu zintegrowanego systemu informatycznego w obszarze co najmniej „Bilingu” i „Zarządzania Operacyjnego” dla podmiotu prowadzącego działalność sektorową w zakresie: gospodarki wodnej lub energii elektrycznej, lub gazu w rozumieniu art. 5 ustawy.
fe) minimum pięcioma osobami na stanowisko Specjalista/Inżynier ds. wytwarzania oprogramowania, z których każda:

-
 posiada co najmniej roczne doświadczenie na ww. stanowisku,
-
posiada znajomość języków programowania stosowanych w rozwiązaniach wykonawcy.


W przypadku wspólnego ubiegania się wykonawców o udzielenie zamówienia ww. warunek opisany w lit. f) wykonawcy mogą spełniać łącznie.

Zamawiający nie dopuszcza możliwości łączenia ww. stanowisk. 

Zamawiający akceptuje zbliżoną nomenklaturę dotyczącą nazw ww. stanowisk. 

2. Dodatkowe informacje dotyczące ww. warunków udziału w postępowaniu:
1) w przypadku, gdy jakakolwiek wartość dotycząca ww. warunków wyrażona będzie w walucie obcej, zamawiający przeliczy tę wartość w oparciu o średni kurs walut NBP dla danej waluty z daty wszczęcia postępowania. Jeżeli w tym dniu średni kurs NBP nie będzie opublikowany zamawiający przyjmie średni kurs z ostatniego dnia przed dniem wszczęcia. Jeżeli w jakimkolwiek dokumencie złożonym przez wykonawcę wskazane zostaną kwoty wyrażone w walucie nie znajdującej się aktualnie w obrocie, zamawiający dokona przeliczenia tych kwot na złotówki na podstawie ostatniego średniego miesięcznego kursu złotego w stosunku do tych walut, ujawnionego w Tabeli Kursów Narodowego Banku Polskiego,
2) jeżeli wykonawca powołuje się na doświadczenie w realizacji usług, wykonywanych wspólnie z innymi wykonawcami, wykaz, o którym mowa w Rozdziale VI pkt 1 ppkt 12 lit. b) (wykaz usług), dotyczy usług, w których wykonaniu wykonawca ten bezpośrednio uczestniczył,
3) wszystkie ww. osoby skierowane przez wykonawcę do realizacji zamówienia muszą w sposób komunikatywny posługiwać się językiem polskim. W przeciwnym razie wykonawca udostępni wystarczającą ilość tłumaczy, wykazujących znajomość języka technicznego w zakresie terminologii występującej przy realizacji zamówienia,
4) korzystanie z podmiotów udostępniających zasoby:
a) wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotów udostępniających zasoby, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków prawnych,
b) w odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia wykonawcy mogą polegać na zdolnościach podmiotów udostępniających zasoby, jeśli podmioty te wykonają usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane,
c) wykonawca nie może, po upływie terminu składania wniosków, powoływać się na zdolności lub sytuację podmiotów udostępniających zasoby, jeżeli na etapie składania wniosków nie polegał on w danym zakresie na zdolnościach lub sytuacji podmiotów udostępniających zasoby. 
5) w odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia mogą polegać na zdolnościach tych z wykonawców, którzy wykonają usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia dołączają do wniosku oświadczenie, o którym mowa w Rozdziale VI pkt 1 ppkt 11 lit. b) OPW.
3. O udzielenie zamówienia może się ubiegać wykonawca, w stosunku do którego 
nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania w sytuacjach określonych w załączniku nr 2 do OPW, tj. wykazie podstaw wykluczenia. 
4. Kryteria selekcji:
W pkt. 1 zostały określone minimalne warunki udziału w postępowaniu. 
W przypadku, gdy liczba wykonawców, którzy złożyli wnioski nie podlegające odrzuceniu będzie mniejsza lub równa 5 Zamawiający zaprosi do dialogu wszystkich wykonawców bez dokonywania oceny wniosków w kryteriach selekcji. 

W przypadku, gdy warunki udziału w postępowaniu (oceniane na zasadzie spełnia/nie spełnia) będzie spełniało więcej niż 5 wykonawców, zamawiający zaprosi do udziału w dialogu tych wykonawców, którzy otrzymają najwyższą liczbę punktów na podstawie wskazanych poniżej kryteriów selekcji:
1) Na podstawie maksymalnie 3 wdrożeń w okresie ostatnich 6 lat przed upływem terminu składnia wniosków wykonawca otrzyma (maksymalnie 6 punktów):

a) 2 punkty (lecz nie więcej niż 6 punktów) za każdą dodatkową usługą polegającą na wytworzeniu i wdrożeniu systemu informatycznego w co najmniej dwóch obszarach tj.: „Biling” oraz „Zarządzanie Operacyjne” w przedsiębiorstwie wodociągowo – kanalizacyjnym, 

b) 1 punkt (lecz nie więcej niż 3 punkty) za każdą dodatkową usługą polegającą na wytworzeniu i wdrożeniu systemu informatycznego w co najmniej dwóch obszarach tj.: „Biling” oraz „Zarządzanie Operacyjne” w podmiocie prowadzącym działalność sektorową w zakresie energii elektrycznej, lub gazu w rozumieniu art. 5 ustawy.

(w ramach usługi określonej w warunku opisanym w rozdziale V pkt 1 ppkt 2 lit. a) ponad liczbę określoną w warunku w rozdziale V pkt 1 ppk 2 lit. a),
2)
Na podstawie maksymalnie 3 wdrożeń w okresie ostatnich 6 lat przed upływem terminu składnia wniosków wykonawca otrzyma (maksymalnie 6 punktów):

a) 2 punkty (lecz nie więcej niż 6 punktów) za każdy dodatkowy wdrożony moduł obszarowy wymieniony w Rozdziale V pkt. 1 ppkt 2 lit. c) od 1 do 12 w technologii przeglądarki internetowej w przedsiębiorstwie  wodociągowo – kanalizacyjnym,

b) 1 punkt (lecz nie więcej niż 3 punkty) za każdy dodatkowy wdrożony moduł obszarowy wymieniony w Rozdziale V pkt 1 ppkt 2 lit. c) od 1 do 12 w technologii przeglądarki internetowej w podmiocie prowadzącym działalność sektorową w zakresie energii elektrycznej, lub gazu w rozumieniu art. 5 ustawy. 
(w ramach usługi określonej w warunku opisanym w rozdziale V pkt 1 ppkt 2 lit. b) ponad liczbę określoną w warunku w rozdziale V pkt 1 ppkt 2 lit. b),
3)
Na podstawie maksymalnie 3 wdrożeń w okresie ostatnich 6 lat przed upływem terminu składnia wniosków  wykonawca otrzyma (maksymalnie 6 punktów):

a) 2 punkty (lecz nie więcej niż 6 punktów) za każdy dodatkowy wdrożony moduł obszarowy wymieniony w Rozdziale V pkt 1 ppkt 2 lit. c) od 1 do 12 w technologii aplikacji mobilnej w przedsiębiorstwie  wodociągowo – kanalizacyjnym,

b) 1 punkt (lecz nie więcej niż 3 punkty) za każdy dodatkowy wdrożony moduł obszarowy wymieniony w Rozdziale V pkt 1 ppkt 2 lit. c) od 1 do 12   w technologii aplikacji mobilnej w podmiocie prowadzącym działalność sektorową w zakresie energii elektrycznej, lub gazu w rozumieniu art. 5 ustawy.
 (w ramach usługi określonej w warunku opisanym w rozdziale V pkt 1 ppkt 2 lit. b) ponad liczbę określoną w warunku w rozdziale V pkt 1 ppkt 2 lit. b)
4)
Na podstawie 1 wdrożenia wykonawca otrzyma (maksymalnie 6 punktów):

a) 2 punkty (lecz nie więcej niż 6 punktów) za każdych dodatkowych 100 pracowników ponad liczbę 150 osób w ramach  wdrożenia modułu obszarowego „Kadry-Płace” w przedsiębiorstwie wodociągowo – kanalizacyjnym,

b) 1 punkt (lecz nie więcej niż 3 punkty) za każdych dodatkowych 100 pracowników ponad liczbę 150 osób w ramach  wdrożenia modułu obszarowego „Kadry-Płace” w podmiocie prowadzącym działalność sektorową w zakresie energii elektrycznej, lub gazu w rozumieniu art. 5 ustawy,
5)
Na podstawie 1 wdrożenia  wykonawca otrzyma (maksymalnie 6 punktów):

a) 2 punkty (lecz nie więcej niż 6 punktów) za każdych dodatkowych 5 000 liczników  ponad liczbę 8 000 liczników w ramach wdrożenia modułu obszarowego „Biling” w przedsiębiorstwie wodociągowo – kanalizacyjnym,

b) 1 punkt (lecz nie więcej niż 3 punkty) za każdych dodatkowych 5 000 liczników ponad liczbę 8 000 liczników w ramach  wdrożenia modułu obszarowego „Biling” w podmiocie prowadzącym działalność sektorową w zakresie energii elektrycznej, lub gazu w rozumieniu art. 5 ustawy.
6)
Za wykazanie każdej dodatkowej usługi określonej w warunku opisanym w rozdziale V pkt 1 ppkt 2 lit. d) wykonawca otrzyma 1 punkt (lecz nie więcej niż 6 punktów),
7)
Za wykazanie każdej dodatkowej usługi określonej w warunku opisanym w rozdziale V pkt 1 ppkt 2 lit. e) wykonawca otrzyma 2 punkty (lecz nie więcej niż 6 punktów).

Pod pojęciem "przedsiębiorstwo wodociągowo-kanalizacyjne" należy rozumieć - przedsiębiorcę w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsiębiorców, jeżeli prowadzi działalność gospodarczą w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodę lub zbiorowego odprowadzania ścieków, oraz gminne jednostki organizacyjne nieposiadające osobowości prawnej, prowadzące tego rodzaju działalność (zgodnie z definicją z ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków).
W przypadku, gdy po dokonanej kwalifikacji, na ostatnim miejscu kwalifikującym wykonawców do dalszego udziału w postępowaniu znajdzie się więcej niż 1 wykonawca, Zamawiający zaprosi do dialogu wszystkich wykonawców z tego miejsca.
Punkty w ramach kryteriów selekcji będą przyznawane na podstawie informacji zawartych przez Wykonawcę w Załączniku nr 16 do OPW.

ROZDZIAŁ VI Wymagane dokumenty

1. 
Dokumenty wymagane przez zamawiającego, które należy złożyć składając wniosek:
1) formularz wniosku, według wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do OPW;
2) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego, Centralnej Ewidencji 
i Informacji o Działalności Gospodarczej lub innego właściwego rejestru, w celu potwierdzenia, że osoba działająca w imieniu wykonawcy jest umocowana do jego reprezentowania; wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia ww. dokumentów, jeżeli zamawiający może je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, o ile wykonawca wskazał w załączniku nr 1 do OPW (formularz wniosku) dane umożliwiające dostęp do tych dokumentów;
3) pełnomocnictwa lub inne dokumenty potwierdzające umocowanie do reprezentowania (odpowiednio: wykonawcy, wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia), jeżeli w imieniu (odpowiednio: wykonawcy, wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia) działa osoba, której umocowanie do reprezentowania nie wynika z dokumentów, 
o których mowa w pkt 1 ppkt 2);
4) oświadczenie wykonawcy o poleganiu na zdolnościach podmiotów udostępniających zasoby, według wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do OPW.

Uwaga! Ww. oświadczenie należy złożyć tylko wtedy, gdy wykonawca polega na zdolnościach pomiotu udostępniającego zasoby.
5) oświadczenie wykonawcy, odnośnie każdego z podmiotów udostępniających zasoby, czy wykonawca polega na zdolności tego podmiotu w zakresie odpowiadającym ponad 10% wartości zamówienia, według wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do OPW.

Uwaga! Ww. oświadczenie należy złożyć tylko wtedy, gdy wykonawca polega na zdolnościach pomiotu udostępniającego zasoby.

6) oświadczenie podmiotu udostępniającego wykonawcy zasoby, na którego zdolnościach wykonawca polega w zakresie odpowiadającym ponad 10% wartości zamówienia, o braku postaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia na podstawie art. 5k Rozporządzenia Rady (UE) nr 833/2014 z dnia 31 lipca 2014 r. dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie (Dz. U. UE 31 lipca 2014 r. L 229/1 z późn. zm.), dalej „Rozporządzenie nr 833/14”, według wzoru stanowiącego załącznik nr 6 do OPW.
Uwaga! Ww. oświadczenie należy złożyć tylko wtedy, gdy wykonawca polega na zdolnościach pomiotu udostępniającego zasoby w zakresie odpowiadającym ponad 10% wartości zamówienia.

7) wykaz podwykonawców i dostawców, na których przypada ponad 10% wartości zamówienia, według wzoru stanowiącego załącznik nr 7 do OPW.
Uwaga! Ww. oświadczenie należy złożyć tylko wtedy, gdy wykonawca zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy(om) lub przewiduje 
w realizacji zamówienia udział dostawcy(ów), na których przypada ponad 10% wartości zamówienia.
8) oświadczenie wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia wykonawcy 
z postępowania o udzielenia zamówienia na podstawie art. 5k Rozporządzenia 
nr 833/2014 w zakresie dotyczącym podwykonawców i dostawców, w przypadku gdy przypada na nich ponad 10% wartości zamówienia, według wzoru stanowiącego załącznik nr 7 do OPW.
Uwaga! Ww. oświadczenie należy złożyć tylko wtedy, gdy wykonawca zamierza powierzyć wykonanie części zamówienia podwykonawcy(om) lub przewiduje 
w realizacji zamówienia udział dostawcy(ów), na których przypada ponad 10% wartości zamówienia

9) oświadczenie na formularzu Jednolitego Europejskiego Dokumentu Zamówienia (JEDZ) - sporządzonym zgodnie ze wzorem, o którym mowa 
w art. 125 ust. 2 ustawy. Zamawiający dopuszcza, aby w celu wstępnego potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, wykonawca w części IV – Kryteria kwalifikacji wypełnił tylko sekcję α. W takim przypadku wykonawca nie musi wypełniać żadnej z pozostałych sekcji w części IV JEDZ.
W przypadku wspólnego ubiegania się wykonawców o udzielenie zamówienia ww. dokument składa każdy z wykonawców.
Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia oraz spełniania, w zakresie, w jakim powołuje się na ich zasoby, warunków udziału w postępowaniu składa także JEDZ-e tych podmiotów.

10) oświadczenie wykonawcy o braku podstaw do wykluczenia wykonawcy 
z postępowania o udzielenia zamówienia na podstawie art. 5k Rozporządzenia 
nr 833/2014, według wzoru stanowiącego załącznik nr 5 do OPW.
W przypadku wspólnego ubiegania się wykonawców o udzielenie zamówienia ww. oświadczenie składa każdy z wykonawców.  
11) podmiotowe środki dowodowe:

a) zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby do oddania wykonawcy do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji danego zamówienia (wg wzoru stanowiącego załącznik nr 4 do OPW). Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby może być zastąpione innym podmiotowym środkiem dowodowym potwierdzającym, że wykonawca realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tego podmiotu;

Ww. dokument należy złożyć tylko wtedy, gdy wykonawca polega na zdolnościach podmiotu udostępniającego zasoby.

b) oświadczenie wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia wskazujące, które usługi wykonają poszczególni wykonawcy, według wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do OPW.

Ww. oświadczenie należy złożyć tylko w przypadku wspólnego ubiegania się wykonawców o udzielenie zamówienia.
12) Podmiotowe środki dowodowe składane wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udziału w postępowaniu na podstawie art. 156 ust. 1 pkt 10 ustawy na potwierdzenie, że wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, 
o których mowa w Rozdziale V pkt 1 OPW:
a) oświadczenia wykonawcy o rocznym przychodzie wykonawcy w obszarze objętym zamówieniem, za okres ostatnich trzech lat obrotowych, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – za ten okres, według wzoru stanowiącego załącznik nr 8 do OPW;
b) wykaz usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych, również wykonywanych w okresie ostatnich 6 lat dla warunku, o którym mowa w Rozdziale V pkt 1 ppkt 2 lit. a), b) i d) oraz w okresie ostatnich 10 lat dla warunku, o którym mowa w Rozdziale V pkt 1 ppkt 2 lit. c) i e) przed upływem terminu składania wniosków, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których usługi zostały wykonane, według wzoru stanowiącego załączniki nr 9 – 14 do OPW oraz załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie; przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty sporządzone przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów  – oświadczenie wykonawcy; w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy; 
Dla warunku, o którym mowa w Rozdziale V pkt 1 ppkt 2 lit b) wykonawca powinien wypełnić odpowiednio: załącznik nr 10 do OPW w przypadku wykazywania usługi w zakresie modułu działającego w technologii przeglądarki internetowej lub załącznik nr 11 do OPW w przypadku wykazywania usługi w zakresie modułu działającego w technologii aplikacji mobilnej;
c) wykaz osób, skierowanych przez wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnień, doświadczenia i wykształcenia, niezbędnych do wykonania zamówienia publicznego, a także zakresu wykonywanych przez nie czynności oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami według wzoru stanowiącego załącznik nr 15 do OPW.
13) Podmiotowe środki dowodowe na potwierdzenie, że wykonawca nie podlega wykluczeniu z postępowania, z powodów określonych w Rozdziale V pkt 2 OPW:

a) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy, sporządzona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jej złożeniem;
Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia składa ww. informację z Krajowego Rejestru Karnego także odnośnie tych podmiotów
b) informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotycząca orzeczenia zakazu ubiegania się o zamówienie publiczne tytułem środka karnego, sporządzona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed 
jej złożeniem;
Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia składa ww. informację z Krajowego Rejestru Karnego także odnośnie tych podmiotów
c) oświadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, o braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, w rozumieniu ustawy z dnia 
16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, z innym wykonawcą, który złożył odrębny wniosek albo oświadczenia o przynależności do tej samej grupy kapitałowej wraz z dokumentami lub informacjami potwierdzającymi przygotowanie wniosku, niezależnie od innego wykonawcy należącego do tej samej grupy kapitałowej;

d) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy, sporządzonych nie wcześniej niż 3 miesiące przed jej złożeniem, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji;
Wykonawca, który powołuje się na zasoby innych podmiotów, w celu wykazania braku istnienia wobec nich podstaw wykluczenia składa ww. odpis/informację z Krajowego Rejestru Sądowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej także odnośnie tych podmiotów
e) oświadczenie wykonawcy/podmiotu udostępniającego zasoby o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1/125 
ust. 5 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez zamawiającego, o których mowa w:
· art. 108 ust. 1 pkt 3 ustawy,

· art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczących orzeczenia zakazu ubiegania się 
o zamówienie publiczne tytułem środka zapobiegawczego,
· art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy,

· art. 7 ust. 1 ustawy dnia 13 kwietnia 2022 - o szczególnych rozwiązaniach 
w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego;

f) oświadczenie wykonawcy/podmiotu udostępniającego zasoby jeżeli wykonawca polega na zdolnościach tego podmiotu w zakresie odpowiadającym ponad 10% wartości zamówienia o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, 
o którym mowa w rozdziale VI pkt 1 ppkt 8 i 10 (dot. wykonawcy)/w rozdziale VI pkt 1 ppkt 6 (dot. podmiotu udostępniającego zasoby) w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania, o których mowa w art. 5k Rozporządzenia 
nr 833/2014;

g) oświadczenie wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu, 
o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, w zakresie podstaw wykluczenia z postępowania wskazanych przez zamawiającego, o których mowa w:

· art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy, dotyczących zawarcia z innymi wykonawcami porozumienia mającego na celu zakłócenie konkurencji.
2. Na podstawie art. 128 ust. 1 ustawy, jeżeli wykonawca nie złożył oświadczenia, o którym mowa w art. 125 ust. 1 ustawy, podmiotowych środków dowodowych, innych dokumentów lub oświadczeń składanych w postępowaniu lub są one niekompletne lub zawierają błędy, zamawiający wzywa wykonawcę odpowiednio do ich złożenia, poprawienia lub uzupełnienia w wyznaczonym terminie z zastrzeżeniem art. 128 ust. 1 pkt 1 i 2 oraz ust. 3 ustawy.

ROZDZIAŁ VII Wykonawcy zagraniczni

1. Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej, to zgodnie z § 4 rozporządzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia 23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych środków dowodowych oraz innych dokumentów lub oświadczeń, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy zamiast dokumentów, o których mowa w Rozdziale VI pkt 1 ppkt 13) lit. a, b i d OPW, składa:

1)
informację z odpowiedniego rejestru, takiego jak rejestr sądowy, albo, 
w przypadku braku takiego rejestru, inny równoważny dokument wydany przez właściwy organ sądowy lub administracyjny kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, w zakresie, o którym mowa w:

a)
art. 108 ust. 1 pkt 1 i 2 ustawy, 

b)
art. 108 ust. 1 pkt 4 ustawy, dotyczącą orzeczenia zakazu ubiegania się 
o zamówienie publiczne tytułem środka karnego,  

2)
dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające, że nie otwarto jego likwidacji, 
nie ogłoszono upadłości, jego aktywami nie zarządza likwidator lub sąd, 
nie zawarł układu z wierzycielami, jego działalność gospodarcza nie jest zawieszona ani nie znajduje się on w innej tego rodzaju sytuacji wynikającej 
z podobnej procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczęcia 
tej procedury,

2. Dokument, o którym mowa w pkt 1 ppkt 1 powinien być wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed jego złożeniem. Dokumenty, o których mowa w pkt 1 ppkt 2 powinny być wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed ich złożeniem.

3. Jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, 
nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt 1, lub gdy dokumenty te nie odnoszą się do wszystkich przypadków, o których mowa w art. 108 ust. 1 pkt 1, 2 i 4 ustawy, zastępuje się je odpowiednio w całości lub w części dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby 
albo osób uprawnionych do jego reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone pod przysięgą, lub, jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania nie ma przepisów o oświadczeniu pod przysięgą, złożone przed organem sądowym lub administracyjnym, notariuszem, organem samorządu zawodowego lub gospodarczego, właściwym ze względu 
na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy. Pkt 2 stosuje się odpowiednio.
4. Do podmiotów udostępniających zasoby na zasadach określonych w art. 118 ustawy, mających siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, pkt 1 – 3 stosuje się odpowiednio.

ROZDZIAŁ VIII Termin wykonania zamówienia
Termin wykonania zamówienia 60 miesięcy (do 24 miesięcy na wdrożenie systemu oraz 36 miesięcy na usługi gwarancji, utrzymania i serwisu oraz usługi rozwojowe) od dnia zawarcia umowy.
ROZDZIAŁ IX Wadium
Na etapie składania wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu wykonawcy nie wnoszą wadium. Zamawiający będzie wymagał, aby wykonawcy zaproszeni do składania ofert wnieśli wadium w wysokości 200 000,00 zł (słownie: dwieście tysięcy złotych) przed upływem terminu składania ofert. Szczegółowe zasady dotyczące wnoszenia wadium zostaną przekazane wykonawcom wraz z zaproszeniem do składania ofert.
ROZDZIAŁ X Wyjaśnienia treści OPW i modyfikacja 

1. Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści OPW. 
2. Pytania zawarte we wniosku o wyjaśnienie treści OPW można przekazywać pojedynczo lub pakietami. 
3. Zaleca się, aby wnioski o wyjaśnienie treści OPW były przekazywane w wersji edytowalnej.
4. Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego z wnioskiem o wyjaśnienie treści OPW. Zamawiający udzieli wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 6 dni przed upływem terminu składania wniosków, pod warunkiem że wniosek o wyjaśnienie treści OPW wpłynie do zamawiającego na Platformie Zakupowej nie później niż na 14 dni przed upływem terminu składania wniosków.

5. Treść pytań wraz z wyjaśnieniami zamawiający udostępnia na Platformie Zakupowej bez ujawniania źródła zapytania.
6. W uzasadnionych przypadkach zamawiający może przed upływem terminu składania wniosków zmienić treść OPW. Dokonaną zmianę treści OPW zamawiający udostępnia na Platformie Zakupowej.

ROZDZIAŁ XI Przygotowanie i składanie wniosków
1. Wniosek należy złożyć na Platformie Zakupowej w terminie do dnia 09.04.2024 r., do godz. 12.00.
2. Zamawiający nie posługuje się interaktywnym formularzem wniosku przewidzianym przez Platformę Zakupową. 

3. Wniosek należy złożyć na formularzu wniosku stanowiącym załącznik nr 1 do OPW. 
ROZDZIAŁ XII Informacja o wynikach oceny wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu
Zamawiający poinformuje wykonawców, którzy złożyli wnioski o wynikach ich oceny  za pośrednictwem Platformy Zakupowej.

ROZDZIAŁ XIII Kryteria oceny ofert

Wybór oferty najkorzystniejszej zostanie dokonany na podstawie następujących kryteriów – podane w kolejności od najważniejszego do najmniej ważnego:  
1) Cena 
2) Ocena zaawansowania funkcjonalnego i użytkowego oferowanego rozwiązania.
ROZDZIAŁ XIV Zabezpieczenie należytego wykonania umowy, ubezpieczenie OC
1. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy.

1) Wykonawca jest zobowiązany wnieść zabezpieczenie należytego wykonania umowy przed zawarciem umowy, w wysokości 5% ceny całkowitej podanej 
w ofercie.
2) Zabezpieczenie będzie służyło pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania 
lub nienależytego wykonania umowy.

3) Zabezpieczenie należytego wykonania umowy może być wniesione w jednej 
lub kilku następujących formach: pieniądzu, poręczeniach bankowych 
lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej (z tym, 
że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym), gwarancjach bankowych, gwarancjach ubezpieczeniowych, poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. 
o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości.

4) W przypadku, gdy wykonawca wnosi zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub poręczenia, treść gwarancji/poręczenia powinna wskazywać ZWiK Spółka z o.o. jako beneficjenta gwarancji/poręczenia. 

5) W przypadku, gdy wykonawca wnosi zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub poręczenia, gwarancje/poręczenia te podlegać muszą prawu polskiemu; wszystkie spory odnośnie gwarancji/poręczeń będą rozstrzygane zgodnie z prawem polskim i poddane jurysdykcji sądów polskich. 

6) W przypadku, gdy wykonawca wnosi zabezpieczenie w formie gwarancji bankowej, gwarancji ubezpieczeniowej lub poręczenia, z treści tych gwarancji/poręczeń musi w szczególności jednoznacznie wynikać:

a) zobowiązanie gwaranta/poręczyciela do zapłaty do wysokości określonej 
w gwarancji/poręczeniu kwoty, nieodwołalnie i bezwarunkowo, na pierwsze żądanie beneficjenta gwarancji/poręczenia zawierające oświadczenie, 
że zaistniały okoliczności związane z niewykonaniem lub nienależytym wykonaniem umowy,

b) zobowiązanie gwaranta/poręczyciela do zapłaty do wysokości określonej 
w gwarancji/poręczeniu kwoty, nieodwołalnie i bezwarunkowo, na pierwsze żądanie beneficjenta gwarancji/poręczenia zawierające oświadczenie, 
że wykonawca nie wykonał zobowiązania, o którym mowa w art. 452 ust. 8 ustawy (dotyczy sytuacji, gdy okres na jaki ma zostać wniesione zabezpieczenie przekracza 5 lat, a wykonawca, zgodnie z ppkt 7 lit. a poniżej, wnosi zabezpieczenie w formie innej niż w pieniądzu, na okres nie krótszy niż 5 lat),

c) termin obowiązywania gwarancji/poręczenia.

7) Jeżeli okres na jaki ma zostać wniesione zabezpieczenie przekracza 5 lat:

a) zabezpieczenie w pieniądzu wnosi się na cały ten okres, a zabezpieczenie 
w innej formie wnosi się na okres nie krótszy niż 5 lat, z jednoczesnym zobowiązaniem się wykonawcy do przedłużenia zabezpieczenia lub wniesienia nowego zabezpieczenia na kolejne okresy,

b) w przypadku nieprzedłużenia lub niewniesienia nowego zabezpieczenia najpóźniej na 30 dni przed upływem terminu ważności dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego w innej formie niż w pieniądzu, zamawiający zmieni formę na zabezpieczenie w pieniądzu, poprzez wypłatę kwoty 
z dotychczasowego zabezpieczenia.

c) wypłata, o której mowa w lit. b, nastąpi nie później niż w ostatnim dniu ważności dotychczasowego zabezpieczenia.

Szczegółowe zasady dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy zostaną określone w projekcie umowy.
2. Ubezpieczenie OC.
1. Wykonawca zobowiązany jest przedłożyć, najpóźniej w dniu podpisania Umowy, polisę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej za szkody wyrządzone w związku z realizacją zadania określonego w Umowie, przy sumie gwarancyjnej nie mniejszej niż 3.000.000,00 PLN na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia, spełniającą poniższe warunki:

1) Obligatoryjne rozszerzenia zakresu ubezpieczenia wraz z minimalnymi limitami sumy gwarancyjnej na jeden i wszystkie wypadki w okresie ubezpieczenia:

a) odpowiedzialność cywilna za szkody wyrządzone przez podwykonawców Ubezpieczonego – limit do wysokości sumy gwarancyjnej,

b) odpowiedzialność cywilna za szkody powstałe po wykonaniu pracy lub usługi wynikłe z nienależytego wykonania zobowiązania – limit do wysokości sumy gwarancyjnej,

c) odpowiedzialność cywilna zawodowa za szkody, w tym czyste straty finansowe związane ze świadczeniem usług informatycznych (w szczególności: prace analityczne, dostawa, instalacja i wdrożenie systemu, doradztwo techniczne, pozostałe usługi informatyczne i szkolenia) – limit do wysokości sumy gwarancyjnej;

d) odpowiedzialność cywilna za szkody w rzeczach stanowiących przedmiot obróbki, naprawy lub innych czynności w ramach usług wykonywanych przez Ubezpieczonego;

e) odpowiedzialność cywilna za szkody wyrządzone osobom trzecim w związku z wprowadzeniem produktu do obrotu – minimalny limit 1.000.000,00 PLN;

f) odpowiedzialność cywilna za szkody będące następstwem wypadków przy pracy wyrządzone pracownikom Ubezpieczonego.

2. Udziały własne, franszyzy i wyłączenia odpowiedzialności dopuszczalne są jedynie w zakresie zgodnym z aktualną dobrą praktyką rynkową, uwzględniającą należyte zabezpieczenie interesów Zamawiającego.

3. Wykonawca zobowiązany jest do pokrycia udziałów własnych, franszyz, a także wyczerpanych limitów odpowiedzialności do pełnej kwoty roszczenia poszkodowanego lub likwidacji zaistniałej szkody.

4. Wymóg zawarcia umowy ubezpieczenia będzie uważany za spełniony, jeśli Wykonawca, najpóźniej w dniu podpisania Umowy, przedłoży polisę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej, zgodną z zakresem realizowanej Umowy, wraz z potwierdzeniem opłacenia wymagalnych rat składki ubezpieczeniowej.

5. Wykonawca zobowiązany jest do utrzymania ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej, spełniającego wyżej wymienione warunki, przez cały okres realizowanej inwestycji. Jednocześnie w przypadku wygaśnięcia umowy ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w trakcie realizacji inwestycji, Wykonawca zobowiązany jest nie później niż 3 dni przed wygaśnięciem okresu ubezpieczenia przedłożyć Zamawiającemu, polisę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej na kolejny okres. Na każde żądanie Zamawiającego Wykonawca przedłoży potwierdzenia opłacenia wszystkich wymagalnych składek ubezpieczeniowych.

ROZDZIAŁ XV Pouczenie o środkach ochrony prawnej

1. Wykonawcy oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej (odwołanie 
i skarga) przewidziane w Dziale IX ustawy

2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie 
o udzielenie zamówienia oraz dokumentów zamówienia przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15 ustawy, oraz Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 

3. Odwołanie przysługuje na:
1)
niezgodną z przepisami ustawy czynność zamawiającego, podjętą w postępowaniu o udzielenie zamówienia, w tym na projektowane postanowienie umowy;
2)
zaniechanie czynności w postępowaniu o udzielenie zamówienia, do której zamawiający był obowiązany na podstawie ustawy;
3)
zaniechanie przeprowadzenia postępowania o udzielenie zamówienia, mimo 
że zamawiający był do tego obowiązany.

4. Odwołanie wnosi się do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej zwanej dalej Izbą.

5. Odwołujący przekazuje zamawiającemu odwołanie wniesione w formie elektronicznej albo postaci elektronicznej albo kopię tego odwołania, jeżeli zostało ono wniesione 
w formie pisemnej (np. na Platformie e-Zamówienia) przed upływem terminu 
do wniesienia odwołania w taki sposób, aby mógł on zapoznać się z jego treścią przed upływem tego terminu.

6. Domniemywa się, że zamawiający mógł zapoznać się z treścią odwołania przed upływem terminu do jego wniesienia, jeżeli przekazanie odpowiednio odwołania albo jego kopii nastąpiło przed upływem terminu do jego wniesieni przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.

7. Odwołanie wnosi się w terminie:

1) 10 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana przy użyciu środków komunikacji elektronicznej,

2) 15 dni od dnia przekazania informacji o czynności zamawiającego stanowiącej podstawę jego wniesienia, jeżeli informacja została przekazana w sposób inny 
niż określony w ppkt 1).
8. Odwołanie wobec treści ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie zamówienia lub wobec treści dokumentów zamówienia wnosi się w terminie 10 dni 
od dnia publikacji ogłoszenia w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej 
lub zamieszczenia dokumentów zamówienia na Platformie e-Zamówienia.
9. Odwołanie w przypadkach innych niż określone w pkt 7 i 8 wnosi się w terminie 
10 dni od dnia, w którym powzięto lub przy zachowaniu należytej staranności można było powziąć wiadomość o okolicznościach stanowiących podstawę jego wniesienia.
10. Jeżeli zamawiający mimo takiego obowiązku nie przesłał wykonawcy zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, odwołanie wnosi się nie później niż w terminie:
1) 30 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia 
o udzieleniu zamówienia;

2) 6 miesięcy od dnia zawarcia umowy, jeżeli zamawiający nie opublikował 
w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej ogłoszenia o udzieleniu zamówienia.
11. Odwołanie zawiera elementy wskazane w art. 516 ustawy.

12. Na orzeczenie Izby oraz postanowienie Prezesa Izby, o którym mowa w art. 519 
ust. 1 ustawy, stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego przysługuje skarga do sądu.
13. W postępowaniu toczącym się wskutek wniesienia skargi stosuje się odpowiednio przepisy ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postępowania cywilnego 
o apelacji, jeżeli przepisy Działu IX ustawy nie stanowią inaczej.
14. Skargę wnosi się do Sądu Okręgowego w Warszawie - sądu zamówień publicznych, zwanego dalej "sądem zamówień publicznych".
15. Skargę wnosi się za pośrednictwem Prezesa Izby, w terminie 14 dni od dnia doręczenia orzeczenia Izby lub postanowienia Prezesa Izby, o którym mowa 
w art. 519 ust. 1 ustawy, przesyłając jednocześnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Złożenie skargi w placówce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe jest równoznaczne z jej wniesieniem.
16. Skarga powinna czynić zadość wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego oraz zawierać oznaczenie zaskarżonego orzeczenia, ze wskazaniem, czy jest ono zaskarżone w całości, czy w części, przytoczenie zarzutów, zwięzłe ich uzasadnienie, wskazanie dowodów, a także wniosek o uchylenie orzeczenia lub o zmianę orzeczenia w całości lub w części, z zaznaczeniem zakresu żądanej zmiany.
ROZDZIAŁ XVI Szczegółowy Opis Potrzeb i Wymagań
1. Szczegółowe określenie przedmiotu zamówienia oraz opis potrzeb i wymagań zamawiającego dotyczących usług zawarte są w Załączniku nr 3 do OPW.
2. Kody CPV:
|4|8|.|0|0|.|0|0|.|0|0|-|8|   Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

|7|2|.|0|0|.|0|0|.|0|0|-|5|
Usługi informatyczne: konsultacje, opracowywania oprogramowania, internetowe i wsparcia

|7|2|.|2|1|.|2|5|.|1|7|-|6|
Usługi opracowywania oprogramowania informatycznego

|7|2|.|2|4|.|0|0|.|0|0|-|9|   Usługi analizy systemu i programowania

|7|2|.|2|6|.|0|0|.|0|0|-|5|   Usługi w zakresie oprogramowania

|7|2|.|3|0|.|0|0|.|0|0|-|8|   Usługi w zakresie danych

|8|0|.|5|0|.|0|0|.|0|0|-|9|   Usługi szkoleniowe
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