Zatgcznik nr 5

Wymagania w zakresie jakosci ustug przewozowych, zasady kontroli jakosci
tych ustug oraz zasady naliczania kar umownych za niewtasciwg jakos¢

1. Okreslenia uzyte w Zatgczniku, oznaczaja:

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7

8)

zatrzymanie — zatrzymanie autobusu na przystanku i otwarcie drzwi,

rozpoczecie pracy przewozowej — moment pierwszego zatrzymania autobusu na przystanku
po przerwie trwajgcej co najmniej 240 min.,

przejazd — przejazd autobusu obok przystanku bez zatrzymania,
odjazd — moment wyjazdu autobusu ze strefy przystankowej,

odjazd punktualny — odjazd z przystanku nie wczesniej niz a7 min. przed czasem ustalonym
w rozktadzie jazdy i nie pdzniej niz a2 min. po czasie ustalonym w rozkfadzie jazdy, a takze
przejazd autobusu obok przystanku (gdy nie ma na nim pasazerdw oraz zaden pasazer nie
chciat na nim wysigs$¢)?,

odjazd niepunktualny:

a) przejazd autobusu obok przystanku (gdy nie ma na nim pasazeréw oraz zaden
pasazer nie chciat na nim wysigsc), a takze odjazd z przystanku z opdznieniem
wiekszym niz a2 min. i mniejszym niz a3 min. w poréwnaniu z czasem ustalonym
w rozktadzie jazdy?,

b) przyjazd autobusu na przystanek koncowy z opdznieniem wiekszym niz a2 min.
w poréwnaniu z czasem ustalonym w rozkfadzie jazdy?,

odjazd niezrealizowany:
a) niepojawienie sie autobusu w strefie przystankowej,
b) przejazd autobusu obok przystanku, na ktorym czekali pasazerowie,

C) przejazd autobusu obok przystanku oraz odjazd z przystanku wczesniej niz a1 min.
przed czasem ustalonym w rozktadzie jazdy,

d) przejazd autobusu obok przystanku oraz odjazd z przystanku z opdznieniem wiekszym
niz a3 min. w poréwnaniu z czasem ustalonym w rozktadzie jazdy?,

wiasciwa jakos¢é wykonywania ustug przewozowych:

ustugi przewozowe wykonywane sg na wiasciwym (oczekiwanym przez Zamawiajgcego)

poziomie jakosciowym, gdy:

a) autobusy realizujg aktualne rozktady jazdy, tzn. ze odjazdy z przystankow sa
punktualne,

b)  autobusy s3 czyste, tzn. ze:

- czyste jest (z uwzglednieniem warunkéw pogodowych) poszycie zewnetrzne:
karoseria, szyby, reflektory, tablice kierunkowe, tablice rejestracyjne, numery
identyfikacyjne autobusu, oznaczenia Zamawiajgcego i Wykonawcy,

1

Wartosci parametréw al, a2 i a3, definiujgcych odjazdy punktualne, niepunktualne oraz niezrealizowane okreslone

sg w Zatgczniku nr 3 do Umowy (Charakterystyka ustug przewozowych).
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- na podiodze, scianach, siedzeniach, szybach, ramach i parapetach okiennych
brak jest widocznych plam i zabrudzen, sladéw deszczu, $niegu, btota i piasku
oraz sladéw po czyszczeniu (szyby uszkodzone przez porysowanie ostrymi
narzedziami oraz zamalowane farbami nie dajgcymi sie zmy¢ bez uszkodzenia
szyby, nie sg traktowane jako brudne),

- szyby, ramy, parapety, sciany, porecze i uchwyty nie lepig sie w dotyku.

Kontrola podtogi autobusu oraz elementéw na zewnetrz autobusu prowadzona jest
z uwzglednieniem warunkéw atmosferycznych oraz drogowych, z tym Ze kontrola
czystosci karoserii i podtogi prowadzona jest nie pdzniej, niz do zakonczenia
pierwszego kursu po rozpoczeciu pracy przewozowe;j,

c) obowigzki Wykonawcy, okreslone w § 5 Umowy, wykonywane sg prawidtowo,
zarowno w aspekcie merytorycznym, jak i terminowym.

Przy ocenie poziomu jakosciowego wykonywanych ustug bierze sie pod uwage nastepujace
kryteria:

1)

2)

spetnianie wymagan Umowy w zakresie realizacji rozktadow jazdy (wykonywanie obowigzku,
okreslonego w § 5 ust. 2.2 pkt 1 lit. e Umowy),

spetnianie wymagan Umowy w zakresie realizacji pozostatych obowigzkéw Wykonawcy,
okreslonych w § 5 Umowy.

Zasady kontroli jakosci ustug przewozowych:

1)

2)

kontrola kryterium, o ktérym mowa w pkt. 2 ppkt 1), prowadzona jest przede wszystkim
w oparciu 0o dane z Systemu Lokalizacji Pojazdow, o ktéorym mowa w Zatgczniku nr 8
do Umowy, ktory wdrozy i utrzyma Wykonawca;

Wykonawca bedzie generowat za okres rozliczeniowy i przekazywat Zamawiajgcemu w
formie okreslonej w § 13 ust. 2 pkt 1 Umowy w terminie do 10 dnia miesigca nastepnego po
okresie rozliczeniowym wykaz automatycznie zarejestrowanych godzin odjazdu (w postaci
eksportu z Systemu Lokalizacji Pojazdéw do edytowalnego pliku excel) obejmujgcy
wszystkie odjazdy wszystkich kursow wszystkich autobuséw, zawierajgce nastepujgce dane:

- odjazd planowany: data w formacie dd-mm-rrrr, godzina w formacie: gg:mm:ss
- nr stupka przystankowego wg bazy danych Zamawiajgcego,

- hazwa przystanku wg bazy danych Zamawiajgcego,

- nr linii,

- nr brygady,

- odjazd rzeczywisty: godzina w formacie: gg:mm:ss,

- oznaczenie przystanku koncowego kursu,

kontrola kryterium, o ktorym mowa w pkt 2 ppkt 2, prowadzona jest w oparciu o obserwacje
kontroleréw Zamawiajgcego;

wyniki kontroli za okres rozliczeniowy Zamawiajgcy bedzie przekazywat Wykonawcy jeden
raz w miesigcu w formie okreslonej w § 13 ust. 2 pkt 1 Umowy w terminie do 10 dni roboczych
miesigca nastepnego po okresie rozliczeniowym.

Uprawnienia Wykonawcy do odwotywania sie od wynikow kontroli jakosci:

1)

Wykonawca ma prawo do odwofania sie od wynikéw kontroli jakosci, o ktérych mowa
w pkt 3, oraz do zlozenia wyjasnien dotyczgcych nieprawidtowosci — w terminie do 7 dni
roboczych od dnia otrzymania wynikéw kontroli.
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2)

3)

4)

Zamawiajgcy nie bedzie uznawat wyjasnien Wykonawcy zwigzanych z brakiem rejestracji
przez System Lokalizacji Pojazdow zatrzymania na przystankach, odjazdow i przejazdéw
z przyczyn zewnetrznych np. zanik lub zaktécenia sygnatu GPS lub GSM. W przypadku
wystepowania takich probleméw Wykonawca powinien we wiasnym zakresie zapewni¢
mozliwos¢ alternatywnej metody rejestracji odjazdow i przejazdéw autobusu uzgodnionej
z Zamawiajgcym.

Zamawiajgcy ocenia zasadnos¢ odwotania oraz wyjasnien Wykonawcy, o ktérych mowa
w pkt 4 ppkt 1, w ciggu 5 dni roboczych od dnia ich otrzymania - usprawiedliwione obowigzki
okreslone w § 5 Umowy, uznane podczas kontroli jako niewykonane, zostang uznane za
wykonane,

w przypadku, gdy Zamawiajgcy zazgda dodatkowych informacji, Wykonawca powinien je
dostarczy¢ w ciagu 2 dni roboczych od dnia zgdania; okres ten wydluza czas oceny
zasadnosci odwotania,

Zamawiajgcy, po dokonaniu oceny odwotania i wyjasnienn Wykonawcy, zawiadamia o tej
ocenie Wykonawce i oblicza wartos¢ kar umownych w odniesieniu do kryterium, o ktérym
mowa w pkt 2 ppkt 1i 2.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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