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OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Opis Przedmiotu Zaméwienia na ushugi serwisowe Systemu DSpace, tj. wsparcie techniczne
posadowionym na systemie DSpace Repozytorium Instytucjonalnym KUL — ReKUL,

dziatajagcym pod adresem: https://repozytorium.kul.pl

Infrastuktura Zamawiajacego

System DSpace jest bezplatnym oprogramowaniem typu Open Source obslugujacym
repozytoria Open Access. Stuzy do dlugotrwalego przechowywania 1 udost¢pniania danych

w dowolnych formatach (dokumentow tekstowych, graficznych i zasobow multimedialnych).
Definicje pojec

Blgd - kazda nieprawidlowo$¢ w dziataniu Systemu, niezaleznie od przyczyny takiej

nieprawidlowosci; w szczegolnosci btgdem jest dziatanie Systemu niezgodnie z dokumentacja
Czas Naprawy - czas migdzy zgtoszeniem btedu a jego usunigciem

Czas Reakcji - czas migdzy zgloszeniem bledu a uzyskaniem potwierdzenia przystapienia

do jego usunigcia

Dokumentacja - wszelka dokumentacja dotyczaca Systemu DSpace; w szczego6lnosci
dokumentacje stanowi wszelka dokumentacja dostarczona lub wykonana w ramach realizacji

Umowy.

Naprawa - usuni¢cie przez Wykonawce btedu, w szczegolnosci poprzez dokonanie zmian

w konfiguracji, kodzie lub architekturze Systemu DSpace

Oprogramowanie Open Source - oprogramowanie dystrybuowane na warunkach tzw. licencji

otwartych

Rozwigzanie koncowe - usunigcie bledu Systemu wraz z dostarczeniem zaktualizowanej

dokumentacji
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System DSpace - bezptatne oprogramowanie typu Open Source obstugujace repozytoria Open
Access; stuzy do dlugotrwatego przechowywania i udostgpniania danych w dowolnych

formatach (dokumentéw tekstowych, graficznych i zasobéw multimedialnych)

Ustugi Serwisowe - opisane Umowa ustugi majace na celu zapewnienie poprawnego dziatania
Systemu; w ramach ustugi serwisowej Systemu Wykonawca zobowigzany bedzie do naprawy

(usuwania) bledow Systemu wyniktych w trakcie jego uzytkowania

Wykonawca - podmiot wyloniony w ramach przetargu publicznego do realizacji zadania

zawartego w niniejszym dokumencie

Zamawiajgcy - Katolicki Uniwersytet Lubelski Jana Pawta II z siedziba przy Al
Ractawickich 14, 20-950 Lublin, nr NIP 712-016-10-05

Zgtoszenie - poinformowanie Wykonawcy o wystapieniu bledu w sposob wskazany w

Umowie
Wymagania podstawowe na ushlugi serwisowe

1. W ramach ushug serwisowych Systemu DSpace Zamawiajacy wymaga, by zarzadzanie
ustugami bylto realizowane przez Wykonawcg.

2. Przez zarzadzanie ustuga serwisowg Zamawiajacy rozumie:
2.1. identyfikacje bledu;
2.2. podjecie decyzji o sposobie realizacji ushugi,
2.3. poinformowanie Zamawiajgcego o terminie i czasie naprawy;
2.4. wykonanie czynno$ci zwigzanych z naprawg btedu.

3. Zamawiajacy wymaga, by w ramach ustugi serwisowej Wykonawca po uzyskaniu
zgloszenia o bledzie:
3.1. potwierdzit przyjecie zgtoszenia;
3.2. przystapit do analizy przyczyn btedu.

4. Zarzadzal procesem usuwania btedu i procesem naprawczym wykorzystujac dostepne
zasoby wiasne

5. Wykonawca jest zobowigzany przekazywac sprawozdanie z wykonanych prac. Forma
raportu bedzie uzgodniona z Zamawiajacym.

6. W ramach ushug serwisowych Zamawiajacy oczekuje dostgpnosci Wykonawcy w zakresie

wsparcia oraz konsultacji zwigzanych z serwisem.
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7. W przypadku potrzeby wykonania szczegotowej analizy Wykonawca powinien zwrotnie

przekazac taka informacj¢ do Zamawiajacego.

Opis ustug serwisowych Systemu

1. Celem uslug serwisowych jest zapewnienie Zamawiajacemu zgodnego z Umowg
I nieprzerwanego dzialania Systemu DSpace, jak rowniez zapewnienie $wiadczenia
innych opisanych Umowa ustug wspomagajacych korzystanie z oprogramowania przez
Zamawiajacego

2. Uslugi serwisowe obejmuja:

2.1. zapewnienie nieprzerwanej, stabilnej, poprawnej i bezpiecznej pracy Systemu

2.2. podejmowanie czynnos$ci serwisowych w przypadku btedéw Systemu

2.3. obstuge zgloszen, w tym reakcja na zgloszenie bledéw oraz usuwanie btedow Systemu

2.4. rozwiagzywanie zgloszonych problemdéw zwigzanych z dziataniem Systemu

2.5. zapewnienie $wiadczenia ustug konsultacyjnych zwigzanych z oprogramowaniem

2.6. zapewnienie zdalnej, telefonicznej pomocy technicznej zwigzanej z obsluga Systemu

2.7. tworzenie dokumentacji technicznej zwigzanej z obstuga i modernizacja Systemu;
kontrola bezpieczenstwa informacji i zapewnienie ochrony danych osobowych przed
ich nieuprawnionym przetwarzaniem w Systemie.

Wymagania uzupelniajgce dotyczace czasu reakcji i czasu naprawy

1. Do btedow Systemu objetego ustuga serwisowa zalicza si¢ jednorazowe lub powtarzajace
si¢ zaktocenie powodujace dziatanie Systemu niezgodne z obowigzujaca dokumentacja.

2. Wykonawca zobowigzuje si¢ dotrzymac czasu reakcji i czasu naprawy. Czas reakcji
na kazde zgloszenie Zamawiajagcego wynosi 14 godzin, czas naprawy natomiast 48
godzin.

3. Czas reakcji oznacza czas, jaki uplynat pomiedzy przyjeciem zgloszenia przez
Wykonawce a dokonaniem zgloszenia przez Zamawiajacego.

4. Czas naprawy dotyczy rozwigzania koncowego i liczony jest od momentu zgloszenia
problemu. Czas ten przestaje by¢ liczony z chwilg dostarczenia Zamawiajacemu

rozwigzania koncowego 1 potwierdzenia jego skutecznosci.
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5. Czas reakcji uwaza si¢ za dochowany z chwilg potwierdzenia przyjecia zgltoszenia przez
Wykonawce, poprzez potwierdzenie przyjecia zgloszenia do realizacji poczta

elektroniczng na adres e-mail: repozytorium@kul.pl.

6. Czas naprawy uwaza si¢ za dochowany z chwilg zgloszenia usunigcia biedu, jezeli zostat
on faktycznie usuniety (zgtoszenie takie musi zosta¢ dokonane zaréwno na adres poczty
elektronicznej Zamawiajacego, a takze na nr telefonu osoby zglaszajacej problem).
Zamawiajacy dokona weryfikacji usunigcia btedu niezwtocznie od momentu zgloszenia
usunigcia bledu. Jezeli podczas weryfikacji usunigcia btedu okaze si¢, ze nie zostal on
usuniety, czas naprawy ulega wznowieniu poczawszy od momentu poinformowania
Wykonawcy o tym fakcie. W takim przypadku czas naprawy jest dochowany dopiero
z chwilg zgloszenia poprawki faktycznie usuwajacej btad w sposoéb wskazany w zdaniu

pierwszym, z wylaczeniem czasu weryfikacji usunigcia btedu po stronie Zamawiajgcego.



