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UMOWA PN/…/2023


zawarta w dniu ……………….. r. pomiędzy,

Wojewódzkim Centrum Szpitalnym Kotliny Jeleniogórskiej, 58-506 Jelenia Góra,  
ul. Ogińskiego 6, NIP 611-12-13-469,  REGON  000293640, zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Wrocławia Fabrycznej, IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS  0000083901, reprezentowanym  przez:

……………………………………………………………………………………..
zwanym  w  treści  umowy   Zamawiającym
a
     …………………………………………………………………………………….
   
    reprezentowaną przez:
……………………………………………………………………………………..
zwaną dalej Wykonawcą

reprezentowaną przez
………………………………… -  ……….…………

zwanym dalej Wykonawcą


     Strony ustalają następujące definicje: 
1. Zamawiający – Wojewódzkie Centrum Szpitalne Kotliny Jeleniogórskiej, 58-506 Jelenia Góra, ul. Ogińskiego 6
2. Wykonawca - podmiot, który ubiega się o udzielenie zamówienia, złożył ofertę albo zawarł umowę w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na dostawy o wartości zamówienia przekraczającej progi unijne, o jakich stanowi art. 3 ustawy z 11.09.2019r. - Prawo zamówień publicznych - dalej PZP pn., opublikowanego w dniu ……………… pod sygnaturą postępowania …………………………………………………..
3. Strony - podmioty bezpośrednio uczestniczące w umowie zawiązanej na podstawie rozstrzygnięcia podstępowania przetargowego. 
4. System informatyczny - zbiór powiązanych ze sobą elementów, którego funkcją jest przetwarzanie danych przy użyciu techniki komputerowej. W skład systemu wchodzą najczęściej elementy: Sprzęt komputerowy, Oprogramowanie narzędziowe, Oprogramowanie dziedzinowe. 
5. Zintegrowany System Informatyczny (zwany dalej ZSI, Systemem lub Oprogramowaniem Aplikacyjnym) – system informatyczny wspomagający zarządzanie, w skład którego wchodzą zintegrowane systemy/moduły dziedzinowego oprogramowania aplikacyjnego (np. HIS, ERP, RIS, PACS, LIS, eUsługi itd.), działający na Sprzęcie Komputerowym z wykorzystaniem Oprogramowania Narzędziowego, udostępniający funkcjonalności opisane w OPZ. 
6. [bookmark: _Hlk105064783]Aplikacja – dostarczona przez Wykonawcę aplikacja komputerowa do obsługi żywienia pozajelitowego i farmakoterapii noworodków w zakresie funkcjonalności opisanej w Rozdziale II.2 niniejszego OPZ, będąca utworem w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 04 lutego 1994 r.
7. Umowa – umowa zawarta w ramach realizacji OPZ. 
8. SWZ – Specyfikacja Warunków Zamówienia 
9. Gwarancja i Serwis Oprogramowania – Oznacza całokształt świadczonych przez Wykonawcę usług (gwarancyjno-serwisowych) związanych z zapewnieniem poprawnej pracy składników będących przedmiotem zamówienia, szczegółowo określone w niniejszym dokumencie oraz w projekcie umowy.  
10. Dokumentacja (dot. oprogramowania - systemu lub aplikacji) – zbiór dokumentów dostarczonych przez Wykonawcę w formie tradycyjnej lub elektronicznej (np. plikach doc, pdf). Dokumentacja systemu to ogół dokumentacji technicznej i dokumentacji użytkownika stworzonej dla określonego oprogramowania informatycznego przez jego twórców. W jej skład wchodzą: 
· dokumentacja użytkownika - opis programu przeznaczony dla jego użytkownika. Składają się na nią np. pliki pomocy, ogólne informacje o programie i jego sposobie obsługi. 
· dokumentacja techniczna – dokumentacja jest przeznaczona dla osób, które mogą potrzebować modyfikować program (najczęściej są to użytkownicy uprzywilejowani – administratorzy). Zawiera dokładny opis metody działania programu, algorytmów w nim zastosowanych, rozmieszczenia i sposobu działania poszczególnych komponentów, tabel w bazie danych, powiązań logicznych w oprogramowaniu bazodanowym itp.  
11. Sprzęt Komputerowy – zestaw komputerów (w tym stacje robocze, sprzęt serwerowy, terminale) i oprzyrządowania, na którym pracuje ZSI. 
12. Stacja Robocza - oznacza komputer klasy PC lub/i terminal z monitorem, na którym pracuje ZSI określony w OPZ i załączniku do OPZ. 
13. Nośnik – fizyczny środek (materiał lub urządzenie) przechowujący lub przeznaczony do przechowywania w nim danych: CD, DVD, HDD, Pendrive. 
14. System Komunikacyjny – infrastruktura telekomunikacyjna, sieciowa, systemy separacji, systemy bezpieczeństwa oraz certyfikaty serwerów WWW, obejmujące elementy lokalnej sieci komputerowej, łącza i urządzenia rozległej sieci transmisji danych oraz urządzenia komutacji pakietów wraz z ich oprogramowaniem, odpowiedzialne za obsługę ZSI. 
15. Oprogramowanie Narzędziowe – elementy oprogramowania zainstalowane na Sprzęcie Komputerowym, obejmujące w szczególności: 
· systemy operacyjne (np. Windows, LINUX, UNIX),  
· system zarządzania bazą danych (SZBD), zwane też oprogramowaniem bazodanowym (np. MSSQL, Oracle),  
· oprogramowanie służące do administracji i zarządzania Sprzętem Komputerowym, systemem operacyjnym i systemem zarządzania bazą danych, 
· oprogramowanie komunikacyjne umożliwiające podłączenie stacji dostępowych do serwera bazy;  
16. Analiza Przedwdrożeniowa – wynik szeregu spotkań Stron, w trakcie których Zespół Konsultantów zapozna się ze strategią Zamawiającego, jego potrzebami, strukturą organizacyjną i przebiegiem procesów biznesowych. Etap ten zakończy się przygotowaniem przez Wykonawcę zbioru dokumentów pt. Analiza Przedwdrożeniowa, który będzie zawierał wynik ustaleń pomiędzy członkami Zespołu Wdrożeniowego oraz Wykonawcą, 
17. Plan Realizacji Projektu – Dokument określający zasady współpracy pomiędzy Zamawiającym, a Wykonawcą. Zawiera m.in.: 
· strukturę organizacyjną projektu, 
· produkty projektu, 
· zasady komunikacji w projekcie,  
· metodykę realizacji projektu, 
18. Szkolenie Administratora(ów) – szkolenia użytkownika(ów) wskazanych przez Zamawiającego do pełnienia funkcji administratora ZSI i Aplikacji, 
19. Systemy Zewnętrzne – systemy z którymi współpracuje ZSI. 
20. Wdrożenie – etap cyklu życia systemu informatycznego, polegający na instalacji i dostosowaniu oprogramowania do wymagań Zamawiającego oraz testowaniu i uruchomieniu systemu informatycznego.
· Podstawowe etapy procesu wdrożenia:  
· Przygotowanie dokumentacji, 
· Przygotowanie i skonfigurowanie infrastruktury technicznej, 
· Zainstalowanie i skonfigurowanie systemu informatycznego do eksploatacji, 
· Testowanie systemu, 
· Uruchomienie produkcyjne systemu.
21. Dokumentacja powdrożeniowa -  przygotowana przez Wykonawcę, w związku z realizacją Umowy, specyfikacja opisująca funkcje wdrożonej Aplikacji. W szczególności, w zakresie użytkowania Aplikacji oraz administrowania nią, w języku polskim. 
22. Środowisko Zapasowe – kopia Środowiska Produkcyjnego lub jego części, służąca do gromadzenia kopii rzeczywistych danych biznesowych Zamawiającego i podjęcia ich przetwarzania w przypadku awarii Środowiska Produkcyjnego lub w celach przeprowadzenia testów wdrożeniowych aktualizacji/nowych funkcjonalności. 
23. Zdalny Dostęp – analogowe lub cyfrowe łącze wydajnej transmisji danych pomiędzy węzłem infrastruktury siedziby Wykonawcy, a węzłem infrastruktury zapewnianym przez Zamawiającego, umożliwiające realizować usługi serwisowe lub konfiguracyjne. 
24. Szczegółowym Harmonogramem Realizacji Zadania – szczegółowy terminarz realizacji przedmiotu Umowy wraz z podziałem na Etapy przygotowany przez Wykonawcę w terminie 14 dni roboczych od zawarcia umowy. 
25. Zadanie  –  przedmiot  zamówienia  (przedmiot  Umowy)  wynikający  łącznie  z SWZ,  Oferty  Wykonawcy, Umowy. 
26. Etap – główny element części Zadania, stanowiący funkcjonalną całość, podlegająca odrębnym odbiorom. Każdy Etap stanowi odrębną część (rozdział) niniejszego OPZ.   
27. Protokół Zdawczo – Odbiorczy – protokół przygotowany przez Wykonawcę, będący potwierdzeniem przyjęcia przez Zamawiającego wykonanych przez Wykonawcę prac będących przedmiotem poszczególnych Etapów.
28. Protokół Uzgodnień – dokument tworzony przez Wykonawcę i zatwierdzony przez Strony, na podstawie zapisu ze spotkania lub ustaleń zdalnych (mailowych, telefonicznych) z Zamawiającym. Dokument ten używany jest w trakcie prowadzenia analizy wymagań Zamawiającego i stanowi zobowiązanie obu Stron. Zamawiający zobowiązany jest, że wymagania zapisane w/w protokole nie zostaną zmienione, natomiast Wykonawca zobowiązany jest do realizacji zawartych w nim wymagań Zamawiającego. W przypadku zajścia konieczności wykonania zmian lub innych czynności niż te, które zostały opisane w Protokole Uzgodnień, należy utworzyć nowy Protokół Uzgodnień zawierający te zmiany. W Protokole Uzgodnień można zamieścić inne uzgodnienia, niezwiązane z wymaganiami projektu, tj. ustalenia organizacyjne. 
29. Dzień Roboczy –  każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem sobót oraz dni ustawowo wolnych od pracy. 
30. Godziny Robocze – godziny od 7:30 do 14:30 w każdym Dniu Roboczym. 
31. Kierownik Wdrożenia, Kierownik Wdrożenia Zamawiającego – osoba wyznaczona przez Zamawiającego, koordynująca całość Wdrożenia, posiadająca odpowiednie pełnomocnictwa. W szczególności odpowiedzialna ze strony Zamawiającego za realizację przedmiotu niniejszego OPZ. 
32. Kierownik Projektu, Kierownik Projektu Wykonawcy - osoba wyznaczona przez Wykonawcę do koordynacji Wdrożenia oraz wspomagająca Kierownika Wdrożenia w osiąganiu celów Wdrożenia. Upoważniona do podpisywania Dokumentacji Projektu z ramienia Wykonawcy.   
33. Elektroniczny System Zgłoszeń (ESZ) – narzędzie posiadające interfejs WWW służące do rejestracji zgłoszeń (potencjalnych problemów, usterek) oraz kontroli ich cyklu życia (tzw. Issue Tracking System lub Defect Tracking System). System ESZ  udostępniony zostanie przez Wykonawcę dla Zamawiającego na czas realizacji przedmiotu zamówienia oraz w okresie jego gwarancji. 
34. Błąd aplikacji - oznacza działanie powtarzalne, pojawiające się za każdym razem w tym samym miejscu w aplikacji i prowadzące za każdym razem do otrzymywania błędnych wyników jej działania. 
35. Awaria (błąd krytyczny) – oznacza sytuację, w której nie jest możliwe prawidłowe używanie ZSI/Aplikacji z powodu uszkodzenia elementów serwera, uszkodzenia lub utraty  kodu  programu, struktur danych lub zawartości bazy danych. Awaria jest traktowana priorytetowo i usuwana najszybciej jak to jest możliwe. 
36. Usterka Programistyczna – błąd aplikacji, mimo identyfikacji którego aplikacja nadal funkcjonuje, natomiast usunięcie którego wymaga ingerencji w kod źródłowy.  
37. Konsultacja – usługa świadczona przez Wykonawcę polegająca na udzielaniu Zamawiającemu wyjaśnień w kwestiach dotyczących ZSI/Aplikacji. 


§1
Zgodnie z ofertą z dnia ……………. r. w postępowaniu prowadzonym w trybie przetargu  nieograniczonego na podstawie art. 132  ustawy z dnia 11 września 2019 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710 ze zm.), zwanej dalej: „ustawą PZP”,                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        została zawarta umowa o następującej treści:

MIGRACJA POSIADANEGO PRZEZ ZAMAWIAJĄCEGO SYSTEMU HIS DO WERSJI WEBOWEJ
Przedmiotem zamówienia jest migracja funkcjonalności użytkowanego przez Zamawiającego systemu Eskulap produkcji Nexus Polska Sp. z o.o. na wydajniejszy silnik bazy danych, celem podniesienia całkowitej wydajności i skalowalności systemu oraz jego przystosowanie do pracy w wersji przeglądarkowej. Proces migracji musi odbywać się ze szczególnym uwzględnieniem zachowania ciągłości pracy Zamawiającego  i w ramach tego procesu wszelkie przestoje systemu muszą być zaplanowane i uzgodnione z Zamawiającym.
W ramach procesu migracji Wykonawca jest zobowiązany do przeniesienia danych z użytkowanych instancji (produkcyjnych i treningowych) systemu na nowy dostarczany w ramach zamówienia silnik bazy danych  i uruchomienia wszystkich posiadanych funkcjonalności systemu HIS Eskulap oraz uruchomienia systemu we wszystkich użytkowanych obecnie przez Zamawiającego aspektach to jest:
1. System musi być uruchomiony we wszystkich komórkach organizacyjnych Zamawiającego.
2. Musi mieć możliwość zachowania ciągłości pracy wszystkich użytkowników. Jeżeli elementy interfejsu graficznego systemu i/lub przebiegu procesu ulegną zmianie w wyniku migracji Wykonawca jest zobowiązany w tych obszarach przeprowadzić instruktaż dla wszystkich użytkowników systemu.
3. Wykonawca jest zobowiązany do uruchomienia pełnego zakresu integracji z systemami obecnie zintegrowanymi z systemem HIS. Koszt ewentualnej modyfikacji integrowanych systemów stanowi koszt Wykonawcy i jest on w pełni odpowiedzialny za uruchomienie pełnych funkcjonalności integracji po wykonaniu migracji.

2. W ramach procesu migracji Wykonawca jest zobowiązany do wykonania następujących zadań:
1. Dostarczenia wydajnego silnika bazy danych przeznaczonego dla systemu HIS, wraz z usługą utrzymania i wsparcia zgodnie z postanowieniami Rozdział I pkt. 9. Motor bazy danych, którego wymagania opisane są w tym dokumencie we wskazanej liczbie licencji.
2. Wykonania audytu bieżącej instalacji systemu – wszystkich elementów systemu, celem określenia szczegółowej listy elementów niestandardowych, które będą podlegały odtworzeniu na nowym środowisku bazy danych w szczególności formularzy, raportów i wydruków używanych przez Zamawiającego.
3. Przedstawienia planu migracji do akceptacji Zamawiającego.
4. Wykonania zaakceptowanego planu migracji w szczególności zainstalowania, uruchomienia i wdrożenia systemu na nowej wydajnej bazie danych
5. Przeniesienia wszystkich danych z użytkowanego systemu Eskulap na nowy, wydajniejszy system zarządzania bazą danych.
6. Przeprowadzenia instruktaży dla użytkowników w zakresie w jakim modyfikacji uległ interfejs graficzny użytkownika i/lub przebieg procesów w systemie.
7. Przedstawienie raportu z migracji zawierającego potwierdzenie przeniesienia danych pomiędzy systemami.
8. Uruchomienia i wdrożenia systemu na nowej wydajniejszej bazie danych wraz z asystą uruchomieniową w zakresie w jakim modyfikacji uległ interfejs graficzny użytkownika i/lub przebieg procesów w systemie.
9. Przeprowadzenia instruktaży dla administratorów Zamawiającego z nowej konfiguracji systemu.
10. Świadczenia usług gwarancyjnych przez okres 12 miesięcy dla prac migracyjnych.
11. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za ewentualne szkody, wyrządzone przez jego pracowników, powstałe w wyniku działań prowadzonych przez Wykonawcę na bazach danych posiadanych przez Zamawiającego systemów. 
12. Migracja danych 

3. Wykonawca jest odpowiedzialny za przeprowadzenie pełnego procesu migracji danych pomiędzy obecnie użytkowaną bazą Oracle ….  systemu HIS na nowy wydajniejszy system zarządzania bazą danych.  
4. Zamawiający na etapie realizacji umowy zapewni Wykonawcy dostęp do bazy danych obecnie użytkowanego systemu. Zamawiający do przeprowadzenia migracji bazy danych udostępni interfejs administracyjny serwerów baz danych w trybie odczytu. Wykonawca nie może ingerować w dane ani strukturę danych jak i samych baz danych obecnie użytkowanego systemu HIS Eskulap w celu przeprowadzenia procesu migracji danych. Wykonawca w ramach procesu migracji systemu Eskulap do wydajniejszej bazy danych dostarczy, zainstaluje, skonfiguruje oraz dokona strojenia do wydajnej pracy systemu środowisko Systemu HIS.
5. Wykonawca zobowiązany jest zabezpieczyć trwale dane z systemu źródłowego z momentu migracji danych  w postaci kopii bezpieczeństwa danych systemu źródłowego i w przypadku niepowodzenia procesu migracji  w założonym harmonogramie przywrócić działanie poprzedniego systemu. 
6. Wykonawca przeprowadzać będzie migracje w siedzibie Zamawiającego. W przypadku, gdy nie będzie to możliwe, Wykonawca zobowiązany będzie do zabezpieczenia pozyskanych od Zamawiającego migrowanych danych w sposób uniemożliwiający wejście w ich posiadanie przez osoby nieupoważnione do ich przetwarzania. Po wykonaniu migracji, wszelkie dane pozyskane w toku migracji przez Wykonawcę zamówienia muszą zostać usunięte ze wszystkich nośników Wykonawcy w sposób uniemożliwiający ich odzyskanie. Jeżeli wystąpi konieczność przekazania Wykonawcy danych do migracji poza siedzibę Zamawiającego, przekazanie będzie się odbywać protokolarnie upoważnionemu przedstawicielowi Wykonawcy, a prace związane z obróbką pozyskanych danych odbywać się będą jedynie w siedzibie Wykonawcy. Wykonawca nie jest upoważniony do przekazywania danych z migracji innym podmiotom.
7. Dodatkowe wymagania dla procesu migracji:
a) w ramach procesu migracji Wykonawca zobowiązany jest do zachowania ciągłości procedur  i procesów realizowanych przez Zamawiającego w szczególności musi zachować ciągłość i format wszystkich numeracji stosowanych w procesach leczenia (nr księgi głównej, ksiąg zabiegowych,  nr kartotek pacjentów itp.),
b) w procesie migracji zostaną przeniesione wszystkie dane historyczne zgromadzone i przetwarzane obecnie przez Zamawiającego w systemie HIS Eskulap,
c) proces migracji musi zapewnić ciągłość rozliczeń z NFZ zarówno w zakresie nowych danych wprowadzanych do zmigrowanego Systemu jak i korekty danych wcześniej przekazanych do płatników (NFZ i inni),
d) proces migracji nie może zaburzyć wzajemnych powiązań logicznych danych. Wzajemne relacje pomiędzy danymi w systemie muszą być zachowane (integralność danych),
e) migracja musi być przeprowadzona w dwóch etapach:    
  -  migracja testowa 
  -  migracja produkcyjna
f) wykonawca ponosi odpowiedzialność za poprawność  danych migrowanych do nowego   Systemu i jest zobowiązany bez zbędnej zwłoki usunąć wszelkie skutki wynikające z błędów migracji i dokonać naprawy danych i działania Systemu nawet w przypadku jeżeli nieprawidłowości wystąpią w procesie eksploatacji systemu po odbiorze procedury migracji. Zobowiązanie to dotyczy całości trwania okresu umowy oraz okresu gwarancji/rękojmi;
8. Asysta techniczna w procesie migracji produkcyjnej  
    W ramach procesu migracji produkcyjnej Wykonawca przez okres 5 dni od jej wykonania zobowiązany jest prowadzić asystę techniczną u Zamawiającego. W ramach tej asysty zobowiązany jest zapewnić wsparcie techniczne począwszy od 1 dnia roboczego (co najmniej 8h) po wykonaniu startu produkcyjnego systemu na nowej bazie danych specjalistów w zakresie administracji bazy danych  oraz systemów operacyjnych.
     Osoby te zobowiązane będą do bieżącego wsparcia pracowników Zamawiającego w identyfikacji i usuwaniu usterek, które mogą powstać po procesie migracji. Zamawiający zastrzega sobie prawo skrócenia tego okresu, jeżeli uzna, że stabilność systemu po migracji jest wystarczająca.



[bookmark: _Hlk105065100]DOSTAWA I WDROŻENIE APLIKACJI DO OBSŁUGI ŻYWIENIA POZAJELITOWEGO I FARMAKOTERAPII NOWORODKÓW
1. Dostawa, instalacja, konfiguracja i wdrożenie aplikacji do obsługi żywienia pozajelitowego i farmakoterapii noworodków:
a) zadanie dostawy, instalacji, konfiguracji i wdrożenia obejmuje dostarczą w ramach realizacji zamówienia aplikację do obsługi żywienia pozajelitowego i farmakoterapii noworodków,
b) dostawa i instalacja ma być wykonana w lokalizacji Zamawiającego,
c) po zakończeniu prac instalacyjnych Aplikacja musi zostać skonfigurowana i wdrożona w sposób tzw. „pod klucz” oraz tak, aby oferowała wymagania funkcjonalne opisane w dalszej części dokumentu,
d) aplikacja musi zostać zainstalowana przez Wykonawcę w szczególności z wykorzystaniem Sprzętu i w środowiskach informatycznych Zamawiającego. Aplikacja musi zostać zainstalowana i skonfigurowana w sposób tzw. „pod klucz” na wszystkich wskazanych stanowiskach komputerowych Zamawiającego;

2. Instruktaże stanowiskowe:
a) Wykonawca zaplanuje w uzgodnieniu z Przedstawicielem Zamawiającego Instruktaże stanowiskowe. Instruktaże stanowiskowe zostaną przeprowadzone w miejscach instalacji Aplikacji z zakresu obsługi, administracji i utrzymania.
b) instruktaże stanowiskowe będą prowadzone w języku polskim i obejmą w szczególności:
· pomoc użytkownikom w korzystaniu z Aplikacji w miejscu instalacji, 
· pomoc w administracji i konfiguracji Aplikacji, 
· wykonywanie dodatkowych prac konfiguracyjnych, 
· konsultacje;
3. Instruktaże stanowiskowe będą prowadzone w dwóch kategoriach: 
· dla użytkowników Aplikacji, 
· dla administratorów technicznych - wyznaczonych spośród pracowników Zamawiających, obejmujących zakres konfiguracji i użytkowania Aplikacji oraz nadzoru nad  użytkownikami oraz  wydawania uprawnień (poświadczeń/certyfikatów);
4. Szacowana liczba pracowników Zamawiającego planowanych do instruktaży stanowiskowych - 37 osób (22 lekarzy, 15 pielęgniarek).
5. Wykonawca winien w ramach oferty uwzględnić poniższą ilość godzin szkoleniowych:
1. dla użytkowników oprogramowania aplikacyjnego, szacowana liczba godzin  szkoleniowych: 40 godzin.
1. dla administratorów technicznych szacowana liczba godzin szkoleniowych: 25 godz.
6. Wykonawca wykona i uzgodni z Zamawiającymi plan instruktaży stanowiskowych w etapie wykonania Dokumentacji Analizy Przedwdrożeniowej.
7. Po ukończeniu instruktaży stanowiskowych uczestnicy mają w szczególności umieć posługiwać się Aplikacją odpowiednio do swojej roli, a także znać i rozumieć ich funkcjonowanie w Systemie.
8. Administratorzy techniczni po zakończeniu instruktaży muszą w szczególności umieć wykonywać czynności administracji, a także instalacji Aplikacji, znać i umieć realizować procedury backupu, znać wytyczne w zakresie polityki bezpieczeństwa i umieć je stosować. Ponadto powinni znać typowe zagrożenia i problemy związane z funkcjonowaniem Aplikacji, a także sposoby ich wykrywania oraz przeciwdziałania. Powinni umieć instalować, konfigurować, rekonfigurować, monitorować i prawidłowo eksploatować dostarczoną Aplikacje, jak również znać jego wdrożoną konfigurację.
9. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za brak uczestnictwa użytkowników w szkoleniach. Za skuteczne przeprowadzenie szkolenia uważa się dostępność w ustalonym miejscu i terminie przedstawicieli Wykonawcy, gotowych przeprowadzić szkolenia zgodnie z ustalonym harmonogramem.
10. W przypadku potrzeby Zamawiający zapewni we własnym zakresie pomieszczenia dla przeprowadzenia Instruktaży stanowiskowych. Wykonawca może realizować Instruktaże stanowiskowe również na stanowiskach pracy pracowników oraz zdalnie przy użyciu środków komunikacji typu Skype itp.

3.  Dodatkowe zobowiązania Wykonawcy
1. Oferowana Aplikacja ma być rozwiązaniem działającym, gotowym do wdrożenia i zapewniającym realizację wszystkich wymaganych w SWZ, OPZ funkcjonalności na dzień składania ofert. Rozwiązanie nie może być w fazie budowy, testów, projektowania itp.
         2. Wykonanie Przedmiotu Zamówienia z efektywnością oraz zgodnie z praktyką i wiedzą zawodową. 
         3.  Wykonanie w całości Przedmiotu Zamówienia w zakresie określonym w Umowie i SWZ. 
         4.  Dokonanie z Zamawiającym wszelkich koniecznych ustaleń mogących wpływać na zakres i sposób realizacji Przedmiotu Zamówienia oraz ciągła współpraca z Zamawiającym na każdym etapie realizacji.
        5.  Stosowanie się do wytycznych i polityk bezpieczeństwa informacji u Zamawiającego.
        6. Udzielanie na każde żądanie Zamawiającego pełnej informacji na temat stanu realizacji  Przedmiotu Zamówienia. 
        7.  Współdziałanie z osobami wskazanymi przez Zamawiającego.

4. Wymagania ogólne Aplikacji
1. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć Zamawiającemu określone funkcjonalności Aplikacji, poprzez dostawę nowego rozwiązania w taki sposób, aby w jak najszerszym zakresie zostały zaspokojone obecne i przyszłe potrzeby Zamawiającego. 
2. Wykonawca oświadcza, że dostarczona Aplikacja po jej konfiguracji w obszarze serwerowym (logicznymi fizycznym) jest wystarczająca do realizacji Umowy i osiągnięcia parametrów eksploatacyjnych opisanych przez Zamawiającego w Umowie.

5. Warunki usług opieki serwisowej i aktualizacyjnej
1. Wykonawca ma obowiązek świadczyć usługi opieki serwisowej i aktualizacyjnej dla  dostarczonej Aplikacji przez okres 12 miesięcy.
    W obrębie usługi opieki serwisowej Zamawiający nabywa prawo do dowolnego wykorzystania 4 godzin opieki serwisowej w każdym miesiącu w okresie obowiązywania Umowy. 
2. W ramach usług opieki serwisowej i aktualizacyjnej Wykonawca jest zobowiązany     zapewnić: 
    Nieodpłatne udostępnienie i wdrożenie poprawek aplikacji w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego błędu aplikacji: 
1. w przypadku wystąpienia tzw. Awarii (błędu krytycznego), tj. sytuacji która uniemożliwia użytkowanie Aplikacji w zakresie jej podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji użytkownika: 
1. czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego, (tj. czas od momentu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia i podjęcie przez Wykonawcę kontaktu z przedstawicielem Zamawiającego. W jego następstwie dokonywana jest weryfikacja zgłoszonego problemu oraz ustalenie dalszego sposobu postępowania w celu rozwiązania problemu - ustalenie terminu wizyty serwisu - jeśli konieczna), wynosi do 24 godzin; 
1. czas naprawy Aplikacji, (tj. czas od momentu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia, do momentu przystąpienia przez Wykonawcę do usuwania nieprawidłowości, aż po ich usunięcie i przywrócenia Aplikacji do stanu sprzed zgłoszenia), wyniesie do 72 godzin; 
1. przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły; 
1. w pozostałych przypadkach: 
1. czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od momentu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia i podjęcie przez Wykonawcę kontaktu z przedstawicielem Zamawiającego. W jego następstwie dokonywana jest weryfikacja zgłoszonego problemu oraz ustalenie dalszego sposobu postępowania w celu rozwiązania problemu - ustalenie terminu wizyty serwisu - jeśli konieczna) wynosi do 36 godzin; 
1. czas naprawy Aplikacji, (tj. czas od momentu potwierdzenia przyjęcia zgłoszenia, do momentu przystąpienia przez Wykonawcę do usuwania nieprawidłowości, aż po ich usunięcie i przywrócenia Aplikacji do stanu sprzed zgłoszenia), wyniesie do 7 dni roboczych;
1. ewentualne przekwalifikowanie błędu zgłoszonego przez Zamawiającego jako zwykły, na Awarię, wymagać będzie osobnego zgłoszenia i oznaczać będzie uruchomienie procedury opisanej w pkt. a).
1. zgłoszenie błędów (w tym Awarii) przez Zamawiającego odbywać się będzie poprzez serwisową witrynę internetową – Elektroniczny System Zgłoszeń, lub dedykowany portal Wykonawcy. W razie trudności z rejestracją zgłoszenia w w/w aplikacji, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie pod wskazany przez Wykonawcę numer telefonu lub za pomocą poczty elektronicznej na wskazany adres e-mail. W przypadku, gdy formularz zgłoszenia błędu zostanie przyjęty przez Wykonawcę:
1. w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego;
1. w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego;
1. w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego;
1. wyjątkiem od reguł opisanych w punktach a) - c), będą formularze zgłoszenia Awarii (błędu krytycznego), które traktowane będą jako przyjęcia bez obwarowań czasowych i realizowane będą jak najpilniej.
3.   Zapewnienie w ramach serwisu oprogramowania (w limicie godzin serwisowych): 
1.  dostarczenia i wdrożenia nowych wersji (Unowocześnienia lub Aktualizacji) Aplikacji  (w tym w szczególnych przypadkach dodatkowe szkolenie użytkowników) objętego niniejszą umową; 
1.  podjęcia starań w celu usunięcia Awarii Aplikacji objętej dostawą w ramach realizacji przedmiotu zamówienia, powstałej z winy Zamawiającego lub wskutek wypadków losowych; 
1.  bieżącego optymalizowania konfiguracji aplikacji, uwzględniające potrzeby Zamawiającego; 
1.  prowadzenia rejestru kontaktów z Zamawiającym, obejmującego wizyty serwisowe i wykonane czynności, w tym zmiany konfiguracji Aplikacji. 
4. Usługi serwisu określone powyżej, świadczone będą przez Wykonawcę w dni robocze tj. dni robocze od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, w godzinach od 8:00 do 16:00. 
5. Wyjątkiem będą sytuacje dotyczące Awarii (błędów krytycznych), dla których Wykonawca będzie świadczył usługi serwisu w trybie 24/7/365. Zgłoszenia Awarii dla tego rodzaju sytuacji, będą przyjmowane pod specjalnym, wskazanym przez Wykonawcę numerem telefonu. 
6. Wszelkie koszty związane z wizytami (dojazd, nocleg, diety) przedstawicieli Wykonawcy, realizujących usługi wdrożeniowe i serwisowe, powinny zostać uwzględnione w ofercie Wykonawcy. 

Wymagane funkcjonalności dostarczanej aplikacji:

	ŻYWIENIE POZAJELITOWE

	RECEPTY NA ŻYWIENIE POZAJELITOWE – LEKARZE: 

	1. 
	Wypisywanie recept - wybieranie preparatów i ich ilości 

	1. 
	Wypisywanie recept z wykorzystaniem worków RTU - wybór worka RTU i dopisywanie preparatów i ich ilości 

	1. 
	Wypisywanie recept na podstawie algorytmów dla dzieci - wg zapotrzebowania pacjenta na kg masy ciała 

	1. 
	Wypisywanie recept na podstawie algorytmów dla dorosłych - zapotrzebowanie wg danych pacjenta i jego stanu zdrowia 

	1. 
	Wypisywanie recept na podstawie algorytmów dla worków RTU - wybór worka RTU i wg zapotrzebowania pacjenta na elektrolity 

	1. 
	Ograniczanie dodawania preparatów do worka RTU i ich ilości zgodnie z zaleceniami producenta 

	1. 
	Wyliczenie parametrów mieszaniny dla oceny stabilności recepty 

	1. 
	Wyliczenie wartości witamin i pierwiastków śladowych 

	1. 
	Kopiowanie recepty i jej modyfikacja 

	1. 
	Obsługa starterów (wcześniej przygotowanych worków żywieniowych) 

	1. 
	Wydruk recepty 

	1. 
	Elektroniczne przesłanie recepty do apteki 

	PRZYGOTOWANIE MIESZANIN – APTEKA: 

	1. 
	Sprawdzenie recepty - podgląd recepty wraz z wyliczonymi wartościami pozwalającymi określić stabilność mieszaniny

	1. 
	Zatwierdzanie recept lub cofnięcie do lekarza do poprawy 

	1. 
	Wyliczenie ilości potrzeb do wykonania mieszanin 

	1. 
	Możliwość osobnego rozliczenia żywienia domowego 

	1. 
	Współpraca z maszynami do wykonania mieszanin 

	1. 
	Wydruk etykiet w wielu wariantach 

	1. 
	Raport wykonania mieszanin 

	1. 
	Przygotowanie i wydruk kart dostaw dla żywienia domowego 

	1. 
	Dla ręcznie przygotowywanych mieszanin planowanie i stosowanie czynności wykonawczych 

	1. 
	Rozliczenie zużytych preparatów na pacjenta lub oddział (w zależności od potrzeb) 

	1. 
	Rozliczenie zużytego sprzętu na oddział 

	ZESTAWIENIA: 

	1. 
	Zestawienia zużycia preparatów i sprzętu 

	1. 
	Zestawienia kosztów 

	1. 
	Rozliczenie zużycia preparatów i sprzętu 

	1. 
	Statystyka żywienia 

	1. 
	Lista pacjentów żywienia pozajelitowego 

	1. 
	Moduł  zintegrowany z pozostałą częścią posiadanego przez Zamawiającego systemu HIS 

	FARMAKOTERAPIA

	RECEPTY FARMAKOTERAPII  – LEKARZE: 

	1. 
	Wypisywanie recept - wybieranie preparatów, dawki i ich ilości: 

	1. 
	1. określenie ilości pokarmu podawanego dojelitowo - pokarm matki lub sztuczny (także HMF i SB) 

	1. 
	1. stosowanie banku mleka 

	1. 
	1. wyliczenie ilości składników z leków i pokarmu, mających wpływ na żywienie pozajelitowe i uwzględnienie tych wartości w procesie tworzenia żywienia pozajelitowego 

	1. 
	Modyfikacja istniejącej recepty - zmiana leczenia 

	1. 
	Kopiowanie recepty i jej modyfikacja - program wylicza czas podania kolejnej dawki leku 

	1. 
	Wydruk recepty - karta terapii i żywienia 

	1. 
	Elektroniczne przesłanie recepty do apteki 

	PRZYGOTOWANIE LEKÓW FARMAKOTERAPII – APTEKA 

	1. 
	Sprawdzenie recepty - podgląd recepty  

	1. 
	Zatwierdzanie recept lub cofnięcie do lekarza do poprawy 

	1. 
	Wprowadzanie rozcieńczeń (baz) wykonanych w aptece 

	1. 
	Generowanie listy leków do wykonania w Aptece z uwzględnieniem czasu pracy Apteki i trwałości wykonanych leków 

	1. 
	Wydruk etykiet 

	ZESTAWIENIA 

	1. 
	Współpraca z kuchnią mleczną 

	1. 
	Zestawienia stosowanych leków (preparatów) 

	1. 
	Zestawienie stosowanych leków dla pacjenta 

	PODAWANIE LEKÓW 

	1. 
	Planowanie i ewidencja czynności dla pielęgniarek 

	1. 
	Modyfikacja planu czynności pielęgniarskich przez lekarzy poprzez podejmowanie decyzji o podaniu leku, odstawieniu leku, zmianie prędkości przepływu 

	1. 
	Moduł  zintegrowany z pozostałą częścią posiadanego przez Zamawiającego systemu HIS 





§2
1. Łączna wartość przedmiotu umowy określonego w § 1 wynosi: 
     netto: ………………….. zł (słownie: ……………………..), 
                 brutto: ……………………….. zł (słownie: ……………………….). 
2. Wykonanie zadania zostanie potwierdzone protokołem zdawczo-odbiorczym,  podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli stron.
3.  Podpisanie protokołu bez zastrzeżeń upoważnia Wykonawcę do wystawienia faktury VAT.
4. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia ……………………………………………….
5. Wykonawca zobowiązuje się dostarczyć przedmiot umowy, wykonać instalację oraz  dokonać przeszkolenia na własny koszt w siedzibie Zamawiającego w godzinach jego urzędowania i po uprzednim jego zawiadomieniu.
 6. Z momentem wydania przedmiotu zamówienia Zamawiającemu w sposób zgodny z ust.   2, na Zamawiającego przechodzą korzyści i ciężary związane z przedmiotem umowy oraz      niebezpieczeństwo przypadkowej jego utraty lub uszkodzenia.
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[bookmark: page2]     7. Za termin wykonania przedmiotu umowy uznaje się dzień otrzymania potwierdzenia, o którym mowa w ust. 4.


§3
1. Zamawiający zobowiązuje się do dokonania płatności w terminie  60 dni  po dostawie przedmiotu  umowy  oraz przesłaniu potwierdzenia określonego w §2 ust.4, na podstawie prawidłowo wystawionej faktury VAT,  licząc od daty  wpływu faktury do Zamawiającego.
2. Zamawiający oświadcza , że jest płatnikiem podatku VAT i posiada NIP 611-12-13-469.
3. Wykonawca oświadcza, że jest płatnikiem podatku VAT i posiada  NIP ……………………..
4. W przypadku przekroczenia terminu płatności, Zamawiający zastrzega sobie prawo  negocjowania odroczenia terminu płatności i wysokości naliczonych odsetek.
5. Płatność uważana będzie za zrealizowaną w dniu obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego kwotą należnego wynagrodzenia.
6. Jeżeli należność nie zostanie uregulowana w ustalonym terminie Wykonawca może naliczyć odsetki za opóźnienia w transakcjach handlowych.     
7. Koszty bankowe powstałe w Banku Wykonawcy  pokrywa Wykonawca  natomiast  powstałe w Banku Zamawiającego pokrywa Zamawiający.
8. Wykonawca oświadcza, że wyraża zgodę na dokonywanie przez Zamawiającego płatności w systemie podzielonej płatności.
9. Wykonawca oświadcza, że rachunek bankowy, o którym mowa w ust. 11, jest rachunkiem umożliwiającym płatność w ramach mechanizmu podzielonej płatności, o którym mowa w ust. 16, jak również  rachunkiem znajdującym się w elektronicznym wykazie podmiotów prowadzonym od dnia 1 września 2019 r. przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej, o którym mowa art. 96b ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 685 ze zm.) (dalej jako: wykaz).
10. W przypadku gdy rachunek bankowy Wykonawcy  nie spełnia warunków określonych 
w ust.  18, opóźnienie w dokonaniu płatności w terminie określonym w ust. 1, powstałe wskutek braku możliwości realizacji przez Zamawiającego płatności wynagrodzenia 
z zastosowaniem mechanizmu podzielonej płatności bądź dokonania płatności na rachunek objęty wykazem, nie stanowi dla Wykonawcy  podstawy do żądania od Zamawiającego jakichkolwiek odsetek, jak również innych rekompensat/odszkodowań/roszczeń z tytułu dokonania nieterminowej płatności. 


§4
1. Wszelkie zmiany treści umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, 
z wyłączeniem zmian wchodzących w życie z mocy prawa, które następować będą z dniem wejścia w życie odpowiednich przepisów. Strony zobowiązane są jednak w formie pisemnej zawiadamiać drugą stronę o zmianie ceny i okresie, w którym zmieniona cena obowiązuje. W takich przypadkach strony będą zobowiązane do zawierania pisemnych aneksów do umowy. 
2. Wszelkie kontrowersje wynikające z realizacji umowy strony zobowiązują się rozwiązać na zasadach wzajemnego zrozumienia.
3. Właściwym do rozpoznania sporów wynikłych na tle realizacji niniejszej umowy jest sąd właściwy miejscowo dla siedziby Zamawiającego.



§5
1. Strony postanawiają, że obowiązującą je formą odszkodowania stanowią kary umowne. 
2. Kary te będą naliczane w następujących sytuacjach i wysokościach. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną:
a) w wysokości 0,5% wartości umowy netto, o której mowa w § 3 pkt. 1, za zwłokę w realizacji zadania za każdy dzień licząc od daty upływu terminu dostawy wskazanego w ofercie przetargowej do dnia ostatecznego przyjęcia przedmiotu zamówienia bez zastrzeżeń przez Zamawiającego 
b) w wysokości 0,5% wartości umowy netto, o której mowa w § 3 pkt. 1,  w przypadku zwłoki w realizacji zadania opisanego w § 1 pkt 5,6,7,8,9 niezależnie od punktu.
c) w wysokości 20% wartości netto niezrealizowanego zamówienia za odstąpienie od umowy przez Zamawiającego z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. 
3. Kary umowne za zwłokę są naliczane do czasu odstąpienia od umowy przez Zamawiającego.
4. Dotychczas naliczone kary za zwłokę kumulują się z karą umowną za odstąpienie.
5. Maksymalna wartość kar umownych za zwłokę oraz odstąpienie od umowy wynosi łącznie 30% wartości umowy netto.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od umowy także w przypadku, jeżeli Wykonawca mimo uprzedniego wezwania na piśmie i wyznaczenia terminu dodatkowego do usunięcia uchybienia, uchybia innym postanowieniom umowy.
7. Odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze stron od zawartej umowy nie powoduje uchylenia obowiązku zapłaty kar umownych z tytułu zdarzeń zaistniałych  w okresie jej obowiązywania. 
8. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania uzupełniającego, do wysokości rzeczywistej poniesionej szkody, gdy powstała szkoda przewyższa wartością ustaloną karę umowną.
9. Zamawiający ma prawo potrącić naliczone kary umowne z wynagrodzenia przysługującego Wykonawcy, bez uprzedniego wezwania do zapłaty.
10. Niezależnie od wskazanych wyżej zasad oraz kar umownych, Zamawiający może powierzyć wykonanie umowy w całości lub części lub ich dokończenie innej osobie trzeciej na koszt i ryzyko Wykonawcy, jeżeli Wykonawca nie przystąpił do wykonywania umowy lub opóźnia się z jej wykonaniem a opóźnienie zagraża terminowemu wykonaniu zlecenia, albo wykonuje umowę niezgodnie z jej treścią  i mimo wezwania i wyznaczenia terminu dodatkowego w dalszym ciągu nie podejmuje działań wskazujących, że umowa będzie wykonywana terminowo lub zgodnie z jej treścią. 


[bookmark: page3]§6
1. Zamawiający zastrzega sobie w trakcie realizacji umowy prawo do wprowadzenia zmian, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, a zmiany są korzystne dla Zamawiającego, m.in. zmiany producenta i zmiany ilości sztuk w opakowaniu, przy odpowiednim przeliczeniu ilości zamówienia na okres realizacji zadania.
2. [bookmark: _Hlk124317078]Strony przewidują możliwość istotnej zmiany umowy poprzez zawarcie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności, przy zachowaniu ryczałtowego charakteru ceny umowy, w następujących przypadkach:
a)  terminu wykonania umowy, w szczególności w związku z zaistnieniem odpowiednio udokumentowanych przez Wykonawcę okoliczności od niego niezależnych ze względu na przyczyny leżące po stronie Zamawiającego lub inne niezawinione przez Strony przyczyny spowodowane przez tzw. siłę wyższą; 
b)    zakresu świadczonych usług w związku ze zmianami organizacyjnymi leżącymi po stronie       Zamawiającego;
c) w zakresie przedmiotowym (tj. m.in. zmiana techniki świadczenia usługi, zmiana częstotliwości wykonywanych czynności), ze względu na udokumentowane przyczyny leżące po stronie Zamawiającego, np. zmiany organizacyjne, jeżeli wymaga tego zapewnienie prawidłowo wykonywanej usługi;
d)   zmiany podwykonawcy ze względów losowych lub innych korzystnych dla Zamawiającego w przypadku zadeklarowania przez Wykonawcę realizacji zamówienia przy pomocy podwykonawców.
3.   Strony w czasie realizacji niniejszej umowy dopuszczają możliwość zmiany wysokości maksymalnego wynagrodzenia należnego Wykonawcy, po uprzednim zawarciu pisemnego aneksu, w przypadku:
a) ustawowej zmiany stawki podatku od towarów i usług VAT do poszczególnych wykonanych usług stanowiących przedmiot umowy, które zostały zrealizowane po dniu wejścia w życie przepisów dokonujących zmiany stawki podatku VAT; ceny jednostkowe brutto mogą ulec zmianie  w razie ustawowej zmiany stawki podatku od towarów i usług VAT do poszczególnych wykonanych usług, które zostały zrealizowane po dniu wejścia w życie przepisów dokonujących zmiany stawki podatku VAT po uprzednim zawarciu aneksu do umowy;
b) ustawowej zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3 – 5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę (t. j. Dz.U. 2020 poz. 2207 ze zm.), wpływającej na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, którego wypłata nastąpiła po dniu wejścia w życie przepisów dokonujących zmiany wysokości minimalnego wynagrodzeniu za pracę;
c) ustawowej zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne ustalonych na podstawie przepisów ustawy z dnia 13 października 1998 r. o systemie ubezpieczeń społecznych (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 1009 z późn. zm.) oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o świadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze środków publicznych (t.j. Dz. U. z 2021 r., poz. 1285 z późn. zm.), wpływającej na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, którego wypłata nastąpiła po dniu wejścia w życie przepisów dokonujących zmian ww. zasad lub wysokości stawek składek;
d) zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 04 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 1342 z późn. zm.), wpływającej na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy, którego wypłata nastąpiła po dniu zmiany postanowień umowy o prowadzenie pracowniczego zawartej przez Wykonawcę z instytucją finansową zarządzającą PPK, dotyczących ww. zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych;
e) zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją niniejszej umowy, rozumianej jako wzrost odpowiednio cen lub kosztów, jak i ich obniżenie, względem ceny lub kosztu przyjętych w celu ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy zawartego w ofercie, przy uwzględnieniu warunków i zasad dokonania przedmiotowej zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, uwzględniając, że:
-  Strony mogą wnioskować o zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku zmiany ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją niniejszej umowy po upływie 12 miesięcy, licząc od dnia zawarcia umowy, oraz nie częściej niż po upływie kolejnych 12 miesięcy od dnia zawarcia aneksu zmieniającego wysokość wynagrodzenia Wykonawcy,
-  Strony mogą wnioskować o zmianę wysokości wynagrodzenia Wykonawcy, w przypadku, gdy zmiana ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją niniejszej umowy będzie wyższa o co najmniej 0,5% niż  wysokość średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem, ogłaszanego w komunikacie Prezesa GUS, o którym mowa poniżej,
-  zmiana wynagrodzenia Wykonawcy będzie następowała w odniesieniu do wskaźnika zmiany ceny materiałów lub kosztów (średniorocznego wskaźnika cen towarów i usług konsumpcyjnych ogółem), ogłaszanego w komunikacie Prezesa GUS w Dzienniku Urzędowym Rzeczypospolitej Polskiej „Monitor Polski” w terminie do dnia 31 stycznia roku następnego  za poprzedni rok kalendarzowy,  
-  warunkiem zmiany wynagrodzenia Wykonawcy będzie wykazanie przez daną Stronę umowy w sposób wskazany w ust. 4 poniżej, że zmiana ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją niniejszej umowy miała faktyczny wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy,
- łączna maksymalna wartość zmiany wynagrodzenia Wykonawcy może wynieść 5% maksymalnego wynagrodzenia Wykonawcy.
4. Strony ustalają, że w przypadku zmiany wysokości należnego mu wynagrodzenia umownego, w związku ze zmianą ceny materiałów lub kosztów związanych z realizacją umowy, Wykonawca niezwłocznie dokona zmiany wynagrodzenia jego podwykonawcy na zasadach i w trybie określonym w ust. 2 e) powyżej, pod rygorem zapłaty kary umownej określonej w niniejszej umowie.
5. Wykonawca lub Zamawiający, w terminie nie dłuższym niż 14 dni od dnia wejścia w życie nowych przepisów dokonujących zmian obciążeń publicznoprawnych (ust. 2 lit. a) – d)) albo zmian cen materiałów lub kosztów związanych z realizacją niniejszej umowy (ust. 2 lit. e)), może zwrócić się do Zamawiającego / Wykonawcy z wnioskiem o zmianę wynagrodzenia, jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania przedmiotu umowy przez Wykonawcę. Zasadność zmiany wysokości wynagrodzenia Wykonawcy z ww. przyczyn będzie rozpatrywane w poniżej opisanym trybie:
a) Wykonawca wraz z wnioskiem będzie zobowiązany pisemnie przedstawić Zamawiającemu szczegółową kalkulację uzasadniającą odpowiednio wzrost albo obniżenie kosztów, wynikający ze zmiany ww. przepisów dokonujących zmian obciążeń publicznoprawnych (ust. 2 lit. a) – d)) albo zmian cen materiałów lub kosztów. Z uprawnienia tego może skorzystać również Zamawiający. Jeżeli po upływie 14 – dniowego terminu Wykonawca nie zwróci się do Zamawiającego o zmianę wynagrodzenia, Zamawiający uzna, iż powyższe zmiany przepisów albo dokonujących zmian obciążeń publicznoprawnych (ust. 2 lit. a) – d)) albo zmian cen materiałów lub kosztów nie mają faktycznego wpływu na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.
b) Zamawiający dokona analizy przedłożonej kalkulacji w terminie nie dłuższym niż 14 dni od dnia jej otrzymania. W wyniku przeprowadzenia analizy Zamawiający jest uprawniony do:
 - Jeżeli uzna, że przedstawiona kalkulacja potwierdza wzrost kosztów ponoszonych przez Wykonawcę, dokona zmiany umowy w tym zakresie.
- Jeżeli uzna, że przedstawiona kalkulacja nie potwierdza wzrostu kosztów wykonania zamówienia, w wysokości zaproponowanej przez Wykonawcę, nie wyrazi zgody na wprowadzenie zmiany, o czym poinformuje Wykonawcę, przedstawiając stosowne uzasadnienie. W takiej sytuacji, w terminie 14 dni od dnia otrzymania odmowy od Zamawiającego, Wykonawca może ponownie przedstawić kalkulację uzasadniającą wzrost kosztów, z uwzględnieniem uwag Zamawiającego. Zamawiający ponownie dokona jej analizy, w terminie nie dłuższym niż 14 dni od dnia jej otrzymania, a następnie postąpi odpowiednio w sposób opisany powyżej. 
6.  Zmiana wynagrodzenia nastąpi od daty wprowadzenia zmiany w umowie i może dotyczyć wyłącznie niezrealizowanej części umowy.
7.  Niezależnie od powyższych postanowień, Strony umowy mogą dokonywać nieistotnych zmian umowy, niestanowiących istotnej zmiany umowy w rozumieniu art. 454 ust. 2 ustawy PZP, poprzez zawarcie pisemnego aneksu pod rygorem nieważności.
8. Zmiany niedotyczące postanowień umownych np. gdy z przyczyn organizacyjnych skutkujące koniecznością zmiany danych teleadresowych określonych w umowie, w szczególności gdy zmianie ulegnie numer konta bankowego jednej ze Stron, nie wymagają zawarcia pisemnego aneksu do umowy, dlatego nastąpią poprzez przekazanie pisemnego oświadczenie Strony, której te zmiany dotyczą, drugiej Stronie.
9. Decyzja o zmianie umowy poprzez zawarcie stosownego aneksu ze względu na  wystąpienie jednej z okoliczności, o których stanowi ust.2, należy do Zamawiającego.
10. Wykonawca wyraża bezwarunkową zgodę na zmiany podmiotowe po stronie  Zamawiającego wynikające z przekształceń własnościowych Zamawiającego. 
11. Jeżeli Umowa nie może być wykonywana z przyczyn leżących po stronie Zamawiającego, strony mogą uzgodnić odpowiednie zmiany.
12. Wszelkie istotne dla wykonania umowy oświadczenia winny być składane w formie pisemnej, zaś fakt ich doręczenia drugiej stronie nie powinien budzić wątpliwości. Wykonawca zobowiązany jest niezwłocznie informować Zamawiającego o wszelkich zmianach danych, w tym danych osób upoważnionych do reprezentacji. W przeciwnym wypadku oświadczenia składane na dotychczasowy adres wobec osób upoważnionych, będą w pełni skuteczne.
13.  Wszelkie czynności zmierzające do zmiany wierzyciela lub przeniesienia wierzytelności pod jakimkolwiek tytułem prawnym wymagają pod rygorem nieważności zgody Zamawiającego oraz podmiotu tworzącego w formie pisemnej. 
14. Wykonawca zobowiązuje się do niedokonywania przekazu świadczenia Zamawiającego (w rozumieniu art. 9211-9215 Kodeksu Cywilnego), w całości lub w części, należnego na podstawie niniejszej Umowy. 
15. Wykonawca zobowiązuje się do niezawierania umowy poręczenia przez osoby trzecie za długi Zamawiającego należne na podstawie niniejszej umowy (w rozumieniu art. 876-887 Kodeksu Cywilnego) lub innych umów nienazwanych, których skutki są takie jak w art. 509 lub 518 Kodeksu Cywilnego, pod rygorem nieważności. 
16. W trakcie obowiązywania umowy strony dopuszczają zmiany cen w przypadku:
        zmiany kursu euro lub dolara jeżeli kurs będzie odbiegał o 15% od kursu średniego
        ogłoszonego przez NBP z dnia zawarcia umowy.

                                                                        

§7

1. Strony oświadczają iż w przypadku, gdy którekolwiek z postanowień umowy, z mocy prawa lub ostatecznego albo prawomocnego orzeczenia jakiegokolwiek organu administracyjnego lub sądu, zostaną uznane za nieważne lub nieskuteczne, pozostałe postanowienia umowy zachowują pełną moc i skuteczność. 
2. Postanowienia umowy nieważne lub nieskuteczne, zgodnie z ust. 1 zostaną zastąpione, na mocy umowy, postanowieniami ważnymi w świetle prawa i w pełni skutecznymi, które wywołują skutki prawne zapewniające możliwie zbliżone do pierwotnych korzyści gospodarcze dla każdej ze stron. 
3. Jeżeli postanowień umowy nie da się zastąpić postanowieniami ważnymi i w pełni skutecznymi albo jeżeli okaże się, że umowa zostanie uznana za nieważną bądź nieskuteczną wówczas umowa ulega rozwiązaniu. Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie w zakresie niezrealizowanej części umowy. 
§8
 
1. Osobą do kontaktów ze strony Zamawiającego jest …………………………………………
e-mail: …………………………
2.  Osobą do kontaktów ze strony Wykonawcy jest………………………….., 
e-mail: ………………………….





          §9
Niniejszą umowę wraz z załącznikami sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach   po jednym dla każdej ze stron:

1) 1 egzemplarz dla Wykonawcy 
2) 1 egzemplarz dla Zamawiającego 
      
[bookmark: _Hlk485630297]       Integralną częścią umowy są załączniki: 
1. Formularz asortymentowo – cenowy – Załącznik Nr 1 do umowy,


                                                                      




     Wykonawca                                                                                               Zamawiający


..................................                                                                                ...........................................
Załącznik nr 3A do Umowy głównej do SWZ

[bookmark: bSekcjaOrganizacji]Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w __________ dnia __.__.2023 r. pomiędzy:
Wojewódzkim Centrum Szpitalnym Kotliny Jeleniogórskiej, ul. Ogińskiego 6, 58-506  Jelenia Góra, NIP 611-12-13-469,  REGON  000293640,  zarejestrowanym w Sądzie Rejonowym dla Wrocławia Fabrycznej, IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS  0000083901, reprezentowanym  przez:
………………………………………………………………….
dalej zwaną Administratorem
a
…………………………………………………………………
dalej zwaną Podmiotem przetwarzającym
reprezentowaną przez
………………………………………………………………..
łącznie zwanymi Stronami, a każdy z nich z osobna Stroną.


§ 1
Postanowienia ogólne
1. Administrator, na podstawie art. 28 ogólnego rozporządzenia o ochronie danych (RODO) powierza Podmiotowi przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych w zakresie i na zasadach określonych w niniejszej umowie (Umowa powierzenia).
2. Powierzenie następuje w celu prawidłowej realizacji umowy nr PN/…/2022               
z dnia __.__.____ r. (Umowa główna). Okres powierzenia danych osobowych jest równy okresowi obowiązywania Umowy głównej i związanych z nią rozliczeń.
3. Powierzenie obejmuje:
1) dane następujących kategorii osób: uczestnicy szkolenia,
2) następujące rodzaje danych wskazanych wyżej osób: _______________,
(Dane osobowe).
4. Podmiot przetwarzający może wykorzystywać Dane osobowe:
1) wyłącznie w celach związanych z realizacją usług, świadczonych na podstawie Umowy głównej,
2) wyłącznie w zakresie wskazanym w ust. 3 powyżej.


§ 2
Obowiązki Stron
1. Podmiot przetwarzający, w celu zabezpieczenia powierzonych Danych osobowych, zobowiązuje się podjąć środki techniczne i organizacyjne, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO oraz Umowy, a tym samym chroniło prawa osób, których dane dotyczą. Powyższe obejmuje środki, o których mowa w artykułach 24 oraz 32 RODO, w szczególności:
1) wdrożenie odpowiednich polityk ochrony danych,
2) wdrożenie środków technicznych i organizacyjnych, aby sposób zabezpieczenia Danych osobowych pozwalał spełnić wymagania RODO,
3) dokumentowanie spełnienia wymagań dotyczących zabezpieczeń w celu wykazania zgodności z RODO.
2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zapewnienia, by osoby mające po stronie Podmiotu przetwarzającego dostęp do powierzonych Danych osobowych:
1) były upoważnione do ich przetwarzania przez Podmiot przetwarzający,
2) zachowały je w tajemnicy zarówno w okresie współpracy z Podmiotem przetwarzającym, jak i po jej zakończeniu.
3. Podmiot przetwarzający oświadcza, że nie przekazuje Danych osobowych do państwa trzeciego lub organizacji międzynarodowej, czyli poza Europejski Obszar Gospodarczy 
(dalej „EOG”). Przetwarzający oświadcza również, że nie korzysta z podwykonawców, 
którzy przekazują Dane osobowe poza EOG.
4. Jeżeli Podmiot przetwarzający ma zamiar lub obowiązek przekazywać Dane osobowe poza EOG, informuje o tym Administratora, w celu umożliwienia Administratorowi podjęcia decyzji i działań niezbędnych do zapewnienia zgodności przetwarzania z prawem lub zakończenia powierzenia przetwarzania Danych osobowych.
5. Podmiot przetwarzający wspiera Administratora - w zakresie uzgodnionym przez Strony - 
w realizacji:
1) obowiązku odpowiadania na żądania osób, których Dane osobowe są wykorzystywane w ramach powierzenia, w zakresie ich praw określonych w rozdziale III RODO,
2) obowiązków określonych w art. 32-36 RODO.
6. Podmiot przetwarzający niezwłocznie, jednak nie później niż w ciągu 24 godzin, informuje Administratora o stwierdzonych naruszeniach Danych osobowych. Informacja 
dla Administratora zawiera:
1) charakter naruszenia ochrony Danych osobowych, w tym w miarę możliwości kategorie i przybliżoną liczbę osób, których dotyczy naruszenie oraz kategorie 
i przybliżoną liczbę wpisów Danych osobowych, których dotyczy naruszenie,
2) imię i nazwisko oraz dane kontaktowe inspektora ochrony danych Podmiotu przetwarzającego lub oznaczenie innej osoby po stronie Podmiotu przetwarzającego, od której można uzyskać więcej informacji,
3) możliwe konsekwencje naruszenia ochrony Danych osobowych,
4) opis środków zastosowanych lub proponowanych przez Podmiot przetwarzający 
w celu zaradzenia naruszeniu ochrony Danych osobowych, w tym - w stosownych przypadkach - środki, których celem jest zminimalizowanie ewentualnych negatywnych skutków naruszenia.
7. Podmiot przetwarzający rejestruje kategorie czynności przetwarzania zgodnie z art. 30 RODO.
8. Podmiot przetwarzający wyznacza u siebie inspektora ochrony danych (IOD) w sytuacji, 
w której wymagają tego przepisy art. 37 RODO.
9. Weryfikację obowiązków Podmiotu przetwarzającego dokonuje się z pomocą tabeli stanowiącej załącznik nr 1 do Umowy Powierzenia lub w inny ustalony przez Strony sposób.

§ 3
Dalsze powierzenie Danych osobowych
1. Administrator zezwala Podmiotowi przetwarzającemu na powierzanie danych osobowych innym podmiotom przetwarzającym w zakresie niezbędnym do realizacji Umowy głównej.
1. Podmiot przetwarzający informuje Administratora o wszelkich zmianach dotyczących dodania lub zastąpienia podmiotów, o których mowa w ust. 1 powyżej. Administrator zastrzega sobie prawo wyrażenia sprzeciwu wobec zmian, o których mowa w zdaniu pierwszym. Na wyrażenie sprzeciwu Administrator ma 3 dni robocze od dnia powiadomienia. Sprzeciw jest dokonywany drogą mailową. W przypadku braku odpowiedzi w terminie 3 dni roboczych od dnia powiadomienia uznaje się, że Administrator nie wyraził sprzeciwu wobec dalszego powierzenia przetwarzania Danych osobowych.
1. Podmiot przetwarzający gwarantuje, iż inny podmiot przetwarzający, z którego usług zamierza korzystać przy przetwarzaniu Danych osobowych, będzie dawał te same gwarancje i spełniał obowiązki, jakie zostały nałożone na Podmiot przetwarzający w Umowie, w szczególności daje wystarczające gwarancje wdrożenia odpowiednich środków technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie spełniało wymogi RODO i chroniło prawa osób, których Dane osobowe dotyczą.
1. Podmiot przetwarzający ponosi wobec Administratora pełną odpowiedzialność za niewywiązanie się innego podmiotu przetwarzającego, któremu powierzył przetwarzanie Danych osobowych, ze spoczywających na nim obowiązków w zakresie ochrony danych osobowych. W takim przypadku Administrator ma prawo żądać natychmiastowego zaprzestania korzystania przez Podmiot przetwarzający z usług tego podmiotu w procesie przetwarzania Danych osobowych.

§ 4
Współpraca Stron
1. W czasie trwania umowy, Administrator jest uprawniony do żądania od Podmiotu przetwarzającego informacji związanych z przetwarzaniem Danych osobowych, a Podmiot przetwarzający zobowiązany jest udzielić takich informacji niezwłocznie. Na żądanie Administratora Podmiot przetwarzający udzieli odpowiedzi na piśmie.
2. Podmiot przetwarzający niezwłocznie zawiadomi Administratora o zgłoszeniu przez jakąkolwiek osobę lub organ władzy publicznej uwag, zastrzeżeń, wniosków lub o wszczęciu postępowania w odniesieniu do powierzonych Danych osobowych, w szczególności wszelkich czynnościach kontrolnych podjętych wobec niego przez organ nadzorczy oraz o wynikach takiej kontroli, jeżeli jej zakresem objęto powierzone Dane osobowe.
3. Administrator lub audytor upoważniony przez Administratora może przeprowadzać 
u Podmiotu przetwarzającego audyty, w tym inspekcje, w celu ustalenia, czy Podmiot przetwarzający spełnia obowiązki wynikające z Umowy.
4. Audyt może polegać na:
1) udostępnieniu przez Podmiot przetwarzający dokumentów lub informacji dotyczących przetwarzania powierzonych Danych osobowych,
2) czynnościach kontrolnych prowadzonych w miejscu przetwarzania powierzonych Danych osobowych przez Podmiot przetwarzający.
5. Czynności kontrolne mogą być prowadzone w godzinach 10:00 - 16:00 w dni robocze (rozumiane jako dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem sobót, niedziel i dni ustawowo wolnych od pracy), po uprzednim pisemnym lub mailowym poinformowaniu Podmiotu przetwarzającego o terminie czynności i ich zakresie, co najmniej na 10 dni roboczych przed rozpoczęciem czynności kontrolnych. 
6. Czynności kontrolne mogą polegać w szczególności na:
1) sporządzeniu notatki z czynności, w szczególności z zebranych wyjaśnień, przeprowadzonych oględzin oraz z czynności związanych z dostępem do urządzeń, nośników oraz systemów informatycznych służących do przetwarzania Danych osobowych,
2) odebraniu wyjaśnień osób przetwarzających powierzone Dane osobowe,
3) sporządzeniu kopii otrzymanych dokumentów,
4) sporządzeniu kopii obrazu wyświetlonego na ekranie urządzenia stanowiącego część systemu informatycznego służącego do przetwarzania lub zabezpieczania powierzonych Danych osobowych,
5) sporządzeniu kopii zapisów rejestrów systemu informatycznego służącego 
do przetwarzania powierzonych Danych osobowych lub zapisów konfiguracji technicznych środków zabezpieczeń tego systemu.
7. Koszty audytu ponosi Administrator.
8. Ze sporządzonego audytu Administrator sporządza raport i przekazuje jego kopię Podmiotowi przetwarzającemu. W treści raportu umieszcza się w szczególności działania 
lub zaniechania Podmiotu przetwarzającego, skutkujące naruszeniem Umowy lub powszechnie obowiązujących przepisów dotyczących ochrony danych osobowych, w tym RODO.
9. Podmiot przetwarzający, w terminie uzgodnionym z Administratorem, usuwa naruszenia, wskazane w raporcie, o którym mowa w ust. 8 powyżej.

§ 5
Zakończenie współpracy
1. W terminie do 14 dni po zakończeniu współpracy na gruncie Umowy głównej, Podmiot przetwarzający - zależnie od decyzji Administratora - protokolarnie usuwa (w tym anonimizuje) lub zwraca mu wszelkie Dane osobowe oraz usuwa (w tym anonimizuje) wszelkie ich istniejące kopie, a jeden z podpisanych egzemplarzy protokołu przekazuje Administratorowi, chyba że powszechnie obowiązujące przepisy nakazują dalsze przechowywanie Danych osobowych.
1. Jeżeli Podmiot przetwarzający nie może usunąć Danych osobowych w wyznaczonym przez Administratora terminie, ze względu na przepisy prawa, które nakazują przechowywanie tych Danych osobowych, informuje o tym Administratora. Informacja powinna zawierać zakres, rodzaj i podstawę prawną dalszego przetwarzania Danych osobowych. Jednocześnie Podmiot przetwarzający oświadcza, że zapewnia należytą ochronę Danych osobowych, w tym podejmuje środki ochrony Danych osobowych, o których mowa w art. 32 RODO.
1. [bookmark: _Hlk71706216]Podmiot przetwarzający odpowiada za szkody, jakie powstaną u Administratora lub osób trzecich w wyniku niezgodnego z Umową przetwarzania przez Podmiot przetwarzający Danych osobowych lub nieprzestrzegania przepisów obowiązującego prawa w zakresie ochrony danych osobowych, w tym RODO.
1. W przypadkach, o których mowa w ust. 3 powyżej, Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do zapłaty odszkodowania na zasadach ogólnych.

§ 6
Postanowienia końcowe
1. Strony dopuszczają zmianę Umowy z wykorzystaniem formy dokumentowej, w szczególności poprzez wymianę korespondencji mailowej.
2. [bookmark: _Hlk72746718]Osobami do kontaktu w sprawach dotyczących Umowy Powierzenia są (proszę wskazać imię, nazwisko oraz adres e-mail):
1) po stronie Administratora: Katarzyna Małecka, rodo@jamano.pl,
2) po stronie Podmiotu przetwarzającego: _______________.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy RODO oraz Kodeksu cywilnego.
4. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej 
ze Stron.
5. Umowa wchodzi w życie z dniem podpisania i zastępuje wszelkie obowiązujące przed tą datą umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych oraz postanowienia umowne dotyczące powierzenia przetwarzania danych osobowych, na mocy których Administrator powierzał Podmiotowi przetwarzającemu przetwarzanie Danych osobowych w związku 
z realizacją Umowy głównej.
6. Integralną część Umowy Powierzenia stanowią:
1) załącznik nr 1: tabela zgodności przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzający,
2) załącznik nr 2: klauzula informacyjna Administratora, przekazywana przedstawicielom, w tym członkom zarządu, pełnomocnikom lub osobom wskazanych do kontaktu po stronie Podmiotu przetwarzającego




	____________________
Administrator
	____________________
Podmiot przetwarzający













Załącznik 1 do Umowy Powierzenia
Tabela zgodności przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzający
	LP
	OBSZAR
	INFORMACJE DOTYCZĄCE SPEŁNIENIA WYMAGAŃ

	
	
	TAK
	NIE
	SZCZEGÓŁY

	INSPEKTOR OCHRONY DANYCH (IOD)

	1
	Czy Podmiot przetwarzający wyznaczył IOD?
	☐	☐	Jeżeli nie wyznaczono IOD, należy uzasadnić tę decyzję.

	DOKUMENTACJA PRZETWARZANIA DANYCH

	2
	Czy Podmiot przetwarzający wdrożył politykę z zakresu ochrony danych osobowych?
	☐	☐	Jeżeli nie wykonano tego obowiązku, należy uzasadnić sytuację i wskazać planowany termin realizacji obowiązku. 

	3
	Czy Podmiot przetwarzający wdrożył procedurę postępowania w sytuacji naruszenia bezpieczeństwa powierzonych danych osobowych (w tym informowania Administratora o incydentach)?
	☐	☐	Jeżeli nie wykonano tego obowiązku, należy uzasadnić sytuację i wskazać planowany termin realizacji obowiązku.

	4
	Czy Podmiot przetwarzający wdrożył procedurę zarządzania ryzykiem naruszenia praw i wolności osób, których dotyczą powierzone dane osobowe?
	☐	☐	Jeżeli nie wykonano tego obowiązku, należy uzasadnić sytuację i wskazać planowany termin realizacji obowiązku.

	5
	Czy osoby mające po stronie Podmiotu przetwarzającego dostęp do powierzonych danych osobowych posiadają stosowne upoważnienia do przetwarzania danych osobowych oraz zobowiązały się do zachowania informacji w tajemnicy?
	☐	☐	Jeżeli nie wykonano tego obowiązku, należy uzasadnić sytuację i wskazać planowany termin realizacji obowiązku.

	PRAWA OSÓB, KTÓRYCH DANE DOTYCZĄ

	6
	Czy Podmiot przetwarzający wdrożył procedury reakcji na żądania, o których mowa w rozdziale III RODO, składane przez osoby, których dotyczą powierzone dane osobowe?
	☐	☐	Jeżeli nie wykonano tego obowiązku, należy uzasadnić sytuację i wskazać planowany termin realizacji obowiązku.

	WSPÓŁPRACA Z PODMIOTAMI ZEWNĘTRZNYMI (DALSZYMI PODMIOTAMI PRZETWARZAJĄCYMI)

	7
	Czy Podmiot przetwarzający korzysta z usług dalszych podmiotów przetwarzających?
	☐	☐	

	8
	Czy Podmiot przetwarzający korzysta z usług dalszych podmiotów przetwarzających, którzy przetwarzają dane poza granicami Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG)?
	☐	☐	Jeżeli taka współpraca ma miejsce, należy wskazać konkretne kraje.

	BEZPIECZEŃSTWO PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

	9
	W jaki sposób wysyłana jest korespondencja (w tym elektroniczna) zawierająca powierzone dane osobowe? 
Czy korespondencja elektroniczna jest szyfrowana (w jaki sposób)?
	
	
	

	10
	Czy Podmiot przetwarzający przetwarza powierzone dane osobowe poza swoją wewnętrzną infrastrukturą informatyczną?
	☐	☐	Jeżeli taka sytuacja ma miejsce, należy wskazać uzasadnienie takiego działania oraz zastosowane zabezpieczenia.

	11
	Jakie zasady bezpieczeństwa Podmiot przetwarzający stosuje 
w miejscach przetwarzania powierzonych danych osobowych? Proszę opisać ogólnie stosowane środki bezpieczeństwa (systemy alarmowe, niszczarki, karty dostępu itp.).
	
	
	

	12
	Czy Podmiot przetwarzający dokonuje regularnego testowania, mierzenia i oceny skuteczności wdrożonych środków organizacyjnych i technicznych?
	☐	☐	Jeżeli nie realizuje się tego obowiązku, należy uzasadnić sytuację i wskazać planowany termin realizacji obowiązku.

	SZKOLENIA PERSONELU

	13
	W jaki sposób Podmiot przetwarzający dba 
o podnoszenie wiedzy z zakresu ochrony danych osobowych osób, które mają dostęp do powierzonych danych osobowych? 
Jak często prowadzone są szkolenia z tego zakresu?
	
	
	





Załącznik nr 2 do Umowy Powierzenia
Klauzula informacyjna Administratora przekazywana przedstawicielom, w tym członkom zarządu, pełnomocnikom lub osobom wskazanych do kontaktu po stronie Podmiotu przetwarzającego 

[bookmark: _Hlk72742746]W związku z zawarciem pomiędzy Wojewódzkim Centrum Szpitalnym Kotliny Jeleniogórskiej (Administratorem) a……………………………………………………., (Podmiotem przetwarzającym) umowy (Umowa) i udostępnieniem Państwa danych osobowych (jako przedstawicielom, w tym członkom zarządu, pełnomocnikom lub osobom wskazanych do kontaktu po stronie Podmiotu przetwarzającego), zgodnie z art. 14 ust. 1 i ust. 2 Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku  z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO), informujemy o zasadach przetwarzania Państwa danych osobowych.

KTO JEST ADMINISTRATOREM DANYCH?
Zgodnie z ogólnym rozporządzeniem o ochronie danych (RODO), administratorem Państwa danych osobowych jest Wojewódzkie Centrum Szpitalne Kotliny Jeleniogórskiej (Administrator). Kontakt z Administratorem: rodo@jamano.pl
Administrator jest odpowiedzialny za bezpieczeństwo przekazanych danych osobowych oraz przetwarzanie ich zgodnie z przepisami prawa.
W JAKIM CELU I NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ WYKORZYSTUJEMY DANE?
Państwa dane osobowe będziemy wykorzystywać w następujących celach:
· realizacji obowiązków lub praw Administratora wynikających z umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy),
· realizacji obowiązków prawnych Administratora związanych z umową, np. prowadzenia dokumentacji rachunkowej (art. 6 ust. 1 lit. c RODO - obowiązek prawny),
· dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, związanymi ze współpracą lub też
w związku z potrzebą wykazania określonych faktów, mających w tym zakresie istotne znaczenie dla Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes); terminy dochodzenia roszczeń wynikających z umowy szczegółowo określa Kodeks cywilny,
· kontakt z przedstawicielami kontrahentów lub osobami wskazanymi do kontaktu w zakresie dotyczącym współpracy (art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes).
Przekazanie danych jest dobrowolne, ale niezbędne dla współpracy z Administratorem oraz innych ww. celów Administratora. Odmowa przekazania danych może się wiązać z brakiem możliwości współpracy oraz realizacji innych ww. celów Administratora.
Informujemy, że dane nie będą wykorzystywane dla podejmowania decyzji opartych wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu danych osobowych, w tym profilowania w rozumieniu art. 22 RODO.
JAK DŁUGO BĘDZIEMY WYKORZYSTYWAĆ DANE?
Dane będziemy wykorzystywać przez okres niezbędny do realizacji opisanych powyżej celów.
W zależności od podstawy prawnej będzie to odpowiednio:
· okres współpracy z Administratorem,
· okres wynikający z przepisów prawa,
· okres przedawnienia roszczeń,
· okres do momentu ewentualnego złożenia skutecznego sprzeciwu.
JAKIE MAJĄ PAŃSTWO PRAWA?
Mogą Państwo złożyć do nas wniosek o: dostęp do danych osobowych (informację o przetwarzanych danych osobowych oraz kopię danych), sprostowanie danych (gdy są one nieprawidłowe), przeniesienie danych (w przypadkach określonych w RODO), usunięcie lub ograniczenie przetwarzania danych osobowych - na zasadach określonych w RODO.
Niezależnie od praw wymienionych wyżej mogą Państwo w dowolnym momencie wnieść sprzeciw wobec przetwarzania Państwa danych, jeśli podstawą prawną wykorzystywania danych jest prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Mają Państwo także prawo wnieść skargę do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, jeżeli uważają Państwo, że przetwarzanie Państwa danych osobowych narusza przepisy prawa.
KOMU PRZEKAZUJEMY PAŃSTWA DANE?
Z zachowaniem wszelkich gwarancji bezpieczeństwa danych, Państwa dane możemy przekazać (oprócz osobom upoważnionym przez Administratora) innym podmiotom, w tym: podmiotom uprawnionym do ich otrzymywania zgodnie z przepisami prawa, podmiotom przetwarzającym je
w naszym imieniu (np. dostawcom usług technicznych i podmiotom świadczącym nam usługi doradcze) oraz innym administratorom (np. kancelariom notarialnym lub prawnym).
JAK MOŻNA SIĘ Z NAMI SKONTAKTOWAĆ W SPRAWIE OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH?
W sprawach związanych z ochroną danych osobowych prosimy o kontakt za pośrednictwem adresu e-mail: rodo@jamano.pl.
DODATKOWA INFORMACJA DLA PRZEDSTAWICIELI KONTRAHENTÓW LUB OSÓB WSKAZANYCH DO KONTAKTU W UMOWIE
Państwa dane zostały pozyskane na mocy współpracy podmiotu, który Państwo reprezentują,
z Administratorem. Administrator będzie je przetwarzać w zakresie niezbędnym do realizacji umowy (imię, nazwisko, stanowisko, dane kontaktowe).
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