tukasiewicz
Sie¢ Badawcza

Warszawa, dn. 3 listopada 2022 r.

WYJASNIENIE TRESCI SPECYFIKACII WARUNKOW ZAMOWIENIA
ORAZ ZMIANA SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego prowadzonego w trybie
podstawowym na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy Pzp pn. Dostawa sprzetu
komputerowego, nr sprawy: BZP.201.25.2022.

Szanowni Panstwo,

Centrum kukasiewicz jako Zamawiajacy, dziatajac na podstawie art. 284 ust. 6
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz.

1710 ze zm.), przekazuje tres¢ pytania Wykonawcy wraz z udzielong odpowiedzig:

Pytanie nr 1:

~Zwracamy sie z pro$ba o udzielenie odpowiedzi na ponizsze pytania odnoszace sie
do umowy:

§2.1.Wraz z dostawg elementéw przedmiotu umowy Wykonawca jest zobowigzany
dostarczy¢ instrukcje obstugi w jezyku polskim, dokumenty licencyjne, dokumenty
gwarancyjne oraz inne materiaty informacyjne zgodne z zaleceniami producenta
i niezbedne do prawidtowej eksploatacji sprzetu komputerowego.- Pragniemy zaznaczyc,
iz wraz z dostawq sprzetu nie s dostarczane dokumenty gwarancyjne, tj.: karty
gwarancyjne czy instrukcje obstugi w formie fizycznej (papierowej.) Serwis Swiadczony jest
w oparciu o indywidualny numer seryjny produktu, tzw. Service Tag, Na jego podstawie,
uzyskujq Panstwo w trakcie gwarancji wszelkq pomoc techniczng oraz serwisowgq
nabywanego sprzetu.

Prosimy zatem o naniesienie zmiany ww. punkcie, w postaci zastgpienia sformutowania
,dokumenty gwarancyjne” terminem "Ogdlne Warunki Gwarancji, Producenta. Wszelka
dokumentacja dostepna jest na stronie www.dell.com w jezyku angielskim.”

Odpowiedz na pytanie nr 1:

Zamawiajacy w odpowiedzi na pytanie zmienia zapis w powyzszym zakresie. Aktualny

zatacznik nr 5 do SWZ w zataczeniu.

Pytanie nr 2:
»§3.10. W przypadku dostawy elementdow o parametrach niespetniajacych wymagan
zawartych w wymogach opisu przedmiotu zamdwienia ... Wykonawca zobowigzany jest

dostarczy¢ lub wymieni¢ element niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 5 dni roboczych
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od daty wezwania.- Wnioskujemy o mozliwos¢ wydtuzenia terminu do 30 dni. Kazda
konfiguracja sprzetu dobierana jest pod indywidualne wymagania Zamawiajgcego - caty
proces produkcyjny oraz logistyczny trwa. Dochodzga do tego sytuacje niezalezne
od Wykonawcy, tj. COVID-19, dziatania militarne. Biorgc powyzsze pod uwage, 5 dni
to zdecydowanie za krotki okres na spetnienie ww. wymogu.”

Odpowiedz na pytanie nr 2:

Zamawiajacy wydtuza termin do 21 dni roboczych od daty wezwania. Aktualny zatgcznik

nr 5 do SWZ w zataczeniu.

Pytanie nr 3:

»§3.11. W przypadku stwierdzenia podczas odbioru jakoSciowego usterek, wad, awarii
w co najmniej 10 % dostarczonych elementéow przedmiotu umowy, Wykonawca
zobowigzuje sie do wymiany wszystkich elementéw przedmiotu umowy danego typu
na nowy w przeciggu 10 dni.- Wnioskujemy o zmiane zapisu na: W przypadku stwierdzenia
podczas odbioru jakosciowego usterek, wad, awarii w co najmniej 10 % dostarczonych
elementéw przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany poszczegdinych
elementéw przedmiotu umowy danego typu na nowy w przeciggu 21 dni.”

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajacy wyraza zgode i zmienia zapis w powyzszym zakresie. Aktualny zatacznik

nr 5 do SWZ w zataczeniu.

Pytanie nr 4:

»§8.3. Wykonawca do dostarczonych elementow przedmiotu umowy dotaczy karty
gwarancyjne zawierajgce numer seryjny, termin i warunki waznosci gwarancji - Odnoszac
sie do argumentacji zawartej w pytaniu nr 1 do §2.1. Wnioskujemy o modyfikacje zapisu
pod wzgledem dotgczenia kart gwarancyjnych.

Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmiane w powyzszym zakresie. Aktualny zatacznik nr 5

do SWZ w zataczeniu.

Pytanie nr 5:

~§8.7.Wykonawca jest zobowigzany w trakcie trwania gwarancji do zapewnienia
gwarancyjnych ustug serwisowych polegajgcych w szczegdlnosci na...dostarczenia
i uruchomienia zastepczego- Wnioskujemy o usuniecie z zapisu wzmianki o sprzecie
zastepczym, poniewaz Producent w Ogdinych Warunkach Gwarancyjnych nie zapewnia
sprzetu zastepczego na czas naprawy/wymiany.”

Odpowiedz na pytanie nr 5:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane zapisu wyzej przytoczonego paragrafu.
Jednoczes$nie Zamawiajacy informuje, ze zwraca uwage na wymodg realizacji naprawy
w trybie Next-Business-Day Onsite. W zwigzku z tym Zamawiajacy informuje, ze aktualny

zapis nie generuje ryzyka po stronie Wykonawcy.
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Pytanie nr 6:

,88.15. Wykonawca zobowigzuje sie do usuniecia awarii, wady badz usterki elementu
przedmiotu umowy w terminie nie dtuzszym niz 10 dni robocze od dnia zgtoszenia-
Whnioskujemy o wydtuzenie terminu do 21 dni.”

Odpowiedz na pytanie nr 6:

Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie terminu i zmienia zapis w powyzszym zakresie.

Aktualny zatacznik nr 5 do SWZ w zataczeniu.

Pytanie nr 7:

»§8.16. W wypadku nieusuniecia awarii w terminie wskazanym w ust. 15 Wykonawca
zobowigzuje sie do dostarczenia w terminie 10 dni roboczych zastepczego sprzetu
komputerowego Ilub oprogramowania, rownowaznego pod wzgledem parametrow
ze sprzetem komputerowym zgtoszonym do naprawy lub ze sprzetem komputerowym,
na ktérym zainstalowano niepoprawnie dziatajagce oprogramowanie. W takim wypadku
Wykonawca zobowigzany jest do usuniecia awarii, wady, badZz usterki w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni kalendarzowych od dnia zgtoszenia. Wszelkie nosniki danych, w tym
dyski twarde z zastepczego sprzetu komputerowego, przy jego zwrocie do Wykonawcy
pozostajg w siedzibie Zamawiajgcego (nie podlegajq zwrotowi do Wykonawcy) i stajg sie
jego wtasnoscig bez dodatkowych kosztow.- Wnioskujemy o usuniecie z zapisu wzmianki
0 sprzecie zastepczym, poniewaz Producent w Ogdlnych Warunkach Gwarancyjnych nie
zapewnia sprzetu zastepczego na czas naprawy/wymiany.”

Odpowiedz na pytanie nr 7:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane w powyzszym zakresie, wskazujac na odpowiedz

do pytania nr 5.

Pytanie nr 8:

.,8§8.17. W przypadku (i) niewykonania naprawy w terminie 30 dni kalendarzowych
od daty zgtoszenia awarii, wady, badz usterki lub (ii) ponownego wystapienia awarii, wady,
lub usterki danego elementu przedmiotu umowy po wykonaniu 3 (trzech) napraw,
Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany go na nowy, wolny od wad o co najmniej takich
samych lub lepszych parametrach, funkcjonalnosci i standardzie jak przedmiot umowy
w terminie 7 dni roboczych od zaistnienia okolicznosci powodujgcych te wymiane.

Do wymienionych elementéow przedmiotu umowy stosuje sie odpowiednio § 2.
Na wymienione elementy przedmiotu umowy, okres gwarancji biegnie na nowo od dnia
jego odbioru protokotem jakosciowym.- Wnioskujemy o wydtuzenie terminu do 14 dni oraz
wykresSlenie z zapisu wzmianki dotyczgacej biegu gwarancji na nowo, poniewaz okres
gwarancji obejmuje caty sprzet i obowigzuje przez okres, ujety w OPZ Zamawiajgacego. Nie
ma mozliwosci, aby na dany podzespdt / przedmiot po naprawie okres gwarancji biegt
na nowo, poniewaz stanowi on sktadowg sprzetu.”

Odpowiedz na pytanie nr 8:

Zamawiajacy wyraza zgode na wydtuzenie terminu do 14 dni, pozostaty zapis pozostaje

bez zmian. Aktualny zatacznik nr 5 do SWZ w zataczeniu.
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Pytanie nr 9:

,88.19. Wykonawca zobowigzuje sie do przedtuzenia okresu gwarancji jakosci dla
elementéw przedmiotu umowy o czas, w ktorym Zamawiajacy nie mogt z nich korzystac
z powodu naprawy lub wymiany, o ile nie dostarczono zastepczego elementu przedmiotu
umowy- Whnioskujemy o usuniecie zapisu, zgodnie z argumentacjq zawartg w pytaniu
nr8.”

Odpowiedz na pytanie nr 9:

Zamawiajacy wyraza zgode na usuniecie zapisu. Aktualny zatacznik nr 5 do SWZ

w zataczeniu.

Pytanie nr 10:

»8§9.1.2. Kara za odstgpienie 15% brutto - Wnioskujemy o zmniejszenie kary do 5%."”
Odpowiedz na pytanie nr 10:

Zamawiajacy wyraza zgode na zmniejszenie kary umownej do 5%. Aktualny zatgcznik

nr 5 do SWZ w zatgczeniu.

Pytanie nr 11:

»8§9.1.3. Kara za zwtoke w wykonaniu umowy 0,5% brutto- Wnioskujemy o zmniejszenie
kary do 0,1%."”

Odpowiedz na pytanie nr 11:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane w powyzszym zakresie.

Pytanie nr 12:

,89.4. Kara za zwtoke w wykonaniu zobowigzan gwarancyjnych 5% ceny jednostkowej
(fakturowej) elementu przedmiotu umowy, ktdrego dotyczyta reklamacja- Wnioskujemy
0 zmniejszenie kary do 0,2%.”

Odpowiedz na pytanie nr 12:

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane w powyzszym zakresie.

Zatgcznik:
Zatgcznik nr 1 - PPU_zakup sprzetu komputerowego - ZMIANA

Z powazaniem

Dyrektor Generainy
dr Tomasz Bzukata

/podpisano elektronicznie/
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