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WYJASNIENIA | ZMIANA TRESCI SPECYFIKACJI WARUNKOW ZAMOWIENIA

Dotyczy: postepowania o udzielenie zamdwienia, prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na dostawe oprogramowania edukacyjnego wraz z instruktazem
wdrozeniowym na potrzeby Zamawiajgcego oraz Partneréow w projekcie ,,Mazowiecki
program przygotowania szkét, nauczycieli i ucznidéw do nauczania zdalnego"

Zgodnie z art. 135 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 roku — Prawo zaméwien
publicznych (Dz. U. z 2023 r., poz. 1605 ze zm.), zwanej dalej ,,ustawg”, do
Zamawiajgcego wptynety wnioski o wyjasnienie tresci specyfikacji warunkéw
zamowienia (SWZ) w przedmiotowym postepowaniu.

Dziatajgc na podstawie art. 135 ust. 2 oraz art. 137 ust. 1 ustawy Zamawiajacy udziela
wyjasnien oraz dokonuje zmiany zapisow tresci SWZ w nastepujacy sposoéb:

Pytanie 1

Jak rozumiemy, dokumenty, o ktérych mowa w art. 9 (Wykaz subiektywnych zasobéw
materiatowych), moga by¢ ztozone réwniez w jezyku urzedowym Wykonawcy. Prosimy
o potwierdzenie. Jesli nasza interpretacja jest btedna, prosimy o podanie
szczegbtowych wymogdw jezykowych dla tych dokumentéw lub okreslenie
konkretnych wymagan odnosnie akredytacji ttumaczen.

Odpowiedz

Zamawiajacy w dokumentach zamdwienia nie zidentyfikowat pojecia ,, Wykaz
subiektywnych zasobéw materiatowych.” Zamawiajacy zwraca uwage, ze zgodnie

z § 5 Rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 30 grudnia 2020 r. w sprawie
sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla
dokumentoéw elektronicznych oraz srodkéw komunikacji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego lub konkursie, podmiotowe
srodki dowodowe, przedmiotowe Srodki dowodowe oraz inne dokumenty lub
oswiadczenia, sporzagdzone w jezyku obcym przekazuje sie wraz z ttumaczeniem na
jezyk polski.
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Stanowi to réwniez zapis § 14 ust. 24 SWZ o tresci ,,Dokumenty lub oswiadczenia
sktadane w przedmiotowym postepowaniu sporzadzone w jezyku obcym przekazuje
sie wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.”

Pytanie 2

Prosimy poda¢ doktadng liczbe ucznidéw i nauczycieli wszystkich szkét objetych sekcjami
I'i Il wymienionych w zatgczniku 1 do OPZ. Jesli dane te nie sg dostepne, prosimy podac
$rednig liczbe ucznidw i nauczycieli w szkotach, ktére beda korzystaty z
oprogramowania zakupionego w ramach przetargu.

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie okresla doktadnej ani sredniej liczby uczniow i
nauczycieli wszystkich szkét okreslonych w zataczniku nr 1 do OPZ, ktére beda
korzystaty z oprogramowania zakupionego w ramach przetargu. Przyblizone
wielkosci dostepne s3 w Rejestrze Szkdt i Placéwek Oswiatowych na stronie
https://rspo.gov.pl/.

Zamawiajqcy zwraca uwage, ze liczba uczniéw i nauczycieli w szkotach moze ulegac
zmianie w czasie. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone oprogramowanie mogto
by¢ wykorzystywane przez Szkote niezaleznie od aktualnej na dany czas liczby
ucznidw i nauczycieli w danej Szkole, przez caly okres wymagany w OPZ i w zakresie
tam okreslonym, przy czym Zamawiajacy zwraca uwage, ze wykorzystywanie
zaoferowanych zasobdéw przez uczniéw danej Szkoty jest mozliwe kazdorazowo w
zakresie wskazanym przez nauczyciela, w tym niezbednym do wykonania zleconych
przez nauczyciela prac domowych oraz w przypadku nauki zdalnej — do
uczestniczenia w lekcji prowadzonej na odlegtos¢.

Pytanie 3

Zgodnie z punktem 8 OPZ wymagane jest 20 scenariuszy lekcji. Prosimy o wyjasnienie,
czy 20 scenariuszy lekcji, o ktorych jest mowa w przetargu, nalezy rozumiec¢ tgcznie, czy
osobno dla kazdego rocznika?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie okreslit wymagan co do liczby scenariuszy lekcji osobno
dla kazdego rocznika.

Pytanie 4

W punkcie 15 OPZ mowa jest o instruktazu dla uzytkownikéw w szkotach, ktéry moze
by¢ przeprowadzony stacjonarnie lub online. Ustala sie réwniez, ze sposob
przeprowadzenia instruktazu powinien by¢ uzgodniony indywidualnie z kazdg szkofta.
Koszty szkolen stacjonarnych sg duzo wyzsze od kosztéw szkolen on-line, dlatego
kalkulacja wyceny realizacji zamdéwienia jest niemozliwa w przypadku braku informacji,
czy wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ instruktaz stacjonarny w kazdej szkole,
ktdra tego wymaga. Czy Zamawiajgcy mogtby dokfadniej okresli¢ liczbe i charakter
spodziewanych instruktazy wdrozeniowych, abySmy w oparciu o te wiedze mogli
przedstawic realng wycene?
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Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze wybdr sposobu przeprowadzenia instruktazu (online lub
stacjonarnie), nalezy do wykonawcy. Zamawiajacy nie stawia wymagan co do liczby
zorganizowanych instruktazy, jak rowniez czasu trwania jednego instruktazu, czy
minimalnej lub maksymalnej liczby uczestniczacych oséb. W przypadku instruktazu
prowadzonego online, Zamawiajacy uzna, ze wymogi okreslone w OPZ spetni
zorganizowanie zaréwno jednego instruktazu dla wszystkich chetnych, jak i wiekszej
liczby instruktazy dla danej grupy chetnych, odpowiadajacej grupie nauczycieli
zatrudnionych w jednej lub kilku Szkotach. Zamawiajacy wyjasnia, ze instruktaz
powinien by¢ przeprowadzony w zakresie niezbednym do prawidtowego korzystania
z oprogramowania przez nauczycieli, tzn. ze jego tres¢, czas trwania i sposob
prowadzenia powinny by¢ tak dobrane przez wykonawce, aby nauczyciel po jego
odbyciu mégt wykorzysta¢ mozliwosci oprogramowania do unowoczes$nienia procesu
ksztatcenia w Szkole. Zamawiajacy wyjasnia, ze wykonawca powinien umozliwié
skorzystanie z instruktazu wszystkim nauczycielom danej Szkoty poprzez udziat w
instruktazu w czasie rzeczywistym. Zapewnienie mozliwosci skorzystania oznacza, ze
kazdy chetny nauczyciel z danej Szkoty moze wzigé udziat w instruktazu, ale nie ma
on takiego obowigzku. Zamawiajgcy zwraca uwage, Ze organizacja instruktazu nie
podlega odrebnej wycenie.

Jednoczes$nie, w celu doprecyzowania, Zamawiajacy dokonuje zmiany w tresci OPZ
(cz. I pkt 15 oraz cz. Il pkt 15 ) w nastepujacy sposob:

Tresc:

»15. Wykonawca w ramach zamoéwienia zobowigzuje sie takze do przedstawienia
Zamawiajgcemu oswiadczenia o zrealizowaniu instruktazu w zakresie obstugi
oprogramowania dla uzytkownikéw w Szkotach w zakresie niezbednym do
prawidtowego korzystania z oprogramowania w terminie 14 dni od uptywu terminu
dostarczenia oprogramowania do Szkét, przy czym:

¢ instruktaz moze zostac przeprowadzony stacjonarnie (tj. w danej Szkole) lub online,
® sposob, miejsce, termin i zakres merytoryczny przeprowadzenia instruktazu nalezy
uzgodnic z dyrektorem danej Szkoty,

e Wykonawca uwzgledni szczegdlne potrzeby uczestnikow instruktazu zgodnie z
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczeg6lnymi
potrzebami (Dz.U. z 2022 r. poz. 2240).”

zastepuje sie trescia:

»15. Wykonawca w ramach zamoéwienia zobowigzuje sie takze do przedstawienia
Zamawiajgcemu oswiadczenia o zrealizowaniu instruktazu w zakresie niezbednym do
prawidtowego korzystania z oprogramowania przez nauczycieli w terminie 14 dni od
uptywu terminu dostarczenia oprogramowania do Szkét, przy czym:

¢ instruktaz moze zostac przeprowadzony stacjonarnie (tj. w danej Szkole) lub online
¢ 0 sposobie przeprowadzenia, terminie i zakresie merytorycznym instruktazu nalezy
z wyprzedzeniem poinformowac Szkoty, przesytajac powiadomienie na adresy e-mail
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placoéwek szkolnych (zamieszczone na stronach podmiotowych tych placowek w
Biuletynie Informacji Publicznej);

e Wykonawca uwzgledni szczegdlne potrzeby uczestnikow instruktazu zgodnie z
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami (Dz.U. z 2022 r. poz. 2240)".

Pytanie 5

Projekt umowy zawiera, ze poreczenie nalezytego wykonania umowy powinno
obowigzywac od chwili podpisania umowy do korica okresu gwarancji i rekojmi.
Nigdzie nie znajdujemy jednak definicji okresu gwarancji. Czy taka definicja istnieje i
jesli tak, to jaki jest minimalny okres gwarancji?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze jako gwarancje rozumie zapewnienie poprawnego
dziatania dostarczonego oprogramowania zgodnie z zaoferowang funkcjonalnoscia
na urzadzeniach koncowych wykorzystywanych przez Szkote, w tym dokonywanie
niezbednych napraw i aktualizacji przez okres 5 lat od aktywacji oprogramowania.

Pytanie 6

Czy w okresie realizacji zamdwienia Zamawiajacy przekaze Wykonawcy liste
wyznaczonych oséb kontaktowych dla kazdej szkoty? Jesli wspomniana osoba
kontaktowa nie bedzie dostepna, jakie bedzie alternatywne rozwigzanie?
Odpowiedz

Zamawiajacy nie dysponuje danymi oséb do kontaktu ze strony kazdej szkoty. Dane
Szkoty s umieszczone na stronie podmiotowej w Biuletynie Informacji Publicznej.

Pytanie 7

Czy do swojego profilu uzytkownika uzytkownicy szkét objetych przetargiem -
uczniowie i nauczyciele - bedg uzywaé prywatnego, czy centralnie zatozonego adresu
e-mail, do ktorego bedg przypisane licencje umozliwiajgce dostep?

Odpowiedz

Zamawiajacy wyjasnia, ze nie okresla wymogow co do adresu e-mail uzytkownikow.
Sposdb zapewnienia dostepu do oprogramowania w wymaganym zakresie (poprzez
e-mail, login, hasto dostepu itp.) zalezy od wykonawcy. Zamawiajgcy zwraca uwage,
ze zgodnie z OPZ, wykonywanie praw licencyjnych/majatkowych praw autorskich
musi umozliwia¢ Zamawiajgcemu/Partnerowi (Szkole) zaktadanie kont
uzytkownikéw w ramach oprogramowania oraz w celach korzystania z tresci w
ramach oferowanych zasobow, o ile oferowane rozwigzanie techniczne przewiduje
taka mozliwos¢ (jest to jedno z pdl eksploatacji).

Ponadto Zamawiajgcy dokonuje zmiany w § 12 ust. 1 pkt 6) projektowanych
postanowien umowy odpowiednio dla czesci | i Il stanowigcych zatacznik nr 3.1.i 3.2

z:

,6) z tytutu nieterminowego dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego potwierdzenia, o
ktérym mowa w Paragrafie 6 ust. 4 — w wysokosci 100 zt (sto ztotych 00/100) za kazdy
dzien zwtoki za kazde niedostarczone potwierdzenie”.
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Na:

,6) z tytutu nieterminowego dostarczenia do siedziby Zamawiajgcego potwierdzenia, o
ktorym mowa w Paragrafie 6 ust. 4 —w wysokosci 10 zt (dziesiec¢ ztotych) za kazdy
dzien zwtoki za kazde niedostarczone potwierdzenie”.

W zwigzku z wprowadzonymi zmianami, Zamawiajgcy dokonuje zmiany zatacznika nr 2
— Opis przedmiotu zamdwienia oraz zatgcznika nr 3.1 i 3.2 — Projektowane
postanowienia umowy (zaznaczone kolorem czerwonym), ktére stanowig zatgczniki do
niniejszego pisma.

Zgodnie z art. 135 ust. 6 oraz 137 ust. 2 ustawy tres¢ zapytan wraz z wyjasnieniami
i zmiang tre$ci SWZ zostang udostepnione na stronie Platformy Zakupowe;j
https://platformazakupowa.pl/pn/mazovia prowadzonego postepowania.

Z powazaniem
Dyrektor Departamentu Edukacji
Publicznej i Sportu

Mirostaw Krusiewicz

podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym

Zatacznik:

1. 2_Opis przedmiotu zaméwienia po zmianach

2. 3.1_Projektowane postanowienia umowy dla cz.l po zmianie
3. 3.2_Projektowane postanowienia umowy dla cz.ll po zmianie
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