Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia.

Przedmiotem zaméwienia jest zakup uslugi wsparcia serwisowego dla infrastruktury Cisco UCS
Mini uzytkowanej w KWP w Kielcach na okres 1 roku, w celu zapewnienia serwisu pogwarancyjnego, na
podstawie wykupionego wsparcia partnerskiego u producenta sprzetu na caly okres jej $wiadczenia oraz
dostarczenie Zamawiajacemu przez Wykonawce dokumentdéw potwierdzajgcych objecie infrastruktury
wyzej wymienionym wsparciem w terminie 14 dni liczac od podpisania Umowy.

Wykonawca musi zapewni¢ 12 miesieczng gwarancje dla oprogramowania i urzgdzen wymienionych
w postepowaniu, obejmujgcg minimum nastepujace elementy:

1. Czas reakcji na zgtoszenie (potwierdzenie przyjecia) — 2 godziny.

2. Konfigurowanie parametréw urzadzen, usuwanie awarii, wad i usterek oraz naprawa lub wymiana
urzadzen na identyczne w terminie 1 dnia roboczego od dnia uptywu czasu reakcji.

3. Posredniczenie w przekazywaniu zgtoszen do producenta urzadzen, - wsparcie techniczne przez
inzynierow przeszkolonych przez producenta systeméw Cisco $wiadczone telefoniczne
oraz poprzez e-mail.

4. Wsparcie techniczne powinno byé $wiadczone w dni robocze w godzinach 7.30 — 15.30.

Urzadzenia objete ustuga:

Kod produktu Numer Seryjny | ilo$¢
UCS-SPL-MINI-T | FOX1933GN2L | 1
UCS-FI-M-6324 FCH19387J0Q |1
UCS-FI-M-6324 FCH19387J1J | 1
UCSB-B200M4 FCH1938J3Y8 | 1
UCSB-B200M4 FCH19377BHA | 1
UCSB-B200M4 FCH19377BNH | 1
UCSB-B200M4 FCH193874Q7 | 1

Data wygasniecia aktywnego wsparcia: 2019-12-17
Data wznowienia wsparcia: 2019-12-18

Wykonawca musi posiadaé aktuainy status certyfikowanego Gold partnera producenta urzadzen,
dla ktoérych $wiadczenie usltugi wsparcia serwisowego jest przedmiotem niniejszego zaméwienia —
Wykonawca musi dotgczy¢ do oferty stosowny certyfikat/zaswiadczenie wystawione przez producenta
sprzetu potwierdzajace powyzsze wymagania.

Wykonawca stale zapewni (przez caly okres obowigzywania umowy) posiadanie przynajmniej
jednego inzyniera posiadajgcego certyfikat producenta na poziomie co najmniej CCNP dotyczacy
umiejetnosci konfiguraciji i serwisowania sprzetu objetego umowa. Wykonawca musi dotgczy¢ do oferty
stosowne certyfikaty wystawione przez producenta sprzetu potwierdzajace powyzsze wymaganie.

W trakcie $wiadczenia ustug wsparcia serwisowego Zamawiajgcy moze zazgdaé okazania
w terminie do 1 dnia roboczego aktualnych certyfikatow, ktére bedg potwierdzaé kompetencje do



serwisowania i konfiguracji sprzetu objetego niniejszym zaméwieniem. Brak takich certyfikatéw spowoduje
niedopuszczenie inzynierow Wykonawcy do $wiadczenia ustugi u Zamawiajacego. W przypadku braku
kadry z odpowiednimi uprawnieniami usluga zastepcza zostanie zlecona przez Zamawiajacego firmie
trzeciej, posiadajgcej inzynieréw z wyzej okreslonymi certyfikatami, na koszt Wykonawcy.

Zamawiajacy wymaga, by ustuga serwisu Wykonawcy na urzadzenia przez caly okres jej trwania
byta Swiadczona na podstawie wykupionego wsparcia partnerskiego u producenta sprzetu na caty okres
jej Swiadczenia. Zamawiajgcy wymaga od wykonawcy dokumentu, w ktérym producent potwierdza
wykupienie serwisu partnerskiego przez Wykonawce na caly okres $wiadczenia serwisu. W dokumencie
muszg znajdowac sie numery seryjne urzadzen Zamawiajgcego znajdujgce sie w tym postepowaniu.
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