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Kraków, dnia 10.05.2022 r.

 Nr sprawy: DFP.271.7.2022.AM

Do wszystkich Wykonawców biorących udział w postępowaniu

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na dostawę wraz 
z wdrożeniem kompleksowego systemu informatycznego służącego do obsługi Banku Komórek.

Zgodnie z art. 135 ust. 6 ustawy Prawo zamówień publicznych przedstawiam odpowiedzi na pytania wykonawców oraz zgodnie z art. 137 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych modyfikuję specyfikację warunków zamówienia: 

Pytanie 1
Szanowni Państwo, kieruję się do Państwa z prośbą o doprecyzowanie ilości unikalnych użytkowników, mających jednoczesny dostęp do systemu (innymi słowy: ile osób w tym samym czasie będzie korzystało z systemu aktywnie)? Proszę o informację, jaką minimalną ilość takich użytkowników należy przyjąć do wyceny?
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że poprawia numerację pozycji Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu. Ponadto Zamawiający informuje, iż doprecyzowuje zapisy i zmianie ulega punkt 98 (po poprawie) Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. nr 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu.
Pytanie 2

Prosimy o doprecyzowanie w jakim zakresie ma mieć miejsce dostosowanie okien do prezentacji zleceń (załącznik nr 1a do SWZ - Opis przedmiot zamówienia - Tabela 2. Wymagania graniczne dla oprogramowania, pkt 31)?
Odpowiedź: Zamawiający informuje, iż ma na myśli dostosowanie zawartości okien do obsługi zleceń w następującym zakresie:

a) W przypadku pobierania komórek krwiotwórczych w tym pobieranie informacji o zakwalifikowanych dawcach allogenicznych i autologicznych do pobrania komórek przekazywane są dane pacjenta: nazwisko, imię, pesel, grupa krwi, rodzaj pobrania, ilość, data pobrania, informacje o kwalifikacji

b) W przypadku opracowania komórek krwiotwórczych w tym rozmrożenie, podział porcji przekazywane są dane pacjenta, data opracowania, ilości materiału ml lub jednostki, uwagi

c) W przypadku pobrania z AMMS do BK danych pacjentów, dawców kwalifikowanych w poradni (nazwisko, imię, pesel, id pacjenta, id historii choroby, grupa krwi, rozpoznanie, uwagi lekarza).

Ponadto, Zamawiający informuje, iż zmianie ulega punkt 31 Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. nr 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu.
Pytanie 3

W związku z wymogiem wprowadzania wyników badań laboratoryjnych opisanych w pkt 15 i 16 Tabeli 2 Wymagania graniczne dla oprogramowania (załącznik nr 1a do SWZ - Opis przedmiot zamówienia) prosimy o doprecyzowanie, czy Zamawiający wprowadza wyniki badań manualnie? 

Jeśli wyniki mają być wprowadzone automatycznie prosimy o informacje w jaki sposób będą one dostarczane?
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że jeśli wyniki znajdują się w szpitalnym systemie informatycznym powinny być wprowadzone automatycznie poprzez integrację. Powinna istnieć także funkcja manualnego dodania wyniku spoza systemu. Zamawiający informuje, że doprecyzowuje zapisy i zmianie ulega punkt 15 i 16 Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu.
Pytanie 4

W związku z wymogiem migracji istniejących danych z dotychczasowych systemów (załącznik nr 1a do SWZ - Opis przedmiot zamówienia - Tabela 2. Wymagania graniczne dla oprogramowania, pkt 82) prosimy o wyjaśnienie iloma i jakimi bazami danymi (producent, nazwa) dysponuje Zamawiający, dla których wymaga przeniesienia danych?
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że poprawia numerację pozycji Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu. Ponadto Zamawiający informuje, iż obecnie bazy danych prowadzona są w arkuszach kalkulacyjnych. Do migracji danych zostaną przygotowane pliki csv. Zamawiający informuje, że doprecyzowuje zapisy i zmianie ulega punkt 84 (po poprawie) Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu.
Pytanie 5

W związku z wymogiem migracji istniejących danych z dotychczasowych systemów (załącznik nr 1a do SWZ - Opis przedmiot zamówienia - Tabela 2. Wymagania graniczne dla oprogramowania, pkt 82) prosimy o potwierdzenie, że w celu zapewnienia w pełni funkcjonalnej i edytowalnej bazy danych,  Zamawiający udostępni je jako ustrukturyzowane dane (z jednoznacznymi opisami kolumn) w postaci skonsolidowanego jednego pliku csv.?
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że poprawia numerację pozycji Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu. Ponadto Zamawiający potwierdza, iż udostępni dane w postaci plików csv. Zamawiający informuje, że doprecyzowuje zapisy i zmianie ulega punkt 84 (po poprawie) Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu.
Pytanie 6

W związku z koniecznością wykonania testu prawidłowości funkcjonowania systemu, jako element zakończenia wdrożenia (zgodnie z pkt. 83 Tabeli 2. Wymagania graniczne dla oprogramowania, załącznik nr 1a do SWZ - Opis przedmiot zamówienia) prosimy o doprecyzowanie, że testowanie winno objąć następujące funkcjonalności: 

• Odbieranie z systemu AMMS zleceń i ich obsługa przez system BK;

• Zakładanie i modyfikacja danych dla pacjentów;

• Zakładanie i modyfikacja kartoteki dawców;

• Wyszukiwanie i przeglądanie informacji o pacjentach i dawcach wg kryteriów;

• Dyskwalifikacja /zawieszenie;

• Wprowadzanie i modyfikacja informacji o pobraniu materiału;

• Wyszukiwanie i przeglądanie informacji o pobranym materiale wg kryteriów;

• Wprowadzanie i modyfikacja informacji o  przetwarzaniu produktów i preparatach wynikowych oraz ich przechowywaniu zgodnie z zestawem danych;

• Wprowadzanie i modyfikacja informacji dla preparatów dotyczących procedur związanych z ich produkcją pierwotną i wtórną;

• Wprowadzanie i przeglądanie informacji o wynikach badań;

• Generowanie wydruków etykiet z systemu BK?
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że poprawia numerację pozycji Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu. Ponadto Zamawiający informuje, że podczas wykonania testu prawidłowości funkcjonowania systemu będzie wymagał prezentacji pełnej funkcjonalności określonej w  Opisie przedmiotu zamówienia (zał. nr 1a do SWZ). Zamawiający informuje, że doprecyzowuje zapisy i zmianie ulega punkt 85 (po poprawie) Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu.
Pytanie 7

Prosimy o doprecyzowanie ile stacji roboczych pracowników do pracy z systemem będzie wymagać konfiguracji zgodnie z pkt. 81 Tabeli 2 Wymagania graniczne dla oprogramowania (załącznik nr 1a do SWZ - Opis przedmiot zamówienia)?
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że poprawia numerację pozycji Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu. Ponadto Zamawiający informuje, iż doprecyzowuje zapisy i zmianie ulega punkt 83 (po poprawie) Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. nr 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu.
Pytanie 8

W celu właściwego oszacowania kosztów Wykonawcy prosimy o informacje ile stanowisk jednoczesnej pracy (jednocześnie zalogowanych użytkowników) przewiduje Zamawiający (załącznik nr 1a do SWZ - Opis przedmiot zamówienia - Tabela 2. Wymagania graniczne dla oprogramowania, pkt 91)?
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że poprawia numerację pozycji Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu. Ponadto Zamawiający informuje, iż doprecyzowuje zapisy i zmianie ulega punkt 98 (po poprawie) Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. nr 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu.
Pytanie 9

Prosimy o potwierdzenie, że przedmiotem oferty nie jest osprzęt (zestawy komputerowe, drukarki, czytniki kodów kreskowych, drukarki etykiet itp.), które to zapewnia Zamawiający?
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, iż przedmiotem oferty nie jest osprzęt.
Pytanie 10

Z uwagi na obszerność przedmiotowej specyfikacji warunków zamówienia, w szczególności tabeli opisu warunków przedmiotu zamówienia oraz niezbędny udział przy przygotowaniu oferty podmiotu (producenta oprogramowania) z siedzibą poza terytorium RP, zwracamy się z uprzejmą prośbą, czy Zamawiający wyrazi zgodę na zmianę terminu składania ofert i wydłuży go o co najmniej dwa tygodnie, tj. nie krócej niż do dnia 19.04?
Odpowiedź: Zamawiający informuje, iż wydłużył pismem z dnia 04.05.2022 r. termin składania ofert do dnia 27.05.2022 r. do godz. 10:00.
Pytanie 11

Czy Zamawiający dopuści, aby celem potwierdzenia warunków udziału w postępowaniu w zakresie zdolności technicznej i zawodowej, wykonawca wykazał zrealizowanie co najmniej jednego zamówienia, polegającego na dostarczeniu i wdrożeniu oprogramowania laboratoryjnego wraz z integracją ze Szpitalnym Systemem Informatycznym klasy HIS na łączną kwotę min. 129 000,00 zł brutto? 

Wskazujemy, że zgodnie z ogólną zasadą proporcjonalności oraz linią orzeczniczą KIO oraz Sądów za spełnienie warunku odnośnie zdolności technicznej lub zawodowej w zakresie zrealizowanych zamówień uznaje się potwierdzenie należytego wykonania zamówienia odpowiadającego przedmiotowi zamówienia. Nie jest konieczne wykazanie wartości zrealizowanego zamówienia w pełni odpowiadającego wartości szacunkowej zamówienia, bowiem już fakt zrealizowania należycie zamówienia, potwierdza posiadanie przez wykonawcę wystarczającego doświadczenia.
Odpowiedź: Zamawiający informuje, iż zmianie ulegają warunki udziału w postępowaniu, Zmianie ulega punkt 5.3.4. SWZ zdolność techniczna lub zawodowa, który otrzymuje następujące brzmienie: 

Warunek będzie spełniony, jeżeli w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, Wykonawca wykonał lub wykonuje należycie co najmniej jedno zamówienie, polegające na dostarczeniu i wdrożeniu oprogramowania laboratoryjnego wraz z integracją ze Szpitalnym Systemem Informatycznym klasy HIS na łączną kwotę min. 200 000,00 125 000,00 zł brutto.

W przypadku gdy wykonawca aktualnie wykonuje dane zadanie Zamawiający uzna, że warunek będzie spełniony, jeżeli od rozpoczęcia realizacji zamówienia do dnia wystawienia dokumentów, potwierdzających jego należyte wykonywanie:

- wartość wykonanego (zrealizowanego) zamówienia na dostarczenie i wdrożenie oprogramowania laboratoryjnego wraz z integracją ze Szpitalnym Systemem Informatycznym klasy HIS wynosi nie mniej niż 200.000,00 125.000,00 zł (brutto).
Przez 1 zamówienie (zadanie) Zamawiający rozumie wykonanie zamówienia w ramach 1 umowy. Przez zamówienia wykonane należy rozumieć: 

a)  zamówienia rozpoczęte i zakończone w w/w okresie; 

b) zamówienia zakończone w w/w okresie, których rozpoczęcie mogło nastąpić wcześniej niż w w/w okresie.

Pytanie 12

W celu zapobieżenia zakłóceniu konkurencji oraz naruszeniu zasad równego traktowania wykonawców i przejrzystości niniejszego postępowania, czy Zamawiający odstąpi od zapisów SWZ nakładających na Wykonawców uwzględnienie w kosztach oferty integracji z systemem HIS Zamawiającego i wydzieli ten zakres zamówienia do odrębnej części lub odrębnego postępowania, np. do wskazanego w planie postępowań Zamawiającego o udzielenie zamówień w 2022 roku Aktualizacja IV: część I Zamówienia o wartości mniejszej niż progi unijne, 3.USŁUGI, Lp. 1.3.5 „Integracja pomiędzy systemami informatycznymi”? 
W obecnej sytuacji dostawca HIS znając cenę jaką Zamawiający zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia (podano w SWZ) może regulować ceny wykonawców przystępujących do przedmiotowego postępowania w zakresie wyceny kosztu integracji oferowanego oprogramowania LIS z będącym pod jego obsługą system HIS (załącznik nr 1a do SWZ - Opis przedmiot zamówienia - Tabela 2. Wymagania graniczne dla oprogramowania, Lp. 49.1 i 49.2).

W sytuacji, w której dostawca HIS zamierzałby również złożyć odrębną ofertę, powyższe mogłoby stanowić  czyn nieuczciwej konkurencji, o którym mowa w art. 15 ust. 1 pkt 5) ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1913 z późn. zm.) t.j.: „działanie mające na celu wymuszenie na klientach wyboru jako kontrahenta określonego przedsiębiorcy lub stwarzanie warunków umożliwiających podmiotom trzecim wymuszanie zakupu towaru lub usługi u określonego przedsiębiorcy”.
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 13

	POSTANOWIENIE UMOWNE 
	TREŚĆ ZAPYTANIA 

	Par. 4, pkt. 2. 

Na powyższą kwotę składa się:  

a.  ……. –tytułem Analizy przedwdrożeniowej, dostawy, integracji, wraz z wdrożeniem Systemu 

(w zakresie Etapu I); 

b. ……… – tytułem dostawy, integracji wraz z wdrożeniem Systemu (w zakresie Etapu II);  

c. ……… – tytułem wsparcia serwisowego (Opieki serwisowej) dla dostarczonego Systemu. 
	Z uwagi na aktualne przepisy podatkowe, narzucające Wykonawcy wystawienie faktury   z datą przyszłą za usługi serwisu (odpowiadającą dacie końcowej świadczenia usługi) prosimy o włączenie kwoty wsparcia serwisowego do 

Etapu II trwania projektu. 

Propozycja zapisu: 

Na powyższą kwotę składa się:  

a. ……. –tytułem Analizy przedwdrożeniowej, dostawy, integracji, wraz z wdrożeniem Systemu 

(w zakresie Etapu I); 

 b. ……… – tytułem dostawy, integracji wraz z wdrożeniem Systemu (w zakresie Etapu II) oraz wsparcia serwisowego (Opieki serwisowej) dla dostarczonego Systemu. 


Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody.
Pytanie 14

	POSTANOWIENIE UMOWNE 
	TREŚĆ ZAPYTANIA 

	Par. 5 ust.5 – nowy ustęp 

 
	Zwracamy się z prośbą o dodanie możliwości dokonania 
Odbioru 
Jednostronnego przez Wykonawcę w sytuacji gdyby Zamawiający bezpodstawnie odmawiał odbioru. 
poprzez dodanie: 

„Jeżeli bez uzasadnionej przyczyny, Zamawiający nie przystąpi do procedury odbioru lub bez uzasadnionej przyczyny, odmówi podpisania jakiegokolwiek protokołu, Wykonawca ma prawo dokonania odbioru jednostronnego oraz jednostronnego sporządzenia i podpisania protokołu, który stanowić będzie podstawę płatności i stwierdzenia wykonania prac nim objętych” 

Wykonawca wskazuje, że zwłoka Zamawiającego nie może powodować negatywnych skutków dla Wykonawcy właściwie realizującego swoje zadania, wobec powyższego postanowienie jest niezbędne. 


Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Wzór umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie 15

	POSTANOWIENIE UMOWNE 
	TREŚĆ ZAPYTANIA 

	§ 6 ust. 1 

Wykonawca w celu umożliwienia Szpitalowi Uniwersyteckiemu korzystanie z Systemu, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, udziela Szpitalowi Uniwersyteckiemu niewyłącznej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie, bez możliwości wypowiedzenia ze strony 

Wykonawcy (za wyjątkiem sytuacji, gdy dojdzie do naruszenia prawa) licencji na korzystanie z Systemu przez Szpital Uniwersytecki. 

Szczegółowy zakres i zasady, na jakich udzielana jest licencja, określa także załącznik nr 1 do Umowy
	Wykonawca sugeruje uzupełnienie Umowy, poprzez dodanie wskazanego Załącznika nr 1, który nie został dołączony.  Ponadto Wykonawca sugeruje aby dostosować przedmiotowy zapis do standardów funkcjonujących na rynku IT, poprzez nadanie mu brzmienia: 

Wykonawca w celu umożliwienia Szpitalowi 

Uniwersyteckiemu 
korzystanie 
z 
Oprogramowania, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, udziela Szpitalowi Uniwersyteckiemu niewyłącznej, nieograniczonej w czasie, odwołalnej, licencji na korzystanie z Systemu wyłącznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na polach eksploatacji wymienionych w OPZ.  



Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zaproponowaną zmianę §6 ust. 1. § 6 ust. 1 na który powołuje się Wykonawca dotyczy Instruktaży stanowiskowych. 

Natomiast Zamawiający informuje, że zmianie ulega §7 ust. 1 Umowy, który otrzymuje następujące brzmienie: 

1. „Wykonawca w celu umożliwienia Szpitalowi Uniwersyteckiemu korzystania z Systemu, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 4 ust. 1 Umowy, udziela Szpitalowi Uniwersyteckiemu niewyłącznej, nieograniczonej czasowo i terytorialnie, nieodwołalnej (za wyjątkiem sytuacji, gdy dojdzie do naruszenia prawa) licencji na korzystanie z Systemu, wyłącznie na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Szczegółowy zakres licencji określa także załącznik nr 1 do Umowy (stanowiący załącznik nr 1a do Specyfikacji Warunków Zamówienia (SWZ).„

Pytanie 16

	POSTANOWIENIE UMOWNE 
	TREŚĆ ZAPYTANIA 

	§ 5 ust. 4 a, b, c   

 
	Jak Zamawiający rozumie pojęcie wady/ usterki o których mowa w § 5 ust. 4 pkt a, b, c Umowy? 

 


Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że pojęcie wady rozumie jako - brak działania lub błędne działanie Systemu niezgodne z opisem przedmiotu zamówienia, natomiast pojęcie usterki rozumie jako -  zakłócenie działania oprogramowania, polegające na nienależytym działaniu jego części, nie ograniczające działania całego systemu;

Ponadto Zamawiający informuje, że zmianie ulega wzór umowy, poprzez dodanie następujących definicji w słowniczku znajdującym się na początku wzoru Umowy:

„Ilekroć w Umowie mowa o:

(…)

Usterce – należy przez to rozumieć nieprawidłowe działanie oprogramowania w obrębie funkcjonalności zgodnej z OPZ stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy (oznaczonym jako załącznik nr 1a do SWZ).

Wadzie – należy przez to rozumieć brak funkcjonalności opisanej w OPZ lub funkcjonalność niezgodną z OPZ stanowiącym załącznik nr 1 do Umowy (oznaczonym jako załącznik nr 1a do SWZ).

Pytanie 17

	POSTANOWIENIE UMOWNE 
	TREŚĆ ZAPYTANIA 

	§ 9 ust. 7 

Wykonawca zobowiązany jest do zapłaty kary w terminie 10 dni od daty otrzymania informacji o jej naliczeniu. Brak terminowej zapłaty uprawnia Szpital Uniwersytecki do potrącenia kary umownej z wynagrodzenia Wykonawcy lub innych jego wierzytelności przysługujących Wykonawcy w stosunku do Szpitala Uniwersyteckiego, na co Wykonawca wyraża zgodę. 
	Sugerujemy wykreślić postanowienie. 

Kodeks cywilny określa możliwość potrącenia wymagalnych zobowiązań pieniężnych. 


Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Wzór umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie 18

	POSTANOWIENIE UMOWNE 
	TREŚĆ ZAPYTANIA 

	§ 8 
	W umowie znajduje się jasno i szeroko sprecyzowana odpowiedzialność z gwarancji. W związku z powyższym Wykonawca wnosi o dodanie do Umowy zapisu o treści jak poniżej, argumentując iż nadmiernym byłoby dublowanie odpowiedzialności Wykonawcy: 

„Strony oświadczają, że wszelka odpowiedzialność Wykonawcy z tytułu rękojmi za wady fizyczne na podstawie art. 55 ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych jak i na podstawie jakiegokolwiek tytułu prawnego, ulega wyłączeniu”.  
 


Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Wzór umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie 19

	POSTANOWIENIE UMOWNE 
	TREŚĆ ZAPYTANIA 

	
§ 9 ust. 2 
 

Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kar umownych za nienależyte wykonanie Umowy zgodnie z poniższymi zasadami: 

 a. za nieterminowe przedstawienie harmonogramu stanowiącego załącznik do analizy przedwdrożeniowej, o którym mowa w 

§2 ust.2 Umowy w wysokości 70 zł (słownie złotych: siedemdziesiąt 00/100) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 

 b. za nieterminowe wykonanie dostawy, integracji i wdrożenia Oprogramowania, w ramach realizacji Etapu I w wysokości 250 zł (słownie złotych: dwieście pięćdziesiąt 00/100), za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; c. za nieterminowe wykonanie przedmiotu umowy - 500 zł (słownie złotych: pięćset 00/100), za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;  

d. w przypadku nieterminowego usunięcia Błędu, według kategorii zgłoszeń określonych w Umowie, w wysokości: 

· 50, 00 zł za każdą rozpoczętą godzinę zwłoki – dotyczy napraw w przypadku zgłoszenia krytycznego  

· 400, 00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki – dotyczy napraw w przypadku zgłoszenia poważnego 

· 200,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki – dotyczy napraw w przypadku zgłoszenia standardowego
	Wykonawca zwraca się z zapytaniem czy Zamawiający w §9 widzi możliwość dokonania zmian w zakresie wszelkich kar umownych poprzez dostosowanie ich do warunków rynkowych w zakresie SLA: . 

Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz 

Szpitala Uniwersyteckiego kar umownych za nienależyte wykonanie Umowy zgodnie z poniższymi zasadami: 

a. za nieterminowe przedstawienie harmonogramu stanowiącego załącznik do analizy przedwdrożeniowej, o którym mowa w §2 ust. 2 Umowy w wysokości 50 zł (słownie złotych: pięćdziesiąt 00/100) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 

b. za nieterminowe wykonanie dostawy, integracji i wdrożenia Oprogramowania, w ramach realizacji Etapu I w wysokości 150 zł (słownie złotych: sto pięćdziesiąt 00/100), za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; c. za nieterminowe wykonanie przedmiotu umowy - 200 zł (słownie złotych: dwieście 00/100), za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;  

d. w przypadku nieterminowego usunięcia Błędu, według kategorii zgłoszeń określonych w Umowie, w wysokości: 

· 50, 00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki – dotyczy napraw w przypadku zgłoszenia krytycznego  

· 200, 00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki – dotyczy napraw w przypadku zgłoszenia poważnego 

· 100,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki – dotyczy napraw w przypadku zgłoszenia standardowego 




Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmianie ulega §9 ust. 2 wzoru umowy, który otrzymuje następujące brzmienie:

„2. Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty na rzecz Szpitala Uniwersyteckiego kar umownych za nienależyte wykonanie Umowy zgodnie z poniższymi zasadami: 

 a. za nieterminowe przedstawienie harmonogramu stanowiącego załącznik do analizy przedwdrożeniowej, o którym mowa w  §2 ust.2 Umowy w wysokości 50 zł (słownie złotych: pięćdziesiąt 00/100) za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;  

 b. za nieterminowe wykonanie dostawy, integracji i wdrożenia Oprogramowania, w ramach realizacji Etapu I w wysokości 200 zł (słownie złotych: dwieście 00/100), za każdy rozpoczęty dzień zwłoki; 

c. za nieterminowe wykonanie przedmiotu umowy -400 zł (słownie złotych: czterysta 00/100), za każdy rozpoczęty dzień zwłoki;  

d. w przypadku nieterminowego usunięcia Błędu, według kategorii zgłoszeń określonych w Umowie, w wysokości: 

• 600,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki – dotyczy napraw w przypadku błędu krytycznego  

• 200,00 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki – dotyczy napraw w przypadku błędu zwykłego”

Pytanie 20

	POSTANOWIENIE UMOWNE 
	TREŚĆ ZAPYTANIA 

	§ 9 ust. 4 

W przypadku odstąpienia od Umowy lub rozwiązania Umowy przez Szpital Uniwersytecki z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zobowiązuje się do zapłaty kary umownej w wysokości 30% wartości niezrealizowanej części umowy. Kara, o której mowa w zdaniu poprzednim dotyczy odstąpienia w trybie przepisów kodeksu cywilnego, a także odstąpienia przewidzianego w Umowie. 
	Prosimy o wykreślenie, gdyż prawnie niewłaściwa jest konstrukcja kary umownej za odstąpienie (skoro umowę uważa się za niebyłą), Jednakże w sytuacji gdy Zamawiający decyduje się pozostawić tą karę, wnosimy na zasadzie równości stron o analogiczną karę wobec za Zamawiającego. 


Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Wzór umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie 21

	POSTANOWIENIE UMOWNE 
	TREŚĆ ZAPYTANIA 

	§ 9 ust. 6 

W przypadku gdy wysokość szkody poniesionej przez Szpital Uniwersytecki jest większa od kary umownej, a także w przypadku, gdy szkoda powstała z przyczyn, dla których nie zastrzeżono kary umownej, Szpital Uniwersytecki jest uprawiony do żądania odszkodowania na zasadach ogólnych, wynikających z przepisów Kodeksu cywilnego – niezależnie od tego, czy realizuje uprawnienia do otrzymania kary umownej. Szpital Uniwersytecki może żądać odszkodowania przenoszącego zastrzeżonej kary umownej.
	Mając na uwadze ukształtowaną praktykę na rynku IT prosimy dopisać: 

„Całkowita odpowiedzialność odszkodowawcza Wykonawcy ograniczona jest do wysokości 100% wartości  z umowy netto.” 

Wykonawca wskazuje, że przy uwzględnieniu warunków rynkowych, tak określony limit skutkuje możliwością skalkulowania oferty, korzystniejszej cenowo dla Zamawiającego. Zgodnie z zasadami funkcjonującymi u Wykonawcy, kwestie związane z nieograniczoną lub ograniczona odpowiedzialnością, wpływają na ceny oferowanych usług. Jeżeli w umowie znajduje się ograniczenie do wysokości kontraktu, Wykonawca ma możliwość zaoferowania swoich produktów po niższej cenie. 

Istotnym jest dodanie, że Urząd Zamówień Publicznych opublikował dokument pn. "Analizę dobrych praktyk w zakresie realizacji umów IT, ze szczególnym uwzględnieniem specyfiki projektów informatycznych 7 Osi POIG”. Co ważne Urząd Zamówień Publicznych rekomenduje wykorzystanie przekazanych dokumentów wszystkim Zamawiającym, niezależnie od pochodzenia źródła finansowania danego zamówienia publicznego, w tym – współfinansowania zamówienia ze środków europejskich. Jedną z istotniejszych rekomendacji, jest wprowadzanie zapisów, zgodnie z którymi: 

· „Standardem w umowach dotyczących systemów informatycznych jest ograniczenie odpowiedzialności kontraktowej stron do określonej wysokości, określanej kwotowo lub do wartości umowy”. 

· „(…)standardowo w umowach IT, odpowiedzialność stron jest ograniczana do szkody rzeczywistej. Jest to podyktowane potrzebą wyeliminowania sytuacji, w której strona będzie odpowiadała za trudne do skwantyfikowania utracone korzyści drugiej strony.” 




Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie zaproponowanej zmiany do wzoru umowy.
Pytanie 22

	POSTANOWIENIE UMOWNE 
	TREŚĆ ZAPYTANIA 

	
§ 9 – KARY
	Czy Zamawiający przewiduje zmianę w § 9 w  odniesieniu  do  „Wynagrodzenia” słowa „brutto na słowo „netto”? 

Uzasadnienie: 

Zamawiający planuje naliczać kary od wartości umowy brutto czyli również od pobranego do przekazania Skarbowi Państwa podatku VAT.  Tymczasem jeśli kara ma być proporcjonalna do wynagrodzenia Wykonawcy to powinna się odnosić do wartości netto, ponieważ podatek VAT nie jest wynagrodzeniem Wykonawcy, tylko podatkiem pobranym do odprowadzenia do urzędu skarbowego. Wykonawca nie zarabia na VATcie. VAT nie należy do Wykonawcy tylko do budżetu państwa. Wynagrodzeniem 

Wykonawcy jest kwota netto.  


Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Wzór umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie 23

	POSTANOWIENIE UMOWNE 
	TREŚĆ ZAPYTANIA 

	Par. 7 ust. 3 pkt 1,2,5,
	Wykonawca wskazuje, że wskazane postanowienia stoją wbrew specyfice umów wdrożenia systemu IT. Uniemożliwiają oszacowanie i wycenę oferty Wykonawcy.   

Prosimy bezwzględnie o ich  wykreślenie ! 

Postanowienie pozwala na udostepnienia bez ograniczeń Oprogramowania bezpośrednio konkurentom Wykonawcy/Twórcy oprogramowania. Tym samym naruszałoby interesy Wykonawcy jako autora Utworu i mogłoby skutkować niekontrolowanym ujawnieniem jego tajemnicy przedsiębiorstwa. Postanowienie tym samym narusza zasady panujące na rynku oraz jest niezgodne z ustawą z dnia 16 kwietnia 1993 roku o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji.  

Ponadto, Wykonawca wskazuje, że powyższe postanowienie w zakresie dowolnego modyfikowania produktów , rozpowszechniania bez ograniczeń  w ramach udzielonej licencji stoi wbrew specyfice umów wdrożenia systemu IT.  Uniemożliwia oszacowanie i wycenę oferty Wykonawcy. Tego rodzaju wymóg należy uznać za nadmiarowy.  




Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmianie ulega §7 ust. 3 wzoru umowy, który otrzymuje nowe, następujące brzmienie:  

§7 ust. 3:

„3.
Wykonawca udziela licencji, o której mowa w ust. 1 powyżej na następujących polach eksploatacji:

1)
zwielokrotnienie Systemu w pamięci komputerów i korzystanie z Systemu przez użytkowników,

2)
instalacja na twardych dyskach stacji roboczych, z zastrzeżeniem, że za stację roboczą uznaje się komputer klasy PC udostępniony przez Szpital Uniwersytecki do pracy Oprogramowania,

3)
instalacja na serwerze sieciowym z udostępnieniem dla użytkowników Systemu.”

Pytanie 24

	POSTANOWIENIE UMOWNE 
	TREŚĆ ZAPYTANIA 

	Par. 7 ust. 5 

„Wykonawca oświadcza, że licencja, o której mowa w ust. 1 obejmuje również wszystkie zmiany, aktualizacje i wersje Systemu, dokonane przez Wykonawcę, wobec czego nie ma konieczności odnowienia, poszerzenia lub udzielenia nowej licencji w miejsce dotychczasowej.”
	Wnosimy o zmianę zapisu celem doprecyzowania okresu w jakim Wykonawca ma obowiązek dostarczyć aktualizację i nowe wersje oprogramowania. 

„Wykonawca oświadcza, że licencja, o której mowa w ust. 1 obejmuje również wszystkie zmiany, aktualizacje i wersje Systemu, dokonane przez Wykonawcę w okresie trwania umowy.”  


Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmianie ulega §7 ust. 5 wzoru umowy, który otrzymuje nowe, następujące brzmienie: 

5. „Wykonawca oświadcza, że licencja, o której mowa w ust. 1 obejmuje również wszystkie zmiany, aktualizacje i wersje Systemu, dokonane przez Wykonawcę w okresie trwania Umowy.”

Pytanie 25

	POSTANOWIENIE UMOWNE 
	TREŚĆ ZAPYTANIA 

	Par. 8 ust. 4 pkt 5  

„V. dokumentację użytkownika Systemu, aneksowaną bądź uzupełnioną o każdą wprowadzoną przez Wykonawcę zmianę 

funkcjonalności Systemu objętego”
	Wykonawca zwraca się do Zamawiającego o uzupełnienie niepełnego postanowienia.  


Odpowiedź: Zamawiający informuje, iż §8 ust.4 pkt v. otrzymuje  następujące brzmienie:

„V. dokumentację użytkownika Systemu, aneksowaną bądź uzupełnioną o każdą wprowadzoną przez Wykonawcę zmianę  funkcjonalności Systemu objętego przedmiotem Umowy.”

Pytanie 26

	POSTANOWIENIE UMOWNE 
	TREŚĆ ZAPYTANIA 

	Par. 14 ust. 1 

Szpital Uniwersytecki zastrzega możliwość odstąpienia od Umowy w przypadku nieuzyskania lub cofnięcia dofinansowania na realizację Projektu, w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tym fakcie. Wykonawcy nie przysługuje w powyższym zakresie roszczenie odszkodowawcze, w tym roszczenie o zwrot nakładów poniesionych na realizację przedmiotu 

Umowy
	Wnosimy o wykreślenie postanowienia, zasady dochodzenia odszkodowania wynikają z Kodeksu Cywilnego. 


Odpowiedź: Zamawiający wyraża zgodę. Wykreśleniu ulega §14 ust.1
Pytanie 27

	POSTANOWIENIE UMOWNE 
	TREŚĆ ZAPYTANIA 

	Par. 8 pkt. 7.  

Wykonawca zobowiązuje się ponadto do zapewnienia wsparcia technicznego dotyczącego pracy z systemem dla pracowników Szpitala Uniwersyteckiego. Wsparcie to obejmuje swoim zakresem także podstawową diagnostykę typowych problemów, np. z drukarkami, czy systemami operacyjnymi komputerów pracowników 
	Prosimy o doprecyzowanie że wymaganie dotyczy oprogramowania dostarczonego dla BK w zakresie wydruku etykiet zgodnych ze standardem ISBT na produkty komórek krwiotwórczych wytwarzanych w BKK.  


Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, iż wymaganie dotyczy utrzymania funkcjonalności oprogramowania dostarczonego dla BK oraz wydruku etykiet zgodnych ze standardem ISBT na produkty komórek krwiotwórczych wytwarzanych w BKK. Przez podstawową diagnostykę Zamawiający rozumie również ocenę poprawności konfiguracji (zgodność z wymaganiami oprogramowania) stacji roboczej na której zainstalowane jest oprogramowanie.
Pytanie 28

	POSTANOWIENIE UMOWNE 
	TREŚĆ ZAPYTANIA 

	Par.8 pkt. 8 Czas naprawy Systemu wydłuża czas trwania gwarancji, o liczbę dni, w ciągu których Szpital Uniwersytecki nie mógł prawidłowo korzystać z Systemu 
	Wnosimy o usunięcie wymagania, ponieważ uniemożliwia rzetelne oszacowanie oferty w przypadku takiego postanowienia. 

 


Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody. Wzór umowy pozostaje bez zmian.
Pytanie 29

	POSTANOWIENIE UMOWNE 
	TREŚĆ ZAPYTANIA 

	Par. 8 pkt. 2 

Zgłoszeniu krytycznym – w przypadku błędu który uniemożliwia użytkowanie oprogramowania w zakresie jego funkcjonalności wskazanej w dokumentacji użytkownika, a w szczególności nieprawidłowe działanie oprogramowania, które prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia poprawności uzyskiwanych wyników. Zgłoszeniu poważnym – w przypadku błędu oprogramowania prowadzącego do otrzymania nieprawidłowych, niezgodnych z dokumentacją wyników działania Systemu ograniczając pracę w systemie. Zgłoszeniu standardowym –w przypadku błędu, który utrudnia pracę w systemie, nie uniemożliwia jednak korzystanie z Systemu i nie powoduje istotnych zakłóceń w realizacji działalności Szpitala Uniwersyteckiego 
	Wnosimy o usunięcie definicji błędu oraz  zmianę typów zgłoszeń na poniżej zaproponowane: 

błąd krytyczny, tj. taki, który uniemożliwia użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji użytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania 

Aplikacyjnego 


Błąd 
zwykły, 
tj. 
błąd 
Oprogramowania 

Aplikacyjnego inny niż błąd krytyczny. 

 


Odpowiedź: Zamawiający informuje, iż zmianie ulega wzór umowy, poprzez dodanie następujących definicji w słowniczku znajdującym się na początku wzoru Umowy:

Ilekroć w Umowie mowa o:

(…)

Błędzie krytycznym – należy przez to rozumieć taki, który uniemożliwia użytkowanie Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji użytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego 

Błędzie zwykłym – należy przez to rozumieć błąd Oprogramowania Aplikacyjnego inny niż błąd krytyczny.

Zamawiający informuje, że poprawia numerację pozycji Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu. Ponadto, Zamawiający informuje, iż wykreśleniu ulega punkt 90.2 (po poprawie) a zmianie ulega punkt 90.1 (po poprawie) i 90.3 (po poprawie) Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. nr 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu.

Mając na uwadze powyższe zmianie ulega tabela w zakresie punktu 14.1 SWZ, która otrzymuje brzmienie, zgodne z brzmieniem na końcu niniejszego pisma.
Pytanie 30

	POSTANOWIENIE UMOWNE 
	TREŚĆ ZAPYTANIA 

	Par. 8 pkt. 2 

W ramach udzielonej licencji na System oraz opieki serwisowej w przypadku wystąpienia awarii, błędu lub wady Wykonawca zapewnia możliwość wysyłania i odbioru zawiadomień 24 godziny na dobę/365 dni: − telefonicznie na numer ……………………………………………… lub − pocztą elektroniczną na adres: ………………………………………………… przy czym Wykonawca zobowiązuje się przyjmować zgłoszenia i na bieżąco informować o postępie prac nad ich rozwiązaniem; 
	Z uwagi na wymóg integracji Banku Komórek z systemem HIS działającym w Szpitalu, prosimy o zmianę zapisów paragrafu 8 pkt 2 oraz pkt 3 do zapisów ujednolicających obsługę serwisową dla obydwu systemów. 

Proponujemy zastąpienie pkt. 2 i 3 następującymi zapisami:  

W ramach udzielonej licencji na System oraz opieki serwisowej w przypadku wystąpienia awarii, błędu lub wady Wykonawca zapewnia możliwość zgłoszenia błędu przez 

Zamawiającego poprzez witrynę internetową Wykonawcy;  

w razie trudności z rejestracją zgłoszenia na w/w witrynie internetowej, Zamawiający może dokonać zgłoszenia telefonicznie lub pisemnie na formularzu przesyłanym za pomocą poczty; wypełnienie formularza może dotyczyć tylko jednego rodzaju błędu występującego w konkretnym module; 

i. w przypadku, gdy formularz zgłoszenia błędu zostanie przyjęty przez Wykonawcę: 

(a) w godzinach pomiędzy 08:00 a 16.00 dnia roboczego – traktowane jest jak przyjęte danego dnia roboczego; 

(b) w godzinach pomiędzy 16.00 a 24.00 dnia roboczego – traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 następnego dnia roboczego; 

(c) w godzinach pomiędzy 0.00 a 8.00 dnia roboczego - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 danego dnia roboczego; 

(d) w dniu ustawowo lub dodatkowo wolnym od pracy - traktowany jest jak przyjęty o godz. 8.00 najbliższego dnia roboczego;  

ii. dla uniknięcia wątpliwości Strony potwierdzają, iż przez dzień roboczy rozumieją każdy dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy. 




Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmianie ulega §8 pkt. 2 wzoru umowy, który otrzymuje nowe, następujące brzmienie:  

W ramach udzielonej licencji na System oraz opieki serwisowej w przypadku wystąpienia awarii, błędu lub wady Wykonawca zapewnia możliwość wysyłania i odbioru zawiadomień:   - przez systemem HelpDesk - 24 godziny na dobę/365 dni 

- telefonicznie w godzinach pomiędzy 08:00 a 16.00 na numer ……………………………………………… lub

- pocztą elektroniczną na adres: ………………………………………………… przy czym Wykonawca zobowiązuje się przyjmować zgłoszenia i na bieżąco informować o postępie prac nad ich rozwiązaniem.

Czas od którego liczony jest termin usunięcia błędu, niezależnie od formy zgłoszenia może przypadać w godzinach 08:00-16.00 dnia roboczego. Jeśli zgłoszenie nastąpiło poza tymi godzinami lub w dzień wolny od pracy, za czas rozpoczęcia biegu terminu przyjmuje się najbliższą kolejną godzinę 8.00 przypadającą na dzień roboczy.

Ponadto Zamawiający informuje, że zmianie ulega wzór umowy, poprzez dodanie następujących definicji w słowniczku znajdującym się na początku wzoru Umowy:

Dniach roboczych – należy przez to rozumieć dni od poniedziałku do piątku, z wyjątkiem dni wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy.

Pytanie 31

	POSTANOWIENIE UMOWNE 
	TREŚĆ ZAPYTANIA 

	Par. 8. Pkt. 3. W ramach udzielonej licencji na System oraz opieki serwisowej w przypadku wystąpienia awarii Wykonawca zobowiązuje się do jej usunięcia, w zależności od typu zgłoszenia: 

a) W przypadku Zgłoszenia krytycznego, Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia zgłoszonej awarii w maksymalnym terminie – do … 4 godzin przez 7 dni w tygodniu, od momentu zgłoszenia; b) W przypadku Zgłoszenia poważnego, Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia zgłoszonej awarii w maksymalnym terminie – do … 5 dni roboczych, od momentu zgłoszenia; c) W przypadku Zgłoszenia standardowego, Wykonawca zobowiązuje się do usunięcia zgłoszonej awarii w maksymalnym terminie – do … 6 dni roboczych, od momentu zgłoszenia;
	iii. w przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie 

Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji użytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego: 

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego „błędu krytycznego”) wynosi 1 dzień roboczy; 

(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania 

Aplikacyjnego wyniesie do 3 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych;  

(3) w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego” Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego; 

w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły; 

iv. w pozostałych przypadkach, określanych jako „błędy zwykłe” - błędy Oprogramowania Aplikacyjnego inne niż błędy krytyczne: 

(1) czas reakcji Wykonawcy na zgłoszenie Zamawiającego (tj. czas od otrzymania zgłoszenia do chwili podjęcia przez Wykonawcę czynności zmierzających do naprawy zgłoszonego błędu zwykłego) wynosi do 15 dni roboczych; 

(2) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do 60 dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych;


Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zmianie ulega §8 pkt. 3 wzoru umowy, który otrzymuje nowe, następujące brzmienie:  

„3. W ramach udzielonej licencji na System oraz opieki serwisowej w przypadku wystąpienia awarii Wykonawca zobowiązuje się do jej usunięcia, w zależności od typu zgłoszenia:

1) w przypadku tzw. błędu krytycznego, tj. takiego, który uniemożliwia użytkowanie 

Oprogramowania Aplikacyjnego (w zakresie jego podstawowej funkcjonalności wskazanej w dokumentacji użytkownika) i prowadzi do zatrzymania jego eksploatacji, utraty danych lub naruszenia ich spójności, w wyniku których niemożliwe jest prowadzenie działalności z użyciem Oprogramowania Aplikacyjnego: 

 a) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania 

Aplikacyjnego wyniesie do ………… dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych;  

b) w przypadku wystąpienia „błędu krytycznego” Wykonawca może wprowadzić tzw. rozwiązanie tymczasowe, doraźnie rozwiązujące problem błędu krytycznego; w takim przypadku dalsza obsługa usunięcia dotychczasowego błędu krytycznego będzie traktowana jako błąd zwykły; 

2) w pozostałych przypadkach, określanych jako „błędy zwykłe” - błędy Oprogramowania Aplikacyjnego inne niż błędy krytyczne: 

 a) czas dokonania i udostępnienia Zamawiającemu odpowiednich korekt Oprogramowania Aplikacyjnego wyniesie do ……….dni roboczych od chwili rozpoczęcia czynności serwisowych;”

Pytanie 32

Dotyczy pkt 1.2 Zgodność oprogramowania z wytycznymi Ministerstwa Zdrowia, wymogami Narodowego Funduszu Zdrowia oraz aktualnymi aktami prawnymi regulującymi organizację i działalność sektora usług medycznych i opieki zdrowotnej w Polsce. 

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie do jakich wytycznych Ministerstwa Zdrowia odnosi się stwierdzenie oraz jakich wymogów Narodowego Funduszu Zdrowia dotyczy zgodność. Czy aktualne akty prawne regulujące organizację i działalność sektora usług medycznych i opieki zdrowotnej w Polsce dotyczą aktów prawnych obowiązujących na dzień składania oferty  z zakresu działalności Banku Komórek Krwiotwórczych w szczególności Ustawy o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komórek, tkanek i narządów?
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza – wytyczne  z zakresu działalności Banku Komórek Krwiotwórczych a w szczególności Ustawy o pobieraniu, przechowywaniu i przeszczepianiu komórek, tkanek i narządów. Zamawiający informuje, że doprecyzowuje zapisy i zmianie ulega punkt 1.2 Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu.
Pytanie 33

Dotyczy pkt 13. l) ocena wizualna preparatu wg określonej skali wraz z opisem  

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie skali, wg której będzie dokonywana ocena wizualna. Jaki jest wpływ oceny wizualnej na produkt?
Odpowiedź: Zamawiający informuje, iż ocena wizualna preparatu odbywa się według skali: prawidłowy/nieprawidłowy wraz z możliwością wprowadzenia opisu, jednocześnie Zamawiający informuje, że doprecyzowuje zapisy i zmianie ulega punkt 13 lit. l Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu.
Pytanie 34

Dotyczy pkt 26. Lista dostawców zewnętrznych oraz pkt.27. Lista odbiorców zewnętrznych i wewnętrznych  

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie atrybutów dotyczących dostawców zewnętrznych oraz odbiorców zewnętrznych i wewnętrznych. Czy wystarczające są dane: nazwa, adres, numer telefonu, identyfikator zgodny ze standardem ISBT128, identyfikator wewnętrzny , osoba kontaktowa, NIP?
Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, iż wystarczające są dane zaproponowane przez Wykonawcę, jednocześnie Zamawiający informuje, że doprecyzowuje zapisy i zmianie ulega punkt 26 i 27 Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu.
Pytanie 35

Dotyczy pkt 39, d) Etykietowanie preparatów z poziomu magazynu 

Pytanie: Czy jako etykietowanie Zamawiający uważa możliwość wydruku etykiety na produkty z poziomu magazynu?
Odpowiedź: Tak, jednocześnie Zamawiający informuje, że doprecyzowuje zapisy i zmianie ulega punkt 39 Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu.
Pytanie 36

Dotyczy pkt 59. Komunikaty systemowe kierowane do pracowników i/lub grup pracowników. Weryfikacja potwierdzeń komunikatów przez adresatów wiadomości. Możliwość wykorzystania komunikatów systemowych do automatycznego informowania uprawnionych użytkowników o zdarzeniach w systemie. 

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie czy wymaganie dotyczy tylko użytkowników systemu Bank Komórek.
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że poprawia numerację pozycji Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu. 
Wymaganie dotyczy tylko użytkowników systemu Bank Komórek.  Zamawiający informuje, że doprecyzowuje zapisy i zmianie ulega punkt 61 (po poprawie) Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu.
Pytanie 37

Dotyczy pkt 69. System zarządzania bazą danych zapewnia wysoki stopień ochrony danych Pytanie: Czy Zamawiający uznaje jako bazę danych zapewniającą wysoki stopień ochrony danych bazę: Oracle, PostgreSQL ?
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że poprawia numerację pozycji Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu. Ponadto Zamawiający informuje, iż jeśli oprogramowanie może działać na silniku Oracle, na który Zamawiający dysponuje licencją, to instalacja powinna zostać wykonana na udostępnionym przez Zamawiającego silniku Oracle. W takim przypadku, Zamawiający uzna niniejszy system za zapewniający wysoki stopień bezpieczeństwa.
Jeśli będzie to inna baza danych to musi ona wspierać przetwarzanie transakcyjne wg reguł ACID (Atomicity, Consistency, Independency, Durability) z zachowaniem spójności i maksymalnego możliwego stopnia współbieżności. Mechanizm izolowania transakcji powinien pozwalać na spójny odczyt modyfikowanego obszaru danych bez wprowadzania blokad, z kolei spójny odczyt nie powinien blokować możliwości wykonywania zmian. Oznacza to, że modyfikowanie wierszy nie może blokować ich odczytu, z kolei odczyt wierszy nie może ich blokować do celów modyfikacji. Jednocześnie spójność odczytu musi gwarantować uzyskanie rezultatów zapytań odzwierciedlających stan danych z chwili jego rozpoczęcia, niezależnie od modyfikacji przeglądanego zbioru danych. Baza musi również umożliwiać backup w sposób nie przerywający dostępu użytkowników do danych.  Zamawiający informuje, że doprecyzowuje zapisy i zmianie ulega punkt 71 (po poprawie) Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu.
Pytanie 38

Dotyczy pkt 72. W terminie do 14 dni od dnia zawarcia Umowy Wykonawca przeprowadzi analizę przedwdrożeniową, przy współpracy z personelem Zamawiającego (personel Pracowni Separacji Krwinek i Banku Komórek Krwiotwórczych oraz Działu Informatyki). Pytanie: Prosimy o informację czy jako analizę przedwdrożeniową należy rozumieć opracowanie dokumentu zawierającego informacje na temat organizacji pracy Banku Komórek oraz ewentualnych zmian, które należy wprowadzić w związku wprowadzeniem systemu komputerowego, automatyzacji procesów oraz wymiany informacji z systemem HIS
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że poprawia numerację pozycji Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu. Ponadto Zamawiający potwierdza i rozszerza interpretację pojęcia analizy przedwdrożeniowej. 
„Opracowanie dokumentu zawierającego informacje na temat organizacji pracy Banku Komórek oraz ewentualnych zmian, które należy wprowadzić w związku wprowadzeniem systemu komputerowego, automatyzacji procesów oraz wymiany informacji z systemem HIS. Dokument analizy wskazuje optymalną konfigurację dostarczanego oprogramowania dla miejsca jego instalacji i wdrożenia”

Dodatkowo zgodnie z §2 ust.2 Umowy jako załącznik do wyniku analizy przedwdrożeniowej zostanie opracowany szczegółowy harmonogram dostawy integracji i wdrożenia Systemu.

Ponadto zmianie ulega definicja pojęcia analiza przedwdrożeniowa, znajdująca się w słowniku pojęć, we wzorze umowy. Pojęcie to otrzymuje następujące brzmienie:

Ilekroć w Umowie mowa o:

„Analizie przedwdrożeniowej – należy przez to rozumieć  proces zbierania informacji o potrzebach i oczekiwaniach związanych z wdrożeniem Oprogramowania oraz o wszelkich procesach zachodzących w Jednostce, które mają znaleźć w nim odzwierciedlenie. Jej wynikiem powinien być dokument, zawierający wszystkie założenia, jakie w trakcie rozmów i spotkań analitycznych zostały określone.

Należy przez to rozumieć również proces zbierania informacji na temat organizacji pracy Banku Komórek oraz ewentualnych zmian, które należy wprowadzić w związku wprowadzeniem systemu komputerowego, automatyzacji procesów oraz wymiany informacji z systemem HIS. Jej wynikiem powinien być dokument wskazujący optymalną konfigurację dostarczanego oprogramowania dla miejsca jego instalacji i wdrożenia.”

(…)

Pytanie 39

Dotyczy pkt 78. Udostępnienie wersji demonstracyjnej/ testowej systemu. 

Pytanie: Czy zamawiający jako wersję testową rozumie udostępnienie pod koniec wdrożenia testowej wersji na potrzeby szkoleniowe dla pracowników Banku Komórek. Czy w związku z tym Zamawiający przewiduje udostępnienie w swojej wewnętrznej infrastrukturze zasobów serwera na potrzeby wersji testowej?
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że poprawia numerację pozycji Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu. Ponadto zamawiający potwierdza i przewiduje udostępnienie serwera na potrzeby wersji testowej. Konfiguracja pozostaje obowiązkiem Wykonawcy. Zamawiający informuje, że doprecyzowuje zapisy i zmianie ulega punkt 80 (po poprawie) Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu.
Pytanie 40

Dotyczy pkt 82. Migracja istniejących danych z dotychczasowych systemów do bazy danych oferowanego systemu 

Pytanie: Nie określono zakresu danych podlegających migracji oraz formatu danych w jakim będą  dostarczone przez Zamawiającego, prosimy o doprecyzowanie atrybutów podlegających migracji oraz okresu z jakiego pochodzą dane. Prosimy o potwierdzenie ,że dane do migracji dostarczy Zamawiający w formacie zaproponowanym przez Wykonawcę.
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że poprawia numerację pozycji Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu. Ponadto Zamawiający informuje, iż migracja danych przewidziana jest za okres  - od 2010 roku. Dodatkowo Zamawiający informuje, iż obecnie bazy danych prowadzona są w arkuszach kalkulacyjnych. Do migracji danych zostaną przygotowane pliki csv. Zamawiający informuje, że doprecyzowuje zapisy i zmianie ulega punkt 84 (po poprawie) Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu.
Pytanie 41

Dotyczy pkt 86. Wsparcie dotyczy także podstawowej diagnostyki typowych problemów np. z drukarkami czy systemami operacyjnymi komputerów pracowników. 

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie jakich drukarek i jakiego systemu operacyjnego ma dotyczyć wsparcie.
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że poprawia numerację pozycji Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu. Ponadto, Zamawiający informuje, iż przez podstawową diagnostykę typowych problemów z drukarkami czy systemami operacyjnymi komputerów pracowników rozumie ocenę poprawności konfiguracji (zgodność w wymaganiami oprogramowania) stacji roboczej na której zainstalowane jest oprogramowanie Banku Komórek. Zamawiający informuje, że doprecyzowuje zapisy i zmianie ulega punkt 88 (po poprawie) Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu.
Pytanie 42

Dotyczy pkt 87. Utrzymanie w sprawności technicznej interfejsów integracji po stronie systemu. 

Pytanie: Prosimy o doprecyzowanie czy dotyczy to tylko funkcjonalności dostarczonego systemu w zakresie interfejsu pomiędzy systemem HIS a BK.
Odpowiedź: Zamawiający informuje, że poprawia numerację pozycji Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu. Ponadto, Zamawiający potwierdza, iż punkt ten dotyczy funkcjonalności dostarczonego systemu w zakresie interfejsu pomiędzy systemem HIS, a BK. Zamawiający informuje, że doprecyzowuje zapisy i zmianie ulega punkt 94 (po poprawie) Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu. 
Pytanie 43

Dotyczy pkt 92. Wykonawca w przypadku zakończenia ważności licencji dostarczy narzędzia umożliwiające odczyt zgromadzonych danych 

Pytanie: Jeżeli Wykonawca dostarczy bezterminowe licencje to czy wymaganie może zostać uznane za spełnione?
Odpowiedź: Tak. Zamawiający informuje, że poprawia numerację pozycji Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu.

Ponadto, Zamawiający informuje, że poprawia oczywistą omyłkę pisarską w zakresie numeracji pozycji wynikającą ze zdublowania numerów pozycji 43 i 44, Zamawiający wprowadza nową poprawną numerację pozycji od 45 do 103 Opisu przedmiotu zamówienia stanowiący zał. 1a do SWZ zgodnie z brzmieniem w załączeniu. Mając na uwadze powyższe, zmianie ulega tabela w zakresie punktu 14.1 SWZ, która otrzymuje poniższe brzmienie: 
14.1 Oferty będą oceniane wg następujących kryteriów:
	Nazwa kryterium
	Sposób oceny ofert
	Waga

	Cena
	Liczba punktów = ( A (min)/A (i) ) * 60 gdzie: 

 - A (min) - najniższa cena spośród wszystkich ofert ocenianych

- A (i) -  cena podana w ofercie ocenianej
	60%

	Parametry oprogramowania
	Liczba punktów = ( B (i)/B (max) ) * 10 gdzie:

 - B (i) - liczba punktów otrzymanych przez ocenianą ofertę za parametry oprogramowania (przyznana w oparciu o sposób oceny podany w punktach 1.3, 59 61 i 60 62 załącznika nr 1a do SWZ)

 - B (max) - najwyższa spośród wszystkich ocenianych ofert liczba punktów otrzymanych za parametry oprogramowania (przyznana w oparciu o sposób oceny podany w punktach 1.3, 59 61 i 60 62  załącznika nr 1a do SWZ)
	10%

	Warunki asysty technicznej
	Liczba punktów = ( C (i)/C (max) ) * 30 gdzie:

 - C (i) - liczba punktów otrzymanych przez ocenianą ofertę za warunki asysty technicznej (przyznana w oparciu o sposób oceny podany w punktach 88.1 90.1, 88.2, 88.3 90.3 załącznika nr 1a do SWZ)

 - C (max) - najwyższa spośród wszystkich ocenianych ofert liczba punktów otrzymanych za warunki asysty technicznej (przyznana w oparciu o sposób oceny podany w punktach 88.1 90.1, 88.2, 88.3 90.3 załącznika nr 1a do SWZ)
	30%



Dodatkowo, Zamawiający informuje, że w związku z Ustawą z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego, Zamawiający modyfikuje dokumentację zamówienia poprzez uwzględnienie przesłanki wykluczenia z postępowania zgodnie z art. 1 pkt 3 wymienionej ustawy. 

Zmianie ulega:

· zapis punktu 5.1 SWZ, który otrzymuje brzmienie: 

„5.1. Z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się, z zastrzeżeniem art. 110 ust. 2 ustawy, Wykonawcę na podstawie art. 108 ust. 1 pkt. 1 – 6 ustawy oraz na podstawie art. 7 ust 1 Ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących ochronie bezpieczeństwa narodowego.

UWAGA! Zastosowanie ma ogólnounijny zakaz udziału rosyjskich wykonawców w zamówieniach publicznych i koncesjach udzielanych w państwach członkowskich Unii Europejskiej ustanowiony na mocy art. 1 pkt 23 rozporządzenia 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. do rozporządzenia Rady (UE) 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie.”,

· zapis punktu 3 Formularza oferty (stanowiący załącznik nr 1 do SWZ) zgodnie z brzmieniem w załączeniu,

· załącznik nr 7 do SWZ (Zobowiązanie podmiotu), zgodnie z brzmieniem w załączeniu,

· wzór umowy poprzez dodanie §1a, §12 ust. 5 oraz zmianę §12 ust. 4 zgodnie z brzmieniem w załączeniu. 
Oprócz powyższego, w celu dostosowania dokumentów zamówienia do Rozporządzenia 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. do rozporządzenia Rady (UE) 833/2014 dotyczącego środków ograniczających w związku z działaniami Rosji destabilizującymi sytuację na Ukrainie modyfikuję punkt 10 SWZ, który otrzymuje poniższe brzmienie:

10. Sposób przygotowania oferty oraz dokumentów składanych wraz z ofertą.
10.1. Ofertę oraz oświadczenia należy sporządzić w języku polskim w formie elektronicznej (sposób składania oferty został opisany w pkt. 11 SWZ). 

10.2. Do oferty przekazywanej w postaci elektronicznej należy dołączyć następujące dokumenty w postaci elektronicznej, opatrzonej przez Wykonawcę kwalifikowanym podpisem elektronicznym pod rygorem nieważności:

10.2.1. Wypełniony i podpisany przez osoby upoważnione do reprezentowania wykonawcy formularz oferty, sporządzony według wzoru stanowiącego załącznik nr 1 do SWZ. (Formularz winien zawierać wszystkie ewentualne zmiany wprowadzone w czasie trwania postępowania).

10.2.2. Wypełniony i podpisany przez osoby upoważnione do reprezentowania wykonawcy opis przedmiotu zamówienia, sporządzony według wzoru stanowiącego załącznik nr 1a do SWZ. Prosimy również o dołączenie do oferty wypełnionego dokumentu w formie edytowalnej. (Arkusz winien zawierać wszystkie ewentualne zmiany wprowadzone w czasie trwania postępowania).


Dokumenty określone w punkcie 10.2.1-10.2.2 SWZ stanowią ofertę, w związku z tym nie będą podlegały procedurze uzupełnienia, określonej w art. 128 ust. 1 ustawy.

10.2.3. Oświadczenie Wykonawcy dot. podstawy wykluczenia Wykonawcy przewidzianej w art. 5k rozporządzenia 833/2014 w brzmieniu nadanym rozporządzeniem Rady (UE) 2022/576. 

10.2.4. Pełnomocnictwo lub inny dokument potwierdzający umocowanie do reprezentowania wykonawcy, w postaci elektronicznej opatrzonej przez Wykonawcę kwalifikowanym podpisem elektronicznym pod rygorem nieważności, lub jako cyfrowe odwzorowanie dokumentu opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym:

10.2.4.1. dla osoby/osób podpisującej/cych ofertę do podejmowania zobowiązań w imieniu wykonawcy składającego ofertę, gdy prawo do podpisania oferty nie wynika z odpisu z właściwego rejestru, który Zamawiający może uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne.

10.2.4.2.  dla ustanowionego pełnomocnika, do reprezentowania w postępowaniu albo do reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy – dotyczy wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.

10.2.5. Dokumenty, z których wynika prawo do podpisania oferty - w przypadku, gdy prawo do podpisania oferty nie wynika z odpisu z właściwego rejestru, który Zamawiający może uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 roku o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, względnie innych dokumentów złożonych wraz z ofertą.

10.3. Poza wymienionymi powyżej dokumentami wskazane jest złożenie wraz z ofertą potwierdzenia wniesienia wadium, w przypadku wpłaty przelewem (o ile dotyczy).

10.4. Zaleca się nazwanie poszczególnych dokumentów w sposób umożliwiający ich identyfikację: np. formularz oferty, arkusz cenowy, JEDZ itp.

10.5. Przedstawienie propozycji rozwiązań alternatywnych lub wariantowych nie będzie brane pod uwagę i spowoduje odrzucenie oferty.
10.6. Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.
10.7. Każdy wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
10.8. Zamawiający nie ujawni informacji stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jeżeli wykonawca, wraz z przekazaniem takich informacji, zastrzeże, że nie mogą one być udostępniane oraz wykaże, że zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. W przypadku gdy wykonawca nie zabezpieczy odpowiednio poufności informacji, Zamawiający nie bierze odpowiedzialności za ewentualne ujawnienie ich treści. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 222 ust. 5 ustawy.

10.9. W przypadku złożenia oferty, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, Zamawiający, dla celów zastosowania kryterium ceny lub kosztu, dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwotę podatku od towarów i usług, którą miałby obowiązek rozliczyć. Wykonawca, składając ofertę, winien poinformować Zamawiającego, czy wybór oferty będzie prowadzić do powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego, wskazując nazwę (rodzaj) towaru lub usługi, których dostawa lub świadczenie będzie prowadzić do jego powstania, ich wartość bez kwoty podatku, oraz stawkę podatku od towarów i usług, która zgodnie z wiedzą wykonawcy, będzie miała zastosowanie. W związku z tym, w takim przypadku cena podana przez takiego wykonawcę w ofercie jako „cena brutto” nie może zawierać podatku VAT, który Zamawiający będzie miał obowiązek rozliczyć. Zamawiający jest zarejestrowany dla potrzeb transakcji wewnątrzwspólnotowych i posiada NIP PL675-11-99-442.

W załączeniu przekazuję Formularz oferty (stanowiący załącznik nr 1 do SWZ), Opis przedmiotu zamówienia (stanowiący załącznik nr 1a do SWZ), Wzór umowy (stanowiący załącznik nr 3 do SWZ), Zobowiązanie podmiotu (stanowiące załącznik nr 7 do SWZ), wzór Oświadczenia Wykonawcy (stanowiący załącznik nr 8 do SWZ)  uwzględniające powyższe odpowiedzi i wprowadzone zmiany.
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