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UCZESTNICY POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO
Wyijasnienia i zmiana tresci specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia

Dotyczy postepowania o udzielenie zamoéwienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,,Zakup kompleksowej ustugi zapewnienia ciggtosci pracy urzadzen wielofunkcyjnych i
drukarek oraz jakosci wydrukow/kopii wykonywanych przez te urzadzenia na rzecz wojewodzkich

samorzadowych jednostek organizacyjnych”

W zwigzku z wniesionym zapytaniami do tresci specyfikac;ji istotnych warunkéw zaméwienia (SIWZ)
obowigzujacej w przedmiotowym postepowaniu, dziatajac w trybie art. 38 ust.1, 2 oraz 4 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 t.j.) zwanej dalej ,ustawg”, Zamawiajgcy wyjasnia
i zmienia zapisy tresci SIWZ w nastepujgcy sposob:

Pytanie nr 1:

Czy my jako Wykonawca mamy prawo do sprawdzenia, podczas trwania umowy, wszystkich naszych drukarek oraz
materiatdw eksploatacyjnych w miejscach gdzie sie znajdujg - po wczesniejszym powiadomieniu Panstwa o checi

przeprowadzenia inwentaryzacji?
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Odpowiedz:

Wykonawca realizuje umowe na urzadzeniach i drukarkach Zamawiajgcego. Jedyna mozliwos¢ uzytkowania urzadzen

wykonawcy bedzie zachodzita w przypadku dostarczenia urzadzen zastepczych.

Pytanie nr 2:

W przypadku posiadania podwykonawcy zdarza sie pomijanie kwestii potwierdzen ptatnosci. Czy w celu ptynnego
przebiegu umowy oraz poprawnej kontroli ptatno$ci, w przypadku posiadania podwykonawcy, a takze cesji wierzytelnosci
- byliby Panstwo w stanie wysyta¢ potwierdzenie o dokonaniu ptatnosci na podwykonawce? Taki zapis w umowie znacznie
utatwia czytelnos¢ kwestii formalnych.

Odpowiedz:

Zapisy tresci SIWZ pozostajg bez zmian.

Pytanie nr 3:

W praktyce czestym zjawiskiem jest fakt zamawiania przez Klienta zbyt duzej ilosci materiatéw eksploatacyjnych na jedng
drukarke - zazwyczaj trzeba sie liczy¢ z zajmowaniem przez te materiaty wiekszej ilosci miejsca (+ te zuzyte, do momentu
ich odestania). Naszg sugestig w tym przypadku jest wprowadzenie zapisu o braku koniecznosci realizacji zamowien na
materiaty eksploatacyjne w przypadku kiedy Klient posiada ich w okreslonej ilosci, np. max 5 szt. toneréw na jeden rodzaj
drukarek. Ten sposob zapewni Panstwu ograniczenie nadmiernie wykorzystanego miejsca na przechowywanie
materiatéw, a nam stosowne zabezpieczenie Panstwa przed brakiem ptynnosci dziatania urzadzen. Czy taki zapis bytby

odpowiedni do wprowadzenia do Panstwa umowy?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami Szczegotowego Opisu Przedmiotu Zamowienia (sopz) Wykonawca zobowigzuje sie do:

,analizy oraz $ledzenie stanu zuzycia materiatdw eksploatacyjnych Urzgdzen. Na podstawie dokonanej analizy
Wykonawca zapewni sukcesywng dostawe materiatow eksploatacyjnych do pomieszczen wskazanych przez Jednostki,
w celu zapewnienia odpowiedniego ich zapasu, gwarantujgcego ciggtos¢ pracy Urzgdzen”.

Zapisy tresci SIWZ pozostajg bez zmian.

Pytanie nr 4:

Istotng kwestig sg rowniez zestawienia wydrukéw tj. raportéw. Czy nasz sprawdzony wzor raportu wydrukéw - po

uzgodnieniu jego indywidualnych zmian na podstawie Panstwa sugestii bytby akceptowalny?

Odpowiedz:

Zapisy tresci SIWZ pozostajg bez zmian.

Pytanie nr 5:

W przypadku nie podpietych urzgdzen pod system (np. ze wzgledéw technicznych) czy mamy pewnos¢, iz beda przesytac

nam Panstwo liczniki z tych urzgdzen? Czy mozemy bazowac¢ na $rednich warto$ciach wydrukéw?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w pkt. 11.12. SOPZ, ktory otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:



»12. W przypadku koniecznosci ,recznego” kontrolowania stanu licznikéw i poziomu zuzycia materiatéw eksploatacyjnych
obowigzek ten cigzy na Wykonawcy. Spisanie licznikow i standw zuzycia materiatow eksploatacyjnych realizowane bedzie
w obecnosci wyznaczonego pracownika Jednostki i odnotowane w raporcie. Na wniosek Wykonawcy, spisywania
licznikéw bedzie dokonywat pracownik Jednostki. W takiej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest do wskazania modeli
Urzadzen podlegajgcych recznej kontroli oraz udzielenie pracownikom Jednostki niezbednego w tym celu instruktazu.
Dostawa materiatow eksploatacyjnych realizowana bedzie w trybie okreslonym w pkt. 11.16.1).”.

Pytanie nr 6:

Czy w przypadku zgromadzenia zuzytych toneréw, mozemy liczy¢ na ich odestanie w minimalnej ilosci 6 sztuk?

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami sopz Wykonawca zobowigzuje sig¢ do:

,odebrania i utylizacji po kazdej Naprawie lub Przegladzie wszystkich uszkodzonych Ilub zuzytych materiatéw
eksploatacyjnych oraz biezgcy odbidr i utylizacja (minimum raz w miesigcu) zuzytych toneréw i tuszy z miejsc wskazanych
przez Jednostki, w tym dostawa opakowan niezbednych do przekazania toneréw i tuszy (Wykonawca zobowigzuje sie do
oznaczenia opakowan dostarczanych toneréw w celu ich identyfikacji podczas odbioru od danej Jednostki). Informacja o
koniecznosci odebrania i utylizacji toneréw bedzie przesytana przez pracownikdéw danej Jednostki na adres e-mail
Wykonawcy wskazany w umowie”.

Zapisy tresci SIWZ pozostajg bez zmian.

Pytanie nr 7:

"Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawcy przystugiwaty prawa autorskie majatkowe oraz wszelkie wazne licencje
(oprogramowanie narzedziowe np. system operacyjny lub bazodanowy) do produktéw, ktére zostang wykorzystane przy
wdrozeniu oprogramowania dla Zamawiajgcego/Jednostek”.

Jestesmy uczestnikiem wielu postepowan w przedmiotowym zakresie, lecz nie spotkaliSmy sie nigdy z zapisem ze to
Wykonawca posiada¢ ma prawa autorskie czy majgtkowe do oprogramowania. Przypuszczamy, ze Zamawiajgcy ma na
mysli sytuacje, w ktérej Wykonawca posiada prawa do postugiwania sie oprogramowaniem, tj. licencje w ilosci
wymaganej do realizacji zamowienia i na czas przewidziany na realizacje zamdwienia.

Prosze o wyjasnienie zagadnienia.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w SIWZ § 5. Warunki udziatlu w postepowaniu ust.1 pkt 2, ktéry otrzymuje nowe

nastepujgce brzmienie:

2) W przypadku wszystkich czesci zamoéwienia Wykonawca dysponuje oprogramowaniem stuzgcym do monitorowania
licznikow wydrukéw/kopii urzgdzen objetych przedmiotem zamowienia oraz stanu zuzycia toneréw/tuszy. W celu
zgodnosci z Normg PN-ISO/IEC 27001 Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawcy przystugiwaty prawa autorskie majgtkowe
lub wszelkie wazne licencje (oprogramowanie narzedziowe np. system operacyjny lub bazodanowy) do produktow, ktére
sg chronione prawem autorskim majgtkowym i pokrewnymi, a ktére zostang wykorzystane przy wdrozeniu

programowania dla Zamawiajgcego/Jednostek.,

Pytanie nr 8:

Zgodnie ze specyfikacjg istotnych warunkéw zamoéwienia, Zamawiajgcy w § 15. Opis kryteriow okreslit dla czesci
nr 6 nastepujgce kryteria oceny oferty:
e cena-—80%,
e aspekt spoteczny — 10%,
e dodatkowa autoryzacja serwisowa producenta urzgdzen (Lexmark) — 10%



Jednoczes$nie Zamawiajgcy przedstawit w Zatgczniku nr 6 do szczegotowego opisu przedmiotu zaméwienia liste urzadzen
przeznaczonych do objecia ustuga. Wedtug podanej listy, udziat poszczegdlnych producentéw sprzetu drukujacego
wyglada nastepujgco:

Producent Liczba urzadzen
HP 749
Samsung 32
Brother 19
Kyocera 14
Lexmark 14
OKI 13
Xerox 10
Epson 4
Canon 2
Panasonic 1

Ze wzgledu na maly udziat urzadzen Lexmark, a zarazem wysoki wptyw zastosowanego kryterium na ocene catej oferty,
prosimy o uwzglednienie w kryterium ,dodatkowa autoryzacja serwisowa producenta urzgdzen (Lexmark)” réwniez innych
producentéw urzgdzen, ktérych Zamawiajacy posiada réwng bgdz wiekszg liczbe. Zmiana taka, poza utrzymaniem
oczekiwanego wysokiego poziomu ustug $wiadczonych przez Wykonawce, pozwoli na szerszg konkurencje i przetozy sie

na potencjalnie nizsze koszty dla Zamawiajgcego.

Proponujemy zmiane opisu kryterium w nastepujgcego formie: ,,Dodatkowa autoryzacja serwisowa co najmniej

jednego producenta urzadzen z: Lexmark, Kyocera, Brother, Samsung — 10%.”

Odpowiedz:

Posiadanie autoryzacji serwisowej producenta urzgdzen HP jest warunkiem udziatu w postepowaniu w czgsci VI i dotyczy
wytgcznie tych marek urzadzenh, ktére objete sg gwarancjg producenta. W czedci 6 wystepujg dwie marki, ktérych
urzgdzenia objete sg gwarancjg: HP i Lexmark. Z uwagi, iz urzgdzen marki HP jest nieporownywalnie wiecej od urzgdzen
marki Lexmark, posiadanie autoryzacji serwisowej producenta urzagdzeh HP jest warunkiem udziatlu w postepowaniu,
natomiast autoryzacja serwisowa Lexmark nie jest obligatoryjna i stanowi kryterium oceny ofert.

Zapisy tresci SIWZ pozostajg bez zmian.

Pytanie nr 9:

SIWZ § 5, Punkt 1 podpunkt 1), podpunkt F) stanowi ,W przypadku czesci 6 zaméwienia — obstuge serwisowg minimum

500 urzgdzen marki HP lub Samsung (fgcznie 500 urzgdzen obu marek lub jednej z nich).

Wnosimy o zmiane zapiséw SIWZ w aspekcie zgdania serwisowania konkretnych marek. Pozostate zapisy SIWZ Zzgdajg
potwierdzenia znajomosci obstugi serwisowej HP poprzez posiadanie autoryzacji serwisowej producenta. Autoryzacja
serwisowa producenta jest potwierdzeniem posiadania wiedzy jak i odpowiednich systeméw oraz narzedzi
umozliwiajgcych naprawe gwarancyjng jak i pogwarancyjng. Posiadanie takiej autoryzacji powinno by¢ wystarczajgcym
potwierdzeniem kompetencji w zakresie napraw urzadzen HP Inc. Zwracamy sie z prosbg o uznanie jako wystarczajgcej
i spetniajgcej wymogi SIWZ zrealizowanej ustugi na obstuge serwisowa minimum 500 urzadzen drukujgcych obojetnie
jakiego producenta. Urzgdzenia drukujgce sg bardzo podobne do siebie, posiadania autoryzacji serwisowej producenta i
referencje z obstugi 500 urzadzen powinno byé wystarczajgcym wymogiem. Zmiana zapiséw SIWZ dopusci wieksza liczbe

wykonawcow do ztozenia oferty i przyczyni sie do uzyskania bardziej korzystnych ofert.



Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w SIWZ § 5. Warunki udziatu w postgpowaniu ust.1 pkt 1, ktéry otrzymuje nowe
nastepujgce brzmienie:
1) Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca:
w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krétszy w tym okresie w zakresie jednego zaméwienia zrealizowat odpowiednio dla kazdej cze$ci zamdwienia
nizej wymienione ustugi, a w przypadku Wykonawcéw wspdlnie ubiegajacych sie o zamdwienie, Wykonawcy
zrealizowali tgcznie wszystkie ponizej wymienione ustugi odpowiednio dla kazdej czgsci zamowienia tj.: wykonat
lub wykonuje w sposob nalezyty przez okres trwajgcy minimum 6 miesigcy przynajmniej 2 ustugi druku
obejmujgce swym zakresem:
a. w przypadku czesci 1 — obstuge serwisowg minimum 100 urzgdzen wielofunkcyjnych w tym marki
Canon;
w przypadku czesci 2 — obstuge serwisowa minimum 3 urzadzen wielofunkcyjnych w tym marki Sharp;
w przypadku czesci 3 — obstuge serwisowag minimum 3 urzgdzen wielofunkcyjnych w tym marki Xerox;

w przypadku czesci 4 — obstuge serwisowg minimum 6 urzgdzen wielofunkcyjnych w tym marki HP;

® oo o

w przypadku czesci 5 — obstuge serwisowg minimum 100 urzgdzen wielofunkcyjnych w tym marki

Olivetti lub Kyocera;

—

W przypadku czesci 6 zamowienia — obstuge serwisowg minimum 500 urzgdzen w tym marki HP lub
Samsung.
(Pod pojeciem obstuga serwisowa Zamawiajgcy rozumie realizacje ustug polegajgcych co najmniej na: naprawie,

konserwacji i zapewnieniu czgsci zamiennych)

Pytanie nr 10:

SIWZ §5, Punkt 1 podpunkt 1) stanowi ,Zamawiajgcy uzna warunek za spetniony, jezeli Wykonawca: w okresie
ostatnich trzech lat przed uptywem terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy w tym
okresie w zakresie jednego zamowienia zrealizowat odpowiednio dla kazdej czesci zamdwienia nizej wymienione ustugi,
a w przypadku Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie o zamowienie, Wykonawcy zrealizowali tgcznie wszystkie
ponizej wymienione ustugi odpowiednio dla kazdej czesci zamdwienia tj.: wykonat lub wykonuje w sposdb nalezyty
przez okres trwajgcy minimum 6 miesiecy przynajmniej 2 ustugi druku obejmujgce swym zakresem:”

Zwracamy sie z prosbg o uznanie jako wysterczajacej i spetniajacej wymogi SIWZ JEDNEJ zrealizowanej ustugi
druku. Zmniejszenie liczby wymaganych referencji zwieksza liczbe wykonawcédw do ztozenia oferty i przyczyni si¢ do

uzyskania bardziej korzystnych ofert. Dodatkowym argumentem jest to, Zze w obecnej kryzysowej sytuacji zwigzanej z

koronawirusem, uzyskanie dodatkowych dokumentéw i referenciji jest po prostu utrudnione.

Odpowiedz:

Zapisy tresci SIWZ pozostajg bez zmian.

Pytanie nr 11:

SIWZ §5, Punkt 1 podpunkt 2) stanowi ,W przypadku wszystkich czesci zamdéwienia Wykonawca dysponuje
oprogramowaniem stuzgcym do monitorowania licznikéw wydrukow/kopii urzadzen objetych przedmiotem zamdéwienia
oraz stanu zuzycia toneréw/tuszy. W celu zgodnosci z Normg PN-ISO/IEC 27001 Zamawiajgcy wymaga, aby

Wykonawcy przystugiwaty prawa autorskie majgtkowe oraz wszelkie wazne licencje (oprogramowanie narzedziowe np.



system operacyjny lub bazodanowy) do produktéw, ktére zostang wykorzystane przy wdrozeniu oprogramowania dla

Zamawiajgcego/Jednostek.,

Prosimy o wykreslenie zapisu mowigcego o przystugiwaniu praw autorskich i majgtkowych co do uzytego
oprogramowania. Zazwyczaj aby méc uzywac¢ wymaganych systemow potrzebny jest system operacyjny i bazy danych

(np. Linux, Os lub Windows, SQL), niestety nikt poza producentami tego

oprogramowania nie bedzie mogt mie¢ praw autorskich lub majgtkowych do tych systemow, wiec okreslenie ,wszystkie
wazne licencje” powinno by¢ wystarczajgce. Zgdajgc posiadania praw majgtkowych i autorskich od Wykonawcow
ograniczajg Panstwo sobie wybor tylko do oprogramowania tworzonego przez Wykonawcdéw pomijajgc oprogramowanie
takich producentow jak HP Inc., OKI, Lexmark, Xerox. Producenci Ci bezposrednio nie bedg sktada¢ Panstwu oferty, a
posiadajg bardzo ciekawe i ekonomiczne rozwigzania. Dopuszczenie oprogramowania innego niz oprogramowanie
Wykonawcow wzmoze konkurencje i przyczyni sie do uzyskania korzystniejszych ofert.

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 7.

Pytanie nr 12:

Zatacznik nr 1 - SOPZ

Na przedstawionej przez Panstwa liscie urzgdzen wystepujg urzgdzenia wycofane ze wsparcia technicznego: iR1133;
iIR2230; iIR3235; iIR2520; iIR6055; iIRA8085; iIRAC2020; iIRAC5030 oraz wiele innych bardzo starych modeli. Oznacza to,
ze producent dla wyzej wymienionych urzadzen nie prowadzi juz wsparcia technicznego, nie produkuje czesci ani

materiatéw eksploatacyjnych.
W zwigzku z powyzszym prosimy o wytgczenie z zatacznika nr 1 urzgdzen z zatgcznika do niniejszego pisma

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie dokonuje w tym zakresie zmian SOPZ. Zgodnie z pkt. 11.13. SOPZ: ,W przypadku stwierdzenia przez
Jednostke i Wykonawce, ze ktores z Urzadzen z przyczyn technicznych nie moze by¢ objete Ustugg wydruku (np. brak
mozliwosci kontrolowania stanu licznikow, brak dostepnosci materiatdw eksploatacyjnych lub czesci zamiennych),

Urzadzenie to zostanie wytgczone z Ustugi wydruku.”.

Pytanie nr 13:

Zatgcznik nr 2 — SOPZ

Czy Zamawiajgcy moze wprowadzi¢ uscislenie/ zmiane definicji dotyczgcej awarii zawartej w pkt. 4 i przyjecie
nastepujgcej formy tego zapisu, gdyz obecna definicja nie jest zgodna z aktualng wiedzg techniczng? Prosimy o dopisanie
do punktu zwrotu: ,Pogorszenie jakosci druku wywotane naturalnym zuzyciem materiatéw eksploatacyjnych lub zaciecia

wywotane naturalnym zuzyciem rolek nie sg traktowane jako awaria."

Odpowiedz:

Zapisy tresci SIWZ pozostajg bez zmian.

Pytanie nr 14:

Zatgcznik nr 2 — SOPZ



Czy Zamawiajgcy moze usungc z pkt.4.2 z |. rozdziatu podpunktéw b, e, g, jako niejednoznacznych, gdyz opisane objawy
moga wynikac¢ z zastosowanego przez Zamawiajgcego sterownika lub ustawien wydruku, a nie z awarii urzadzenia, co

sugeruje ten punkt.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmian w pkt. 1.4 SOPZ, ktory otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie:
s4. Awarii — nalezy przez to rozumieé¢ stan niesprawno$ci (awarie, usterki, zakidcenia pracy itp.) Urzgdzenia
uniemozliwiajacy jego prawidiowe funkcjonowanie, a w szczegodlnosci:
1) sytuacja w ktérej Urzadzenie prawidtowo podtgczone do sieci elektrycznej, do komputera lub wigczone do
sieci komputerowej nie wykonuje wydrukéw/kopii;
2) sytuacja, w ktorej Urzadzenie wykonuje wydruki/kopie niskiej jakosci objawiajace sie m.in.:
a) rozmytym lub niewyraznym wydrukiem,
b) przektamaniem koloréw, z wytgczeniem sytuacji spowodowanej niewtasciwymi ustawieniami wydruku,
c) pochylonym lub przekrzywionym wydrukiem,
d) zagniecionym, pomarszczonym, zawinietym lub pofalowanym papierem,
e) niezadrukowanymi fragmentami tekstu lub obrazu,
f) jasnym, zmatowiatym Iub wyblaktym tekstem, z wylgczeniem sytuacji spowodowanej niewtasciwymi
ustawieniami wydruku,
g) smugami, cieniami,
h) powtarzajgcymi sie znakami tonera,

i) rozmazanym tonerem, tonerem wokét znakéw, plamami tonera itp.”.

Pytanie nr 15:
Zatgcznik nr 2 — SOPZ

Czy Zamawiajgcy moze wprowadzi¢ uscislenie/ zmiane definicji dotyczgcej przegladu zawartej w pkt.6 i przyjcie

nastepujgcej formy tego zapisu?

,Przegladzie nalezy przez to rozumie¢ wszystkie formy przeglagdu bez wzgledu na nazwe (gwarancyjny, okresowy,

konserwacyjny, prewencyjny)......

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmian w pkt. 1.6. SOPZ, ktéry otrzymuje nowe nastepujace brzmienie:
,0. Przegladzie — nalezy przez to rozumie¢ wszystkie formy przegladu bez wzgledu na nazwe (gwarancyjny, okresowy,
konserwacyjny, prewencyjny), wymiane podzespotow urzgdzenia, zabiegi wykonywane cyklicznie w szczegolnosci:

1) czyszczenie z zewnatrz i wewnatrz z wszelkich nieczystosci (toner, pyt z papieru, kurz);

2) czyszczenie uktadu napedowego Urzadzen;

3) czyszczenie ukladu zagrzewania druku (watek dociskowy oraz grzewczy);

4) czyszczenie toru prowadzenia papieru (rolki poboru papieru, rolki wyjscia);

5) smarowanie elementéw uktadu napedowego oraz innych elementéw ruchomych;

6) regulacje, wymiane uszkodzonych czesci i podzespotéw, wymiane elementéw i materiatéw eksploatacyjnych
podlegajgcych zuzyciu (w tym m.in. bebnéw, developeréw, rolek, listew, rolek utrwalajgcych gornych i
dolnych, elektrod, toneréw, zszywek);

7) oproznianie lub wymiane pojemnikéw na zuzyty toner;

8) sprawdzenie w szczegolnosci gniazda oraz kabla zasilajgcego oraz innych elementéw majgcych wptyw na

bezpieczne uzytkowanie urzadzenia.”



Pytanie nr 16:

Zatacznik nr 2 — SIWZ

Czy Zamawiajgcy wymaga aby Wykonawca ponosit odpowiedzialnos$¢ i koszty za niepodtgczenie lub odtaczenie od sieci
urzadzenia ? Takie rozwigzanie, gdzie Serwisant bedzie musiat co miesigc przyjezdza¢ do jednostki celem spisania
licznika urzadzenia generuje bardzo wysokie koszty. Nierealne jest rowniez kontrolowanie stanu zuzycia materiatéw nie
majgc bedgc pracownikiem jednostki. Najprostszym rozwigzaniem (nie generujgcym zbednych kosztéw) jest zobligowanie

uzytkownika Urzadzenia do podania licznika i zamawianie toneréw/kontrolowania stanu.

Prosimy o zmiane w pkt. 12 z pkt. Il (str.5) w kwestii ,,... odpowiedzialno$¢ za reczne kontrolowanie stanéw licznikéw i

zapasu toneréw, odpowiedzialno$¢ cigzy na uzytkownikach urzgdzenia”

Odpowiedz:

Patrz odpowiedz na pytanie nr 5.

Pytanie nr 17:

Zatgcznik nr 2 — SIWZ

Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowac pkt. 9 z pkt. VI (str.7) w kwestii , po czyjej stronie bedg koszty logistyczne,
serwisowe w zakresie zabezpieczenia do transportu i ponownej instalacji urzadzen, szkolen dla nowych uzytkownikow,

ktore w trakcie Umowy zmienig lokalizacje, o ktérej wspomina ten zapis.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w pkt. VI.9. SOPZ, ktéry otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:
»9. Zmniejszenie ilodci Urzadzen oraz zmiany ich lokalizacji nie sg zmianami przedmiotu umowy i nie wymagajg aneksu
do umowy, a jedynie pisemnej informacji Jednostki, bez mozliwosci odmowy ze strony Wykonawcy. Wszystkie koszty

zwigzane ze zmiang lokalizacji Urzgdzen obcigzajg Jednostki.”.

Pytanie nr 18:

Zatacznik nr 2 — SIWZ

Czy Zmawiajgcy moze podac aktualne stany licznikow urzgdzen? Jest to dla Oferentéw kluczowe do okreslenia ryzyka
biznesowego, gdyz Oferent nie jest w stanie stwierdzi¢ stanu zuzycia maszyny np. przekroczenie ilosci wydrukow

przewidzianych przez producenta na zycie maszyny.

Odpowiedz:

Z uwagi na bardzo duzg ilo§¢ Urzadzen wskazanych w zatgcznikach nr 1-6 do SOPZ oraz aktualng sytuacjg
spowodowang rozprzestrzenianiem sie wirusa SARS-CoV-2, Zamawiajacy nie jest w stanie podaé aktualnych stanéw

licznikow.

Pytanie nr 19:
Zalacznik nr 3 — projekt Umowy
Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowac pkt.10 §1 (str.4) w kwestii , po czyjej stronie bedg koszty logistyczne, serwisowe

w zakresie zabezpieczenia do transportu i ponownej instalacji urzadzen, szkolen dla nowych uzytkownikéw, ktére w

trakcie Umowy zmienig lokalizacje, o ktérej wspomina ten zapis.



Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w § 1 ust. 10 umowy, ktéry otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:
»10. Zmniejszenie ilosci Urzadzenh oraz zmiany ich lokalizacji nie sg zmianami przedmiotu umowy i nie wymagajg aneksu
do umowy, a jedynie pisemnej informacji Jednostki, bez mozliwosci odmowy ze strony Wykonawcy. Wszystkie koszty

zwigzane ze zmiang lokalizacji Urzgdzen obcigzajg Jednostki.”.

Pytanie nr 20:

Zalacznik nr 3 — projekt Umowy

Prosimy o uzupetnienie pkt.12 §3 (str.5) o nastepujacy zapis: ,Urzgdzenia, ktore w trakcie Umowy przekroczg limity
wydrukow oznaczajgcych koniec swojej zywotnosci tzw. END OF LiFE (okreslonej przez producenta) lub zostang przez
producenta wycofane z obstugi technicznej / wsparcia technicznego — zostang wycofane z Umowy i nie podlegajg

wymianie na urzgdzenia zastepcze na koszt Wykonawcy”.

Odpowiedz:

Zgodnie z pkt. 11.13. SOPZ: ,W przypadku stwierdzenia przez Jednostke i Wykonawce, ze ktére$ z Urzadzen z przyczyn
technicznych nie moze by¢ objete Ustugg wydruku (np. brak mozliwosci kontrolowania stanu licznikéw, brak dostepnosci
materiatéw eksploatacyjnych lub czesci zamiennych), Urzadzenie to zostanie wytgczone z Ustugi wydruku.”.

Zapisy tresci SIWZ pozostajg bez zmian.

Pytanie nr 21:

Zatacznik nr 3 — projekt Umowy

Prosimy o doprecyzowanie czy materiaty dostarczone a nie zainstalowane w maszynie (tonery na zapasie) w trakcie
trwania Umowy po jej zakohczeniu stajg sie wlasnoscig Wykonawcy? Prosimy o uzupetnienie pkt.20 §3 (str.6) o
nastepujgcy zapis: , Tonery i materiaty eksploatacyjne niezainstalowane w maszynach na zakohczenie Umowy podlegajg

zwrotowi do Wykonawcy”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonuje zmiany w § 3 ust. 20 umowy, ktéry otrzymuje nowe, nastepujgce brzmienie:
»20. W dniu zakonczenia umowy, dostarczone Jednostkom przez Wykonawce (na dzien zakonczenia umowy) materiaty
eksploatacyjne i czesci przejda na wtasnos¢ Jednostki, a Wykonawcy przystugiwaé bedzie tylko wynagrodzenie

wynikajgce z faktycznego odczytu kohcowego licznikéw po ostatnim okresie rozliczeniowym.”.

Pytanie nr 22:

Zatacznik nr 3 — projekt Umowy

Czy Zamawiajgcy moze wprowadzi¢ do Umowy definicji przegladu z zatgcznika nr 2 SOPZ. ,Przez przeglad nalezy przez
to rozumie¢ wszystkie formy przegladu bez wzgledu na nazwe (gwarancyjny, okresowy, konserwacyjny,

prewencyjny)...... ?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy dokonat w tym zakresie zmian w SOPZ (odpowiedz na pytanie 15). Wszelkim pojeciom wystepujagcym w
umowie, ktére nie zostaty w niej zdefiniowane, nadaje sie znaczenie okre$lone w pkt. |. SOPZ, stanowigcego réwniez

zatgcznik nr 1 do umowy.



Pytanie nr 23:

Zalacznik nr 3 — projekt Umowy

Umowa nie okresla poczgtkowych stanéw licznika maszyn objetych Umowa. Czy mozemy prosi¢ o dopisanie stosownego
punktu? Prosimy o wprowadzenie zapisu :: ,Za stan poczgtkowy licznika przyjmuje sie stany licznikow pobrane z
oprogramowania lub w przypadku braku mozliwosci zdalnego odczytu podane przez Uzytkownika w ciggu 5 dni od
podpisania umowy”

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dodaje w SOPZ pkt. IV.7. o nastepujace;j tresci:

»(. Za stan poczgtkowy licznika przyjmuje sie stany licznikbw pobrane z Oprogramowania lub w przypadku braku

mozliwosci zdalnego odczytu podane przez pracownika Jednostki w terminie 14 dni od podpisania umowy.”.
Pytanie nr 24:
Zalacznik nr 3 — projekt Umowy

Umowa nie zabezpiecza intereséw Wykonawcy w przypadku awarii wywotanych z winy uzytkownika ( niestosowanie sie
do instrukcji obstugi, niewtasciwych materiatéw eksploatacyjnych — papierow, folii, naklejek; pracy w pule remontowym,

itp.). Czy Zamawiajgcy moze wprowadzi¢ zapis u do Umowy?
,Naprawa w ramach Umowy nie obejmuje awarii spowodowanych z winy uzytkownika:

- wadliwego dziatania urzadzenia, ktére zostato spowodowane niezgodnoscia lub konfliktem zainstalowanych aplikaciji
oraz wptywem wirusow komputerowych- - uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych (np. pozar, zalanie, uszkodzenie

elektryczne itp.)
- uszkodzen mechanicznych
- uszkodzen powstatych w wyniku uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi.

- czynnosci opisanych w instrukcji obstugi, ktére operator powinien wykonywa¢ we wiasnym zakresie, np. usuniecie

zacietego papieru”

Odpowiedz:
Zapisy tresci SIWZ pozostajg bez zmian.

Jednoczes$nie zamawiajgcy dokonuje zmiany terminu sktadania i otwarcia ofert.
W § 13 (Miejsce oraz termin sktadania i otwarcia ofert) ust. 2, 3 SIWZ otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie:
»(-..) 2. Termin sktadania ofert uptywa w dniu 6 maja 2020 r. godzina 10:00.

3. Terminem otwarcia ofert jest dzien 6 maja 2020 r. godzina 10:10.

Pozostate zapisy specyfikaciji istotnych warunkéw zamdwienia pozostajg bez zmian.
Przedmiotowe wyjasnienia i zmiany tresci SIWZ zostang doreczone niezwtocznie wykonawcom biorgcym udziat w

postepowaniu, zamieszczone na Platformie Zakupowej Zamawiajgcego: https://platformazakupowa.pl/pn/mazovia oraz

dotgczone do specyfikacji istotnych warunkdow zamdwienia i bedg stanowi¢ jej integralng czese¢.
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