OGLOSZENIE O ZAMOWIENIU

DYREKTOR WOJEWODZKIEGO URZEDU PRACY W KATOWICACH

oglasza postepowanie o udzielenie zamowienia na:

Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia z zakresu ,,Zarzadzanie instytucja w kryzysie —
powolywanie zespolu kryzysowego, budowanie umiejetnej komunikacji wewnetrznej

i zewnetrznej, okreslenie roli lidera oraz zarzadzanie emocjami”.

1. Nazwa i adres Zamawiajgcego:

Wojewddzki Urzad Pracy w Katowicach, ul. Kosciuszki 30, 40-048 Katowice

2. Opis przedmiotu zamowienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest ustuga polegajaca na zorganizowaniu i przeprowadzeniu
dwudniowego szkolenia wyjazdowego dla dyrektorow powiatowych urzedow pracy z terenu

wojewddztwa §laskiego oraz przedstawicieli Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach.

Szczegolowy opis przedmiotu zamodéwienia znajduje sie¢ w zalgczniku nr 1 do Ogloszenia

0 zamodwieniu.
Wspolny Slownik Zamoéwien (CPV)
80500000-9- Ustugi szkoleniowe

Warunki ptatnosci:

Zaptata za szkolenie dokonana bedzie po przeprowadzeniu szkolenia, przy czym ostateczna
warto$¢ ustugi, bedzie uzalezniona od rzeczywistej liczby przeszkolonych oséb, jednak nie mniej
niz 25 o0sob.
Wynagrodzenie Wykonawcy bedzie obliczane, fakturowane i ptatne w ztotych polskich.
Faktura VAT zostanie wystawiona zgodnie za nastgpujagcymi danymi Zamawiajgcego:
Wojewédztwo Slaskie, Wojewodzki Urzad Pracy w Katowicach, ul. Kosciuszki 30, 40-048
Katowice, NIP: 954-277-00-64,
Zaptata nastagpi w terminie 30 dni od daty dorgczenia do siedziby Zamawiajgcego faktury za
wykonang przez Wykonawce ustuge. W przypadku ztozenia faktury zawierajacej btedy, termin liczony
bedzie od dnia ztozenia faktury korygujace;.



3. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny ich spekienia:

Zamawiajacy uzna spelnienie warunku, jezeli Wykonawca wykaze, ze dysponuje
doswiadczonym wyktadowca, ktory przeprowadzit w okresie od 1 czerwca 2018 r. do dnia
sktadania ofert co najmniej 5 szkolen z zakresu zarzadzania instytucja w kryzysie —
powotywanie zespolu kryzysowego, budowanie umiejetnej komunikacji wewnetrznej

i zewnetrznej, okreslenie roli lidera oraz zarzadzanie emocjami.

Opis sposobu dokonywania oceny spetnienia warunku.:

Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia w/w warunku wedtug formuty ,,spetnia/nie spetnia”
na podstawie zatgczonego do oferty wykazu (Zalgcznik nr 4) zawierajgcego imie i nazwisko
0soby, ktora bedzie wuczestniczyé w  realizacji zamowienia jako: wyktadowca wraz
z informacjami na temat doswiadczenia W prowadzeniu 5 szkolen (nalezy wpisaé tematy
i zakresy szkolen, date ich realizacji oraz nazwe zleceniodawcow, na rzecz ktorych ustuga

zostala wykonana).

4. Kryteria oceny ofert:
Cena - 100 %

5. Opis sposobu przyznawania punktacji za spelnienie danego kryterium oceny ofert:

W ramach kryterium ,,Cena” oferta moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt.

Maksymalng liczbg¢ punktow otrzyma oferta, ktory zaproponuje najnizsza ceng brutto.

Ocena bedzie dokonana na podstawie wzoru:

Najnizsza cena brutto ze wszystkich ztozonych ofert

x 100
Cena brutto badanej oferty

Ocena bedzie dokonana z doktadno$cig do dwoch miejsc po przecinku.

Zamawiajacy za najkorzystniejsza uzna oferte, ktora uzyska najwigkszg ilo$¢ punktow

w Kkryterium cena.



Jezeli nie mozna wybra¢ najkorzystniejszej oferty z uwagi na to, ze dwie lub wigcej ofert
przedstawia taka sama cen¢, Zamawiajacy wzywa Wykonawcow, ktorzy ztozyli te oferty, do

ztozenia w terminie okre$lonym przez Zamawiajacego ofert dodatkowych.
6. Sposob przygotowania oferty i komunikacji z wykonawcami:

6.1 Sposob prowadzenia postgpowania:

a) Postgpowanie prowadzone elektronicznie za posrednictwem platformy: platformazakupowa.pl

pod adresem: https://platformazakupowa.pl/transakcja/472644.

b) Zamawiajacy wymaga, aby komunikacja z Wykonawcami odbywala si¢ tylko poprzez
platforme zakupowa za posrednictwem https://platformazakupowa.pl/transakcja/472644

i formularza “Wyslij wiadomo$¢ do Zamawiajacego”.

C) Zamawiajacy bedzie przekazywal Wykonawcom informacje elektronicznie za posrednictwem

https://platformazakupowa.pl/transakcja/472644. Informacje dotyczace odpowiedzi na

pytania, zmiany terminu skladania ofert Zamawiajacy bedzie zamieszczal na platformie w
sekcji “Komunikaty”. Korespondencija, ktorej adresatem, zgodnie
z obowigzujagcymi przepisami, jest konkretny Wykonawca, bedzie przekazywana

elektronicznie za pos$rednictwem  https://platformazakupowa.pl/transakcja/472644 do

konkretnego Wykonawcy.

d) Wykonawca jako podmiot profesjonalny ma obowigzek sprawdzania komunikatow

i wiadomosci bezposrednio na https://platformazakupowa.pl/transakcja/472644 przestanych

przez Zamawiajacego, gdyz system powiadomien moze ulec awarii lub powiadomienie moze

trafi¢ do folderu SPAM.

Uwaga

Korespondencja przestana w inny sposob niZ poprzez platforme nie bedzie brana pod
uwage, zostanie uznana jako zlozona nieskutecznie. Zamawiajacy nie bedzie informowal

0 blednym zlozeniu korespondencji.

e) Zamawiajacy informuje, ze wszelkie instrukcje korzystania

z https://platformazakupowa.pl/ znajduja si¢ w zaktadce ,,Instrukcje dla Wykonawcow" na

stronie internetowej pod adresem: https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje.

6.2.Sposob przygotowania oferty:


https://platformazakupowa.pl/
https://platformazakupowa.pl/transakcja/472644
https://platformazakupowa.pl/transakcja/447305
https://platformazakupowa.pl/transakcja/447305
https://platformazakupowa.pl/transakcja/447305
https://platformazakupowa.pl/transakcja/447305
https://platformazakupowa.pl/pn/wupkatowice
https://platformazakupowa.pl/strona/45-instrukcje

a)

b)

d)

Oferte nalezy przygotowac zgodnie z formularzem ofertowym stanowigcym zatgcznik
nr 2 do Ogloszenia.

Wykonawca w kryteriach i warunkach formalnych zobowigzany jest zataczy¢:

- w poz. 2 ,Formularz ofertowy” podpisany przez Wykonawce/osobe lub osoby
uprawnione do skladania o$wiadczen woli w imieniu Wykonawcy formularz, ktore
stanowi zal. nr 2 do Ogloszenia,

- w poz. 3 ,,Wykaz osob proponowanych przez Wykonawce do realizacji ustugi”
podpisany przez Wykonawce/osobe lub osoby uprawnione do sktadania o$wiadczen woli
w imieniu Wykonawcy wykaz, ktory stanowi zatacznik Nr 4 do Ogloszenia.

- oraz w poz. 4 Szczegbtowy program szkolenia przygotowany zgodnie z ramowym
harmonogramem szkolenia podpisany przez Wykonawce/osobg lub osoby uprawnione do

sktadania o$§wiadczen woli w imieniu Wykonawcy.

Przedmiotowe dokumenty (dot. poz. 2 i 3) w wersji edytowalnej do pobrania znajduja si¢

w rubryce ,,Zataczniki do postepowania”.

Podczas sktadania oferty Wykonawca podaje: adres e-mail, NIP lub PESEL, peing nazwe

oraz adres siedziby, nr telefonu.

Zamawiajacy nie wymaga opatrzenia dokumentow podpisem elektronicznym. Dopuszcza
si¢ formg¢ skanu dokumentow podpisanych przez Wykonawce lub osobe lub osoby

uprawnione do sktadania o§wiadczen woli w imieniu Wykonawcy

6.3. Do oferty musza by¢ dotgczone nastepujgce dokumenty:

a)

b)

d)

wypekiony i podpisany przez Wykonawce/osobe lub osoby uprawnione do sktadania

o$wiadczeh woli w imieniu Wykonawcy - Formularz ofertowy stanowiacy Zatacznik nr 2

do Ogloszenia o zamdwieniu.

petnomocnictwo do ztozenia oferty w imieniu Wykonawcy, w przypadku, gdy w imieniu
Wykonawcy bedacego osobg fizyczng oferte sktada inna osoba, a wudzielenie
pelnomocnictwa nie wynika z wpisu do CEIDG lub w przypadku Wykonawcy
podlegajacemu wpisowi do KRS jesli upowaznienie osoby sktadajacej ofert¢ nie wynika
z tego rejestru,

Wykaz o0s6b proponowanych przez Wykonawce do realizacji ustugi zgodnie
z Zalacznikiem nr 4 do Ogloszenia o zamoéwieniu.

Szczegotowy program szkolenia przygotowany zgodnie z ramowym harmonogramem

szkolenia znajdujacym si¢ w opisie przedmiotu zamowienia.



Zlozenie oferty niekompletnej spowoduje, iz oferta bedzie odrzucona.

6.4. Oferte nalezy ztozy¢ elektronicznie poprzez platforme zakupowg
https://platformazakupowa.pl/transakcja/472644 w terminie do 30 czerwca 2021 r. do
godz. 9:00.

6.5. Sposdb obliczenia ceny:

a) Wykonawca okresla ceng¢ realizacji zamowienia poprzez wskazanie w Formularzu
ofertowym, wg wzoru stanowigcego zatacznik nr 2 do Ogloszenia o zamowieniu, lacznej
ceny zaméwienia brutto za realizacj¢ przedmiotu zamoéwienia.

b) Laczna cena zamdéwienia brutto musi uwzglednia¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja
przedmiotu zamowienia zgodnie z opisem przedmiotu zamdwienia oraz wzorem Umowy
okreslonym w niniejszym Ogloszeniu.

€) Zamawiajacy informuje, iz szkolenie finansowane sg w cato$ci ze srodkow publicznych.

d) Warto$¢ zamoéwienia (ceng) nalezy obliczy¢ na podstawie tabeli zawartej
w formularzu ofertowym:
cena jednostkowa brutto x ilo§¢ uczestnikow szkolenia (30 oséb) =

warto$¢ zaméwienia brutto
Obliczenia ceny nalezy dokona¢ zgodnie z matematyczng zasada zaokraglania.

e) Zamawiajacy poprawi w tresci oferty oczywiste omytki rachunkowe w obliczeniu ceny,
przyjmujac za prawidtowg cen¢ - cen¢ jednostkowa brutto oferowana przez Wykonawce,

ktéra nastepnie pomnozy przez wskazang przez Zamawiajacego ilos¢ osob (30 osob).

f) Wiazaca jest cena, ktora Wykonawca wskaze w formularzu ofertowym, a nie cena

wskazana na platformie zakupowej podczas sktadania oferty

6.6. Zlozenie oferty niekompletnej spowoduje, iz oferta bedzie odrzucona, a oferty

niepotwierdzone, wycofane lub zlozone po wyznaczonym terminie nie beda brane pod

uwa

6.7. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ modyfikacji ogloszenia oraz zastrzega sobie prawo
do uniewaznienia niniejszego postepowania o udzielenie zamoéwienia w kazdym czasie bez

podania przyczyny.


https://platformazakupowa.pl/transakcja/447305

7.

8.

Informacje dotyczace umowy, w tym okreslenie warunkow ewentualnych zmian umowy.

Warunki okreslone zostaly w projekcie umowy (Zalacznik nr 3).

Wybor najkorzystniejszej oferty
Ninigjsze ogloszenie nie stanowi zobowigzania Zamawiajacego do udzielenia zamowienia.
Zamawiajacy dokona wyboru oferty najkorzystniejszej na warunkach okre§lonych

w ogtoszeniu i zamiesci informacje 0 wyborze oferty na platformie w sekcji ,,Komunikaty”.

RODO:

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzadzenia UE o ochronie danych osobowych

nr 2016/679 (zwanym dalej ,,RODO” ) informujemy, iz:

e Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Wojewddzki Urzad Pracy adres:
ul. Kosciuszki 30-048 Katowice, tel: 32 757 33 60 fax: 32 757 33 62

e 7 inspektorem ochrony danych osobowych w Wojewodzkim Urzedzie Pracy
w Katowicach mozna si¢ skontaktowa¢ poprzez adres e-mail: iod@wup-katowice.pl lub
telefonicznie pod numerem (32) 757-33-06

e Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane w nastgpujacych celach:

a) ocena ztozonych ofert i wyboru oferty najkorzystniejsze;j,
b) udzielenie zamowienia i zawarcia umowy,
c) realizacja i rozliczenie zamowienia,
d) archiwizacja dokumentacji.
e Podstawa prawna przetwarzania danych osobowych jest:
a) obowigzek prawny cigzacy na administratorze wynikajacy z przepisdOw ustawy Prawo
Zamoéwien Publicznych oraz aktow wykonawczych do ustawy (art. 6 ust.1 lit. c RODO),
b) zawarta z Panig/Panem umowa lub dziatanie prowadzace do zawarcia takiej umowy
(art. 6 ust.1lit. b RODO),

C) obowiazek cigzacy na administratorze wynikajacy z art. 6 ustawy o narodowym zasobie

archiwalnym i archiwach (art. 6 ust.1 lit. C RODO).

e Pani/Pana dane osobowe beda ujawniane osobom upowaznionym przez administratora
danych osobowych oraz podmiotom upowaznionym na podstawie przepisdw prawa.
Ponadto w zakresie stanowigcym informacje publiczng dane beda ujawniane kazdemu
zainteresowanemu taka informacja Iub publikowane w BIP Urzedu;

e Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane od momentu zakonczenia sprawy przez
okres: wynikajacy z przepisOow prawa dot. archiwizacji oraz innych przepisow

W szczegdlnosci w przypadku dofinansowania zamowienia ze srodkow UE.



e Przystuguje Pani/Panu prawo dostgpu do treSci swoich danych oraz prawo zgdania
ich sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych;

e Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem ustawowym oraz
warunkiem zawarcia umowy w przypadku wyboru oferty. Podanie danych jest
obowiagzkowe a konsekwencja niepodania danych osobowych bgdzie niemoznos¢ udziatu
W postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego oraz zawarcia umowy.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania

decyzji ani profilowania, o ktorym mowa w art. 22 RODO.

Z up. Dyrektora
Wojewodzkiego Urzedu Pracy
w Katowicach
I-I Damian Lukasik
Wicedyrektor

Katowice, dnia 22 czerwca 2021 r.



Zalacznik Nr 1
do Ogloszenia 0 zamowieniu
l. Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia

1.1 Przedmiotem zamowienia jest:

e ustuga polegajaca na zorganizowaniu 1 przeprowadzeniu dwudniowego szkolenia
wyjazdowego dla dyrektorow powiatowych urzgdéw pracy z terenu wojewodztwa $laskiego

oraz przedstawicieli Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Katowicach.

1.2 Tematyka szkolenia:

wZarzgdzanie instytucjg w kryzysie — powolywanie zespotu kryzysowego, budowanie umiejetnej

komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, okreslenie roli lidera oraz zarzgdzanie emocjami”.

1.3 Liczba uczestnikow szkolenia:

W szkoleniu udzial wezmie tacznie 25 - 30 osob. Ostateczna liczba osdb biorgcych udziat
w szkoleniu zostanie podana nie pdzniej niz na trzy dni kalendarzowe przed planowanym

terminem szkolenia.

1.4 Ramowy zakres merytoryczny szkolenia:

e Modele zarzadzania kryzysem w organizacji.

e Aspekty psychologiczne zarzadzania sytuacja kryzysowa.

e Rola lidera w zarzadzaniu zespolem w sytuacji kryzysu — w jaki sposob lider moze wesprzec¢
swoich wspolpracownikdéw w sytuacji kryzysowej.

e Co wiadomo o zachowaniu ludzi w sytuacjach kryzysowych — rozpoznawanie emocji i ich rola
w realizacji zadan.

e Analiza ryzyka i ciagtos¢ zarzadzania.

e Komunikacja z pracownikami w sytuacji kryzysowej.

e Zasady zarzadzania emocjami w sytuacji kryzysowe;j.

e Jak zapanowa¢ nad strachem ws$rod pracownikow wywotanych sytuacja kryzysowa
(pandemia).

e Jak motywowa¢ pracownikow do pracy w czasie pandemii przy zwigkszonej liczbie
obowigzkow.

e Jak przygotowac jednostke na kryzys i zmiany.

o FEtapy procesu wprowadzania zmian.

e Czynniki sukcesu we wdrazaniu zmian.

e Indywidualne i zespotowe bariery wejscia w zmiang — jak je identyfikowac i usuwac.



Powyzszy zakres merytoryczny ma charakter ramowy i ostateczna lista szczegdtowych zagadnien

moze ulec zmianie, co zostanie przedstawione do akceptacji Zamawiajacemu przez Wykonawce.

UWAGI ZAMAWIAJACEGO:

>

zakwaterowanie kazdego z uczestnikow szkolenia w pokojach jednoosobowych, w hotelu
o standardzie co najmniej trzech gwiazdek, zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki
i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004 r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektow,
w ktorym sg $wiadczone ustugi hotelarskie (Dz. U. z 2017, poz. 2166);

hotel powinien by¢ usytuowany na terenie wojewodztwa §lagskiego: w regionie Podbeskidzia
lub Jury Krakowsko-Czestochowskiej;

bezptatne miejsca parkingowe dla uczestnikow szkolenia;

petne wyzywienie dla kazdego uczestnika szkolenia, przy czym ustuga restauracyjna:

- rozpocznie si¢ od przerwy kawowej wraz z bufetem kanapkowym w dniu przyjazdu,

- zakonczy si¢ obiadem w ostatnim dniu pobytu.

Sniadania, obiady i kolacje powinny by¢ podawane na zastawie ceramicznej z kompletem
sztu¢coOw metalowych i serwetek w innej sali niz sala wyktadowa, w tym dla kazdego

uczestnika szkolenia:

1 Sniadanie w formie szwedzkiego bufetu, w tym co najmniej:

- pieczywo réznorodne,

- danie na ciepto: np. jajecznica, kietbaski na goraco,

- wedliny roznorodne,

- sery roznorodne,

- dzemy,

- mleko: ciepte, zimne, przetwory jogurtowe,

- ptatki $niadaniowe,

- Swieze warzywa: np. pomidory, ogorek zielony, papryka,

- napoje roznorodne: kawa, herbata, soki owocowe (0,331/0s.), woda mineralna gazowana
i niegazowana (0,331/0s.),

- dodatki: cytryna, cukier, mleko, masto, margaryna.

2 obiady, w tym kazdy skladajacy sie z:

- Zupy,
- dania glownego (migsne z dodatkiem ziemniakow i zestawu surowek),

- deseru,

- napojow: kawa, herbata, soki owocowe (0,331/0s.), woda mineralna gazowana i



niegazowana (033l/0s.),

- dodatkow: cytryna, cukier, mleko.

Wszystkie sktadniki obiadu podawanego pierwszego dnia szkolenia powinny by¢ rozne
od sktadnikow obiadu podawanego w drugim dniu szkolenia. Obiad dla kazdego uczestnika
powinien by¢ podany na ciepto i moze by¢ dostarczony jako wyporcjowany lub porcjowanie

moze odbywac¢ si¢ w chwili podawania obiadu.

3 przerwy kawowe

(2 przerwy w pierwszym dniu szkolenia oraz 1 przerwa w drugim dniu szkolenia):

pierwsza przerwa sktadajaca sie z:

- kanapek réznorodnych — po 2 kazdego rodzaju przypadajace na jedna osobe, wyrobdw
cukierniczych réznorodnych nie mniej niz 40 g na osobe,

- napojow: kawa, herbata, soki owocowe (0,33 1/0s.), woda mineralna gazowana i
niegazowana (0,33l/0s.),

- dodatkow: cytryna, cukier, mleko;

druga przerwa skladajaca sie z:

- wyrobow cukierniczych roznorodnych: kruche ciasteczka, wafelki, rogaliki z nadzieniem
(nie mniej niz 40g na osobg z kazdego rodzaju),

- napojow: kawa, herbata, soki owocowe (0,33 l/0s.), woda mineralna gazowana i
niegazowana (033l/0s.),

- dodatkéw: cytryna, cukier, mleko.

trzecia przerwa skladajaca sie z:

- wyrobow cukierniczych réznorodnych: kruche ciasteczka, wafelki, rogaliki z nadzieniem
(nie mniej niz 40g na osobg z kazdego rodzaju),

- napojow: kawa, herbata, soki owocowe (0,331/0s.), woda mineralna gazowana i niegazowana
(033l/0s.),

- dodatkow: cytryna, cukier, mleko

1 kolacja skladajaca sie z:

przystawki,
dania gtownego podanego na ciepto,
zimnej plyty skladajacej si¢ z rdéznorodnych: wedlin, serow, warzyw (surowych

i marynowanych), $ledzi, 3 rodzajow satatek np. grecka, z kurczakiem, z tuniczykiem,
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- napojow: kawa, herbata, soki owocowe (0,51/0s.), woda mineralna gazowana i niegazowana
(0,5 1/0s.),

- dodatkéw: cytryna, cukier, mleko.

Wszystkie sktadniki kolacji powinny by¢ rozne od sktadnikow obiadow podawanych podczas

dwoch dni szkolenia,

» sala szkoleniowa powinna by¢ przygotowana w ukladzie bankietowym (w podkowg)
mieszczaca co najmniej 30 0sob, zlokalizowana w miejscu zakwaterowania uczestnikow;

» sala wyposazona powinna by¢ w sprzet niezbedny do przeprowadzenia szkolenia, w tym:
laptop, rzutnik multimedialny, ekran, tablicg typu flipchart oraz naglosnienie i klimatyzacje;

» wykladowca powinien posiadaé wiedz¢ teoretyczng 1 praktyczng, znajacy specyfike
dzialalno$ci publicznych stuzb zatrudnienia, ktéry przeprowadzit co najmniej 5 szkolen
z zakresu zarzadzania instytucja w kryzysie - powotywanie zespotu kryzysowego, budowanie
umiejetnej komunikacji wewnetrznej i zewngtrznej, okreslenie roli lidera oraz zarzadzanie
emocjami (w ciggu ostatnich trzech lat);

» szkolenie powinno by¢ realizowane w oparciu o praktyczne przyktady;

» mozliwos¢ zadawania pytan prowadzacemu szkolenie;

» Wykonaweca jest zobowigzany do przygotowania harmonogramu szkolenia uwzgledniajacego
zakres merytoryczny i zagadnienia dopasowane do potrzeb uczestnikow szkolenia, ktory
bedzie stanowi¢ zalacznik do umowy;

» Wykonawca przygotuje materialy szkoleniowe dla kazdego uczestnika szkolenia (teczka,
notes, dtugopis, prezentacja szkolenia w formie papierowej i elektronicznej);

> jesli wskazany przez Wykonawce trener z przyczyn losowych nie bedzie mogl zrealizowaé
szkolenia Wykonawca zapewni zastgpstwo — trenera o rownych lub wyzszych kwalifikacjach

do akceptacji Zamawiajacego.

I1. Grupa docelowa:
Szkolenie skierowane jest do dyrektorow powiatowych urzedéw pracy z terenu wojewddztwa

$laskiego oraz przedstawicieli Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Katowicach.

I1. Cel:
Celem szkolenia jest nabycie 1 poszerzenie wiedzy z zakresu zarzadzania instytucjag w kryzysie —
powolywanie zespolu kryzysowego, budowanie umiejetnej komunikacji wewnetrznej i zewngtrznej,

okreslenie roli lidera oraz zarzadzanie emocjami.

IV. Termin i czas trwania:
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Termin szkolenia : 29-30 lipiec 2021 rok.

Szkolenie powinno trwa¢ dwa dni szkoleniowe - minimum 16 godzin szkoleniowych (1 godzina

szkoleniowa = 45 minut).

Szczegdlowy program szkolenia powinien zosta¢ przedstawiony jako jeden z elementow oferty,

zgodnie z ramowym harmonogramem szkolenia przedstawionym ponize;j:

DZIEN I
09:30 - 10:00 | Przerwa kawowa
10:00-11:30 Zajecia
11:30 - 11:45 Przerwa
11:45-13:15 Zajecia
13:15 - 14:00 Przerwa — obiad
14:00 — 15:30 Zajecia
15:30 - 15:45 Il Przerwa kawowa
15:45 - 18:00 Zajecia

18:30 Kolacja

DZIEN II
08:00 — 09:00 Sniadanie
09:00 - 11:15 Zajecia
11:15-11:30 Il Przerwa kawowa
11:30 —13:00 Zajecia
13:00 - 14:00 Przerwa — obiad
14:00 — 15:30 Zajecia

Ostateczne godziny realizacji szkolenia moga si¢ nieznacznie réznic.

V. Szczegoly realizacji zaméwienia szkolenia :

a) obowigzki Zamawiajgcego:

Zamawiajacy odpowiada za rekrutacje uczestnikow szkolenia. Zgloszenia 0s6b
zainteresowanych szkoleniem przyjmowane beda przez Zamawiajacego droga elektroniczna;
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o ostatecznej liczbie pracownikow bioragcych udziat
w szkoleniu nie p6zniej, niz na trzy dni przed planowanym terminem szkolenia, przy czym
w szkoleniu wezmie udziat nie mniej niz 25 osob;

Zamawiajacy po zakonczeniu rekrutacji przekaze Wykonawcy list¢ osob (imi¢ i nazwisko)
zapisanych na przedmiotowe szkolenie - w celu przygotowania certyfikatow potwierdzajacych

udziat w szkoleniu.

b) obowigzki Wykonawcy:

spelnia wszelkie wymagane przepisami prawa przestanki, w tym posiada odpowiednie

dokumenty uprawniajace go do wykonania przedmiotu zamowienia;
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e posiada odpowiednie doswiadczenie, wiedz¢ 1 struktur¢ organizacyjng oraz inne S$rodki,
potrzebne do rzetelnej i peinej realizacji przedmiotu zaméwienia;

e wyda imienne certyfikaty ukonczenia szkolenia;

e zobowiazuje si¢ do wykonania przedmiotu zaméwienia w sposob staranny, odpowiadajacy
powszechnie przyjetym standardom i normom technicznym, zgodnie z postanowieniami
ztozonej oferty;

e Wykonawca po przeprowadzonym szkoleniu jest zobowigzany przygotowac i przekazad
Zamawiajacemu protokot zdawczo-odbiorczy, na podstawie ktorego Wykonawca wystawi

fakture za wykonang ustuge.

V1. Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych:

Zamawiajacy i Wykonawca podpisza dodatkowo umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych w zwigzku z realizacja ustugi szkoleniowej (przekazanie przez Zamawiajacego
Wykonawcy danych osobowych uczestnikéw szkolenia (imi¢ i nazwisko) niezbednych do realizacji

ustugi.
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Zalacznik nr 2
do Ogloszenia 0 zamowieniu

FORMULARZ OFERTOWY
Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia z zakresu ,,Zarzadzanie instytucja w kryzysie —

powolywanie zespolu kryzysowego, budowanie umiejetnej komunikacji wewnetrznej
i zewnetrznej, okreslenie roli lidera oraz zarzadzanie emocjami”

NAZWA WY KOMaAWCY: ettt et ettt et et ettt et e e aeaneanans
N P
NIP: o REGON: ...
D0 T 0731
0 1]
E —mail (do KontaKtu): ... ..o e

1. Przedmiot zamowienia zgodny z opisem w ogloszeniu o zamowieniu oferujemy wykonac za ceng:

veeeeeeeenn. ZE Warto$¢ brutto

(STOWIHE: ...ttt ztotych..../100),
Lp. Nazwa szkolenia Cena
jednostkowa osé Wartosé
brutto uczestnikow | zaméwienia brutto
szkolenia
Zorganizowanie i przeprowadzenie
1. szkolenia z zakresu ,,Zarzqdzanie
30 osob

instytucjq w kryzysie — powolywanie
zespotu kryzysowego, budowanie
umiejetnej komunikacji wewnetrznej i
zewnetrznej, okreslenie roli lidera oraz

>

zarzqdzanie emocjami”.

* szkolenia finansowane sq ze Srodkow publicznych
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2. Szkolenie zostanie ZOrganiZOWANE W: .......cccueiuerueiueeriesieiesiesreesessaessesessesseeseessessesssesseseessens
prosze wskaza¢ nazwe hotelu, adres oraz standard hotelu

3. Niniejszym o§wiadczam, ze:
- zapoznalem/am si¢ z postanowieniami zalgczonego do Ogloszenia o zaméwieniu wzoru

umowy i przyjmuj¢ go bez zastrzezen;
- zapoznalem/am si¢ z warunkami zamowienia i przyjmuj¢ je bez zastrzezen;
- przedmiot oferty jest zgodny z przedmiotem zamoéwienia;
- jestem zwigzany z niniejszg ofertg przez okres 30 dni, liczac od terminu sktadania ofert

podanego w Ogtoszeniu 0 zamowieniu.

Podpis Wykonawcy lub
osoby upowaznionej
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Zalacznik nr 3
do Ogloszenia o zamowieniu

Projekt umowy
UMOWA Nr /2021
zawarta W dniu .......ccoceeeveviiieerennenee, 2021 r. w Katowicach, przy ulicy Ko$ciuszki 30 pomiedzy:

Wojewodztwem Slaskim,
Wojewodzkim Urzedem Pracy w Katowicach

z siedziba przy ul. Kosciuszki 30, 40-048 Katowice

NIP Wojewodztwa Slaskiego 954-277-00-64

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,, ZAMAWIAJACYM”

zwanym dalej ,, WYKONAWCA”

§1
Niniejsza Umowa zostata zawarta zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt. 1 Ustawy z dnia 11 wrzes$nia
2019 r. Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 2019 z p6zn. zm.), z ktérego wynika, ze

przepisow Ustawy nie stosuje si¢ do zamoéwien nizszych niz 130 000 ztotych.

§2

1. Przedmiotem zamowienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia  z zakresu
,Zarzadzanie instytucjg w kryzysie — powotywanie zespotu kryzysowego, budowanie umiejetne;j
komunikacji wewnetrznej i zewngtrznej, okreslenie roli lidera oraz zarzadzanie emocjami”

2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wykonania zamdwienia zgodnie z opisem przedmiotu

zamo6wienia stanowigcym zatgcznik Nr 1 do niniejszej umowy.
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3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia wyktadowcy, ktory bedzie prowadzit szkolenie:

4. Szkolenie zostanie ZOrganiZOWaNE W . ........cocereererrereeseneesreseeeeesne s .

5. Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Umowy z nalezyta starannoscia.

§3

Zamowienie nalezy zrealizowa¢ w terminie 29 - 30 lipca 2021 r.

§4
1. Catkowita maksymalna warto§¢ zamoéwienia WYNOSI .......cccccceernene zt brutto (slownie:
......................................... ztotych 00/100), w tym: cena jednostkowa brutto ...................... zt

2. Zaptata za wykonanie umowy zostanie dokonana przelewem na rachunek podany przez
Wykonawce, w terminie 30 dni kalendarzowych od daty otrzymania faktury, przy czym koszt
ustugi bedzie uzalezniony od rzeczywistej liczby przeszkolonych osob, jednak nie mniej niz 25
0s0b.

3. W przypadku ztozenia faktury zawierajacej btedy, termin, o ktorym mowa w ust. 2 liczony bedzie
od dnia ztozenia faktury korygujace;.

4. Podstawag zaptaty za ustuge bedzie dostarczenie Zamawiajagcemu protokotu zdawczo -

odbiorczego.

§5

1. W przypadku nienalezytego wykonania umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 1% wartoéci brutto zamowienia, o ktorej mowa w § 4 ust. 1 niniejszej
umowy za kazdy stwierdzony przypadek nienalezytego wykonania umowy.

2. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne:

a) za zwlok¢ w wykonaniu przedmiotu umowy, w wysokosci 0,4% warto$ci brutto
zamoOwienia, o ktorej mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzien zwloki;

b) za zwloke w usunigciu wad w wysokosci 0,4% wartosci brutto zamodwienia,
o ktérej mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy, za kazdy dzien zwloki liczony od dnia
nastgpnego po ostatnim dniu terminu wyznaczonego na usunigcie wad.

3. W przypadku odstgpienia przez Zamawiajacego od umowy z powodu okoliczno$ci, za ktore
odpowiada Wykonawca, zaplaci on Zamawiajagcemu kar¢ umowna w wysokosci 20% wartosci
brutto zamdowienia, o ktoérej mowa w § 4 ust. 1 niniejszej umowy.

4. Laczna wysokos¢ wszystkich kar umownych naliczonych na podstawie niniejszej umowy nie
moze przekroczy¢ 30% wartosci brutto zamowienia, o ktoérej mowa w § 4 ust. 1 niniejszej

umowy.
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[3XY

N

Kary umowne sg wymagalne z chwilg zaistnienia okoliczno$ci uzasadniajacych ich naliczenie
1 beda ptatne w terminie 7 dni od daty dorgczenia Wykonawcy noty obcigzeniowej.
Zamawiajacemu przyshuguje prawo dochodzenia odszkodowania uzupeiniajacego na zasadach
ogblnych, w przypadku gdy na skutek dziatania lub zaniechania Wykonawcy ponidst on szkodg,
ktora przewyzsza wartos¢ zastrzezonych kar umownych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do potracenia na podstawie art. 498 i dalszych Kodeksu
Cywilnego z wynagrodzenia Wykonawcy naleznosci z tytutu kar umownych, po uprzednim

wezwaniu Wykonawcy do ich zaptaty, na co Wykonawca wyraza zgodg.

§6

Wykonawca oswiadcza, ze:

a) spetnia wszelkie wymagane przepisami prawa przestanki, w tym posiada odpowiednie
dokumenty uprawniajace go do wykonania przedmiotu umowy (np. pozwolenia);

b) posiada odpowiednie do$wiadczenie, wiedz¢ i struktur¢ organizacyjng oraz inne $rodki,
potrzebne do rzetelnej i petnej realizacji przedmiotu umowy;

Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

a) realizacji przedmiotu umowy w sposéb staranny, odpowiadajacy powszechnie przyjetym
standardom i normom technicznym, zgodnie z postanowieniami ztozonej oferty;

b) informowania Zamawiajacego o wszelkich czynnikach mogacych negatywnie wptynaé na
realizacje przedmiotu umowy, w szczegélnosci na terminowg badz prawidlowa realizacje
przedmiotu umowy, niezwtocznie po ich wystapieniu;

C) udzielenia kazdorazowo, na zgdanie Zamawiajacego, pelnej informacji na temat stanu
realizacji przedmiotu umowy. Zamawiajagcy ma prawo do oceny i kontroli realizacji
przedmiotu umowy na kazdym etapie. W przypadku zgloszenia przez Zamawiajacego
zastrzezen zwigzanych z wykonywaniem przedmiotu umowy, Wykonawca ma obowigzek
skorygowania sposobu realizacji przedmiotu umowy badz odniesienia si¢ do wniesionych
zastrzezen w terminie 3 dni roboczych od ich zgloszenia;

d) zachowania w tajemnicy treéci przekazanych mu dokumentéw oraz informacji uzyskanych
w zwigzku z realizacja przedmiotu umowy, zgodnie z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa, w tym przepisami szczegoélnymi w zakresie dziatalno$ci gospodarcze;j.

Wykonawca nie moze bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego powierzy¢ wykonania

przedmiotu umowy badz jej czesci osobie trzecie;.

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za przedmiot umowy do czasu ostatecznego odbioru przez

Zamawiajacego.

Osobg upowazniong ze strony Wykonawcy do wspotpracy nad realizacjg umowy jest .....

Osobg upowazniong ze strony Zamawiajacego do wspoélpracy nad realizacjg umowy jest .....
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7. Wszystkie kontakty dotyczace realizacji umowy beda si¢ odbywaly droga elektroniczng, za

posrednictwem poczty e-mail.

§7
1. Zakazuje si¢ istotnych zmian postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, z zastrzezeniem Ust.2.
2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wprowadzenia zmiany do niniejszej umowy w zakresie
osoby zaangazowanej do wykonania zamowienia tj.: Wyktadowcy.

Warunki zmiany: zmiang taka dopuszcza si¢ w sytuacji, gdy okaze si¢ ona konieczna ze wzgledu

na $mier¢ lub chorobe wyktadowcy badz inng okoliczno$¢ dot. wyktadowcy (uzasadniong przez
Wykonawce) wskazanego w ofercie do prowadzenia szkolenia. Warunkiem dokonania takiej
zmiany jest poinformowanie Zamawiajacego przez Wykonawce o konieczno$ci zmiany
wyktadowcy wraz z podaniem przyczyn oraz przekazanie Zamawiajacemu do jego akceptacji
danych osobowych wraz z dokumentami potwierdzajagcymi kwalifikacje 1 do$wiadczenie
zawodowe wykltadowcy w zastepstwie. Kwalifikacje i doswiadczenie zawodowe wyktadowcy
w zastepstwie nie mogg by¢ nizsze od wyktadowcy wskazanego w ofercie.

3. Zmiana, o ktorej mowa w ust. 2 nastgpi w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§8
W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowa maja zastosowanie wlasciwe przepisy Ustawy z dnia

23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z p6zn. zm.)

§9
Spory mogace wynikna¢ na tle niniejszej Umowy rozstrzygal bedzie sad wiasciwy dla siedziby

Zamawiajacego.

§10
Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, tj. dwa egzemplarze dla

Zamawiajacego oraz jeden dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:

Zatacznik:
1. Zalacznik Nr 1 do Ogloszenia o zamoéwieniu — Szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia.
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Zalacznik nr 4
do Ogloszenia o zamowieniu

WYKAZ OSOB PROPONOWANYCH PRZEZ WYKONAWCE DO REALIZACJI USLUGI

Sktadajac oferte o udzielenie zamowienia na zorganizowanie i przeprowadzenie szkolenia z zakresu ,,Zarzgdzanie instytucjqg w kryzysie — powolywanie
zespolu kryzysowego, budowanie umiejetnej komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej, okreslenie roli lidera oraz zarzgdzanie emocjami”, przedktadam
ponizszy wykaz, dla celow potwierdzenia spetniania warunku udzialu w postgpowaniu, dotyczacego dysponowania osobami zdolnymi do wykonania

zamoOwienia:

Lp. Imig¢ i Nazwisko Doswiadczenie w prowadzeniu 5 szkolen zrealizowanych od 1 czerwca 2018 r. do dnia sktadania ofert z zakresu
wyktadowcy zarzadzania instytucja w kryzysie — powotywanie zespotu kryzysowego, budowanie umiejetnej komunikacji wewnetrznej
1 zewnetrznej, okreslenie roli lidera oraz zarzadzanie emocjami.
Temat szkolenia Zleceniodawca Data wykonania ustugi
(dzien/miesigc/rok)
1.

Temat: .o,

Zakres szkolenia:
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Temat: oo
Zakres szkolenia:

3.
Temat: .o,
Zakres szkolenia:

4,
Temat: .o
Zakres szkolenia:

5.

Temat: oo

Zakres szkolenia:

Podpis Wykonawcy lub osoby upowaznionej
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