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zał. 4 do umowy – Wzór umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych 

 

WZÓR UMOWY 

POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH 

 

 

Niniejsza umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta w ……………. dnia …………………………, 

zwana dalej „umową powierzenia” stanowi załącznik do umowy nr …………………… z dnia ………………………… 

(dalej zwanej „umową zasadniczą”), zawartej pomiędzy: 

 

Uniwersytetem Medycznym im. Karola Marcinkowskiego w Poznaniu, reprezentowanym przez Rektora 

prof. dr hab. Andrzeja Tykarskiego, zwanym w umowie zasadniczej „Zamawiającym”, a w niniejszej 

„Administratorem” 

oraz 

………………………………………………………………...… 

………………………………………………………………...… 

………………………………………………………………...… 

zwanym w umowie zasadniczej „Wykonawcą”, a w niniejszej „Podmiotem Przetwarzającym” 

 

i stanowi jej integralną część. 

 

§1 Powierzenie przetwarzania danych 

1. Administrator powierza Podmiotowi Przetwarzającemu przetwarzanie danych osobowych, w trybie  

art. 28 ogólnego rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 o ochronie danych  

z dnia 27 kwietnia 2016 r. (zwanego w dalszej części „Rozporządzeniem”), a Podmiot przetwarzający 

zobowiązuje się je przetwarzać w imieniu i na polecenie Administratora na zasadach, w zakresie i w celu 

określonych w niniejszej umowie powierzenia. 

2. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych zgodnie 

z niniejszą Umową, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowiązującego, 

chroniącymi prawa osób, których dane dotyczą. 

 

§2 Zakres i cel przetwarzania danych 

1. Charakter powierzonego przez Administratora przetwarzania danych osobowych wynika z przedmiotu 

umowy zasadniczej i dotyczy kompleksowej dostawy, wdrożenia, utrzymania oraz usługi rozwoju i 

gwarancji zintegrowanego SYSTEMU Booking, jak również przeszkolenia pracowników Zamawiającego. 

2. Powierzone przez Administratora dane osobowe będą przetwarzane przez Podmiot Przetwarzający 

wyłącznie w celu realizacji przedmiotu zamówienia wynikającego z Umowy zasadniczej. 

3. Przetwarzanie będzie wykonywane przez okres obowiązywania umowy zasadniczej. 

4. Przetwarzanie danych w ramach realizacji niniejszej Umowy jest wykonywane w formie elektronicznej z 

wykorzystaniem narzędzi informatycznych w tym w szczególności systemów informatycznych, o którym 

mowa w Umowie zasadniczej i obejmuje następujące operacje przetwarzania, które są w minimalnym 

zakresie niezbędne do realizacji celu: 
 

……………………………………………………………………………………………… 
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(przez operacje przetwarzania Zamawiający rozumie mi.in.: operacje odczytu, zapisu, przesyłania, 

sporządzania kopii zapasowych, archiwizowania/przechowywania, adaptowania/modyfikacji, przeglądania, 

przywracania, pobierania, ujawnianie/rozpowszechnianie, dopasowanie, łączenie, usuwanie/niszczenie   itp.) 

 

5. Przetwarzanie będzie dotyczyć następujących kategorii osób (przez kategorię osób Zamawiający rozumie 

poziom szczegółowości przedstawiony w poniższej tabeli): 

Obszar funkcjonalny Kategoria osób 

np. obszar funkcjonalny 

pracownicy 

aktualnie zatrudnieni pracownicy 

itp. 

np. obszar funkcjonalny studenci studenci 

……………………………………………… ……………………………………………… 
 

6. Przetwarzanie obejmować będzie następujące rodzaje danych osobowych (przez rodzaje danych 

osobowych Zamawiający rozumie m.in. zakres i poziom szczegółowości przedstawiony w poniższej tabeli): 

Obszar funkcjonalny  Rodzaj danych osobowych 

np. obszar funkcjonalny 

pracownicy 

a) dane personalne  tj. np.: (imię, nazwisko), 

b) dane teleadresowe tj. np.: (email), 

c) …………………………………. 

itp. 

np. obszar funkcjonalny studenci a) dane personalne  tj. np.: (imię, nazwisko), 

b) dane teleadresowe tj. np.: (email), 

itp. 

……………………………………………… ……………………………………………… 

 

§3 Obowiązki podmiotu przetwarzającego 

1. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się przetwarzać powierzone mu dane osobowe zgodnie z niniejszą 

Umową, umową zasadniczą, Rozporządzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie 

obowiązującego. 

2. Podmiot Przetwarzający oraz każda osoba działająca z jego upoważnienia zobowiązana jest przetwarzać 

dane osobowe wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora, chyba że wymaga tego prawo 

unijne lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. 

3. Podmiot Przetwarzający zobowiązany jest niezwłocznie poinformować Administratora, jeżeli jego 

zdaniem wydane mu polecenie stanowi naruszenie Rozporządzenia lub innych przepisów unijnych lub 

państwa członkowskiego o ochronie danych. 

4. Przekazanie powierzonych danych osobowych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na 

udokumentowane polecenie Administratora chyba, że obowiązek taki nakłada na Podmiot 

Przetwarzający prawo unijne lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot 

Przetwarzający. W takim przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot Przetwarzający 

informuje Administratora o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej 

informacji z uwagi na ważny interes publiczny. 

5. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się do nadania upoważnień do przetwarzania danych osobowych 

wszystkim osobom, które będą przetwarzały powierzone dane osobowe, przy czym będą to jedynie 

osoby, które mają odpowiednie przeszkolenie z zakresu ochrony danych osobowych i są niezbędne do 

realizacji celu niniejszej Umowy. 
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6. Podmiot przetwarzający zapewnia, że osoby, które upoważnia do przetwarzania danych osobowych w 

celu realizacji niniejszej Umowy, zobowiążą się do zachowania tajemnicy lub będą podlegały 

odpowiedniemu ustawowemu obowiązkowi zachowania tajemnicy, o której mowa w art. 28 ust. 3 lit. b 

Rozporządzenia, zarówno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzającym, jak i po jego ustaniu. 

Podmiot przetwarzający zapewnia ponadto, że osoby, o których mowa w niniejszym ustępie, będą 

przetwarzały dane osobowe zgodnie z zasadą wiedzy koniecznej. 

7. Podmiot przetwarzający oświadcza, że w związku z zobowiązaniem do zachowania w tajemnicy danych 

poufnych nie będą one wykorzystywane, ujawniane ani udostępniane bez pisemnej zgody Administratora 

danych w innym celu niż wykonanie Umowy, chyba że konieczność ujawnienia posiadanych informacji 

wynika z obowiązujących przepisów prawa lub Umowy. 

8. Podmiot Przetwarzający przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych stosuje odpowiednie 

(adekwatne do stopnia bezpieczeństwa, odpowiadające ryzyku naruszenia praw lub wolności osób) 

środki techniczne i organizacyjne zapewniające ich ochronę przed udostępnieniem osobom 

nieupoważnionym, zabraniem przez osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem 

Rozporządzenia oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem. 

9. Podmiot przetwarzający zobowiązuje się dołożyć należytej staranności przy przetwarzaniu powierzonych 

danych osobowych. 

10. Podmiot Przetwarzający zobligowany jest do utrzymania zabezpieczeń, o których mowa w niniejszej 

umowie na niezmienionym lub wyższym poziomie przez cały okres trwania umowy powierzenia. 

11. Podmiot Przetwarzający informuje Administratora o każdym przypadku podejrzenia naruszeniu ochrony 

danych osobowych lub innych nieprawidłowościach, jakie wystąpiły w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych. W przypadku stwierdzenia naruszenia ochrony danych osobowych, Podmiot Przetwarzający 

niezwłocznie, ale nie później niż w terminie 24 h od wykrycia naruszenia powiadomi o takim zdarzeniu 

Administratora, a następnie przekaże wszelkie niezbędne informacje do tego aby Administrator wywiązał 

się z obowiązków określonych w art. 33 i 34 Rozporządzenia. 

12. Ponadto Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do niezwłocznego poinformowania Administratora o 

jakimkolwiek postępowaniu, w szczególności administracyjnym lub sądowym, dotyczącym przetwarzania 

przez Podmiot Przetwarzający danych osobowych określonych w umowie powierzenia, o jakiejkolwiek 

decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczącym przetwarzania tych danych, skierowanych do 

Podmiotu Przetwarzającego, a także o wszelkich planowanych, o ile są wiadome, lub realizowanych 

kontrolach i inspekcjach dotyczących przetwarzania w Podmiocie Przetwarzającym tych danych 

osobowych, w szczególności prowadzonych przez organ nadzorczy. 

13. Podmiot Przetwarzający w miarę możliwości, uwzględniając charakter przetwarzania, pomaga 

Administratorowi wywiązać się z obowiązków wynikających z przepisów o ochronie danych osobowych, 

 a w szczególności: 

a) z obowiązku Administratora odpowiadania na żądania osoby, której dane dotyczą, w zakresie 

wykonywania praw określonych w rozdziale III Rozporządzenia, 

b) z obowiązków Administratora określonych w art. 32-36 Rozporządzenia. 

14. Podmiot Przetwarzający zobowiązany jest do prowadzenia wszelkiej dokumentacji, w tym rejestrów 

wymaganych przez przepisy Rozporządzenia oraz do ich udostępnienia na żądanie Administratora,  

w zakresie jakim dotyczą przetwarzania danych osobowych w imieniu Administratora. 
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15. Podmiot przetwarzający jest odpowiedzialny za udostępnienie lub wykorzystanie danych osobowych 

niezgodnie z treścią Umowy, a w szczególności za udostępnienie osobom nieupoważnionym 

powierzonych do przetwarzania danych osobowych. 

 

§4 Prawo kontroli 

1. Zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h Rozporządzenia Administrator danych ma prawo kontroli, mającej na celu 

weryfikację, czy Podmiot przetwarzający spełnia obowiązki wynikające z niniejszej Umowy. 

2. Dla prawidłowej realizacji Podmiot Przetwarzający dokonuje okresowej weryfikacji listy osób, którym 

udzielono dostępu do danych przetwarzanych w imieniu Administratora. 

3. Administrator zastrzega sobie prawo kontroli właściwego przetwarzania przez Podmiot Przetwarzający 

powierzonych mu danych osobowych, w tym prawo do uzyskiwania od Podmiotu Przetwarzającego 

wszelkich informacji niezbędnych do wykazania spełnienia obowiązków określonych w przepisach 

Rozporządzenia. 

4. Uprawnienia kontrolne, o których mowa w ust. 1  mogą być wykonywane przez upoważnionych pisemnie 

pracowników Administratora, w miejscu przetwarzania powierzonych danych osobowych  w trakcie dni 

roboczych w godzinach pracy Podmiotu Przetwarzającego. 

5. Administrator danych będzie realizować prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu przetwarzającego  

i z minimum 1 dniowym uprzedzeniem. 

6. W celu wykonania kontroli, o której mowa w ust. 1 upoważnieni ze strony Administratora pracownicy 

mają prawo: 

a) wstępu do pomieszczeń, w których przetwarzane są dane osobowe i przeprowadzenia niezbędnych 

czynności kontrolnych, 

b) wglądu do wszelkich dokumentów mających związek z przedmiotem kontroli oraz sporządzania ich 

kopii, 

c) żądania złożenia pisemnych i ustnych wyjaśnień w celu ustalenia stanu faktycznego, 

d) przeprowadzenia oględzin urządzeń, nośników oraz systemów informatycznych służących  

do przetwarzania powierzonych danych osobowych, 

e) żądania certyfikatów poświadczających przestrzeganie przepisów Rozporządzenia (jeżeli Podmiot 

Przetwarzający takie certyfikaty posiada), 

7. Podmiot Przetwarzający zobowiązany jest zastosować się do zaleceń pokontrolnych mających na celu 

usunięcie uchybień i poprawę bezpieczeństwa przetwarzanych danych osobowych, w terminie ustalonym 

przez obie strony umowy, nie dłuższym jednak niż 5 dni roboczych. 

8. Powyżej określone zasady kontroli Podmiotu Przetwarzającego mają zastosowanie do przeprowadzanych 

przez Administratora kontroli podwykonawców Podmiotu przetwarzającego, o których mowa w § 6 ust. 1 

Umowy. 

 

§5 Raportowanie 

1. Na wniosek Administratora Podmiot przetwarzający udostępnia wszelkie informacje niezbędne  

do realizacji lub wykazania spełnienia obowiązków wynikających z Rozporządzenia. 

2. Informacji, o których mowa w ust. 1, udziela się w terminie 10 dni roboczych  od dnia doręczenia 

wniosku, z zastrzeżeniem ust. 3. 
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3. Jeżeli wniosek, o którym mowa w ust. 1, dotyczy realizacji obowiązku zgłoszenia naruszenia ochrony 

danych osobowych lub usunięcia jego skutków, Podmiot przetwarzający udziela informacji w najbliższym 

możliwym terminie, nie później niż w ciągu 24 godzin od doręczenia wniosku. 

 

§6 Dalsze powierzenie danych do przetwarzania 

1. Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się do przestrzegania warunków korzystania z usług innego 

podmiotu przetwarzającego („Podwykonawca”) określonych w Umowie i przepisach prawa. 

2. Podmiot Przetwarzający może na podstawie stosownej umowy powierzyć konkretne operacje 

przetwarzania danych  osobowych do dalszego przetwarzania Podwykonawcy po uzyskaniu uprzedniej 

pisemnej zgody Administratora.   

3. W razie podpowierzenia przetwarzania danych osobowych Podwykonawcy, na Podwykonawcy 

spoczywają te same obowiązki ochrony danych jakie ciążą na Podmiocie Przetwarzającym na podstawie 

niniejszej Umowy oraz przepisów prawa. W szczególności na Podwykonawcy spoczywa obowiązek 

zapewnienia wystarczających gwarancji wdrożenia odpowiednich środków technicznych  

i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadało wymogom Rozporządzenia. Dokonując podpowierzenia 

Podmiot Przetwarzający ma obowiązek zobowiązać Podwykonawcę do realizacji wszystkich obowiązków 

Podmiotu przetwarzającego wynikających z niniejszej Umowy. 

4. Podmiot Przetwarzający ma obowiązek zapewnić, aby Podwykonawca złożył Administratorowi 

zobowiązanie do wykonania obowiązków, o których mowa w poprzednim ustępie. 

5. Przekazanie powierzonych danych do państwa trzeciego może nastąpić jedynie na udokumentowane 

polecenie Administratora danych, chyba że taki obowiązek nakłada na Podmiot przetwarzający prawo 

Unii Europejskiej lub prawo państwa członkowskiego, któremu podlega Podmiot przetwarzający. W takim 

przypadku przed rozpoczęciem przetwarzania Podmiot przetwarzający informuje Administratora danych 

o tym obowiązku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na ważny 

interes publiczny. 

6. Podmiot przetwarzający ponosi pełną odpowiedzialność wobec Administratora za niewywiązanie się  

z obowiązków spoczywających na podwykonawcy, wynikających z niniejszej Umowy. 

 

§7 Czas obowiązywania umowy 

1. Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas trwania umowy zasadniczej. 

2. Niniejsza Umowa przestaje obowiązywać z momentem rozwiązania lub wygaśnięcia w inny sposób 

Umowy zasadniczej. 

3. Administrator jest uprawniony do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym bez okresu 

wypowiedzenia w przypadku: 

a) rażącego naruszenia przez Podmiot Przetwarzający postanowień niniejszej umowy powierzenia, 

b) uporczywego wstrzymywania się z realizacją zaleceń pokontrolnych, 

c) wszczęcia postępowania sądowego lub administracyjnego przeciw Podmiotowi 

Przetwarzającemu w związku z naruszeniem ochrony danych osobowych, 

d) zawarcia przez Podmiot Przetwarzający umowy podpowierzenia bez uzyskania zgody 

Administratora. 

4. Administrator jest uprawniony do rozwiązania niniejszej umowy z zachowaniem 7 dniowego okresu 

wypowiedzenia w każdym czasie, w szczególności gdy ustanie potrzeba powierzenia przetwarzania 

danych. 
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5. W przypadku wygaśnięcia lub rozwiązania umowy Podmiot Przetwarzający zobowiązuje się niezwłocznie, 

ale nie później niż w terminie 7 dni zwrócić lub usunąć wszelkie dane osobowe oraz wszelkie ich 

istniejące kopie (Administrator ma prawo określić sposób zakończenia przetwarzania danych), których 

przetwarzanie zostało mu powierzone, w tym trwale usunąć je z urządzeń i systemów 

teleinformatycznych pozostających w jego posiadaniu, chyba że prawo Unii lub prawo państwa 

członkowskiego nakazują przechowywanie danych osobowych.  

6. Z czynności, o których mowa w ust. 5 Podmiot Przetwarzający sporządza stosowny protokół, który 

przekazuje Administratorowi. 

 

§8 Odpowiedzialność i kary umowne 

1. Podmiot Przetwarzający odpowiada za szkody spowodowane przetwarzaniem naruszającym 

Rozporządzenie oraz za szkody wyrządzone Administratorowi danych oraz osobom trzecim w wyniku 

niezgodnego z niniejszą umową powierzenia przetwarzania danych osobowych.  

2. W szczególności Podmiot Przetwarzający ponosi odpowiedzialność odszkodowawczą w sytuacji, gdy na 

skutek naruszenia postanowień niniejszej umowy powierzenia przez, Podmiot Przetwarzający, 

Administrator będzie zobowiązany do zapłaty kar lub odszkodowań osobom trzecim, w tym osobom, 

których dane są przetwarzane lub organom ochrony danych osobowych. W takiej sytuacji  Podmiot 

Przetwarzający zwróci Administratorowi wszelkie poniesione w powyższym zakresie koszty. 

3. Podmiot Przetwarzający ponosi odpowiedzialność za działania swoich pracowników, przy pomocy, 

których przetwarza powierzone mu dane osobowe, jak za własne działanie i zaniechanie. 

4. W przypadku rozwiązania przez Administratora umowy powierzenia z przyczyn, o których mowa w §7 

ust. 3 lub w przypadku naruszenia przez Podmiot Przetwarzający postanowień §2 ust. 2, §3, §4 ust.7, §6 

ust. 2 lub §7 ust. 5, Administrator będzie uprawniony do nałożenia na Podmiot Przetwarzający kary 

umownej w wysokości 10% wartości brutto umowy zasadniczej. Administrator może dochodzić 

odszkodowania przewyższającego wartość zastrzeżonej kary umownej na zasadach ogólnych. 

 

§9 Postanowienia końcowe 

1. Umowa powierzenia wchodzi w życie z dniem zawarcia. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową powierzenia zastosowanie mają obowiązujące przepisy 

prawa, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego oraz Rozporządzenia. 

3. W razie zaistnienia sporów na tle realizacji niniejszej umowy powierzenia Strony dołożą starań w celu ich 

polubownego rozwiązania. W przypadku braku osiągnięcia  kompromisu właściwym będzie sąd 

powszechny właściwy dla siedziby Administratora. 

4. Wszelkie zmiany lub uzupełnienia niniejszej umowy powierzenia wymagają zachowania formy pisemnej 

pod rygorem nieważności. 

5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

 

 

ADMINISTRATOR 

 

 

…………………………………… 

PODMIOT 

PRZETWARZAJĄCY 

 

……………………………………… 

 


